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La lec tu ra , an tes que una des tre za, es un pla cer 
que no se des cu bre por azar

Equi po Peon za

RE SU MEN
Este ar tí cu lo abre la re fle xión so bre el pro ble ma que re pre sen ta la lec tu ra para 
la so cie dad de la in for ma ción, la cual de be rá dis tin guir se por con tar con ciu -
da da nos ca pa ces de ac ce der, usar la in for ma ción y con ver tir la en un bien para
el be ne fi cio in di vi dual y co lec ti vo que con duz ca al pro gre so. Sin em bar go el
es tu dio de la OECD, dado a co no cer re cien te men te, so bre la ca pa ci dad para
com pren der tex tos, eva luar in for ma cio nes, cons truir hi pó te sis y apro ve char
co no ci mien tos, re ve ló se rios pro ble mas en la ca pa ci dad lec to ra en jó ve nes
que con clu ye ron la edu ca ción me dia en los 36 paí ses en cues ta dos.
Por otra par te el de sem pe ño de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas, en par ti cu lar la
edu ca ción su pe rior, de ca pa ci tar a los alum nos para de sa rro llar ha bi li da des
que les per mi tan ac ce der, usar la in for ma ción y trans for mar la en co no ci mien -
to tam bién ha mos tra do in su fi cien cias.
Al res pec to, la Ame ri can Li brary Asso cia tion de fi nió seis ha bi li da des bá si cas
que todo es tu dian te debe ad qui rir, su pues ta men te para do mi nar las ha bi li da -
des de lec tu ra. El es tu dio de la OECD obli ga rá a re vi sar los fac to res que afec -
tan y de te rio ran la ca pa ci dad lec to ra; y de paso el gus to por ella.
Pa la bras cla ve: Lec  tu ra, Con  duc ta Lec to ra, Habi l i  da des Informativas, So cie dad de la
In for ma ción.
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WRI TING: A PRO BLEM FOR THE IN FOR MA TION SO CIETY
ELSA MAR GA RI TA RAMÍ REZ-LEYVA

ABS TRACT
A re flec tion on the pro blem of wri ting for the in for ma tion so ciety which
should count with ci ti zens ca pa ble of using in for ma tion for the in di vi -
dual and co llec ti ve be ne fit lea ding to pro gress. Howe ver, a re cent OEC -
D’s sur vey on the abi lity to un ders tand texts, eva lua te in for ma tion, build
hypo the sis and pro fit from knowledge, re vea led se rious pro blems in the
36 coun tries in vol ved in the tes ting of wri ting abi li ties of youth that had
just con clu ded midd le edu ca tion. But also the per for man ce in the higher
edu ca tion sys tems re vea led cer tain diffi cul ties in the ca pa bi li ties for ac -
ces sing, using and trans for ming in for ma tion. Re la ted to this, the Ame ri -
can Li brary Asso cia tion de fi ned six ba sic ca pa bi li ties that all stu dents
should acqui re in or der to be able to mas ter the wri ting abi li ties. The
OECD sur vey will lead to a re view of fac tors that affect and de te rio ra te
the joy of rea ding.
Key Words:  Rea ding, Rea ding Beha vior, In for ma tion  Abi lity, In for ma tion So ciety.

LA CUL TU RA DE LA IN FOR MA CIÓN DEL SI GLO XXI

A lo lar go de la his to ria de la hu ma ni dad, la co mu ni ca ción y la in for ma ción han
sido ele men tos cons ti tu ti vos de la so cie dad.1 La co mu ni ca ción se pro du ce
como re sul ta do de la in for ma ción, el acto de co mu ni ca ción (emi sión y re cep -

ción) y de la com pren sión, en y por, la vida en so cie dad. A su vez en la co mu ni ca ción
se ges ta el in te rés y la ne ce si dad de de sa rro llar se y con ser var los múl ti ples da tos cul -
tu ra les pro du ci dos en las dis tin tas épo cas y re gio nes; es de cir que el pro ce so de ci vi li -
za ción, y por tan to la cul tu ra, com pe ten a la co mu ni ca ción, son cau sa y efec to de la
mis ma. Por su par te, los in di vi duos se adap tan a los cam bios que pro du ce la in for -
ma ción me dian te la co mu ni ca ción. Se pue de con si de rar en ton ces como prin ci pio
que el mun do de las po si bi li da des so cia les está cir cuns cri to a las po si bi li da des de co -
mu ni ca ción y de de sa rro llo cul tu ral, tan to a ni vel in di vi dual como so cial.

Por tan to la es cri tu ra y la lec tu ra se han cons ti tui do en pa rá me tros que mi den el
de sa rro llo cul tu ral y eco nó mi co de un pue blo.

Es en es pe cial el si glo XX el que se dis tin gue por em pren der ac cio nes mun dia les
en ca mi na das a erra di car el anal fa be tis mo y su pe rar los ni ve les de edu ca ción bá si ca.
Más aún, se con si de ra a la edu ca ción como un de re cho uni ver sal con so li da do a lo lar -
go de cien años, por lo que era es pe ra ble que el si glo XXI fue ra re ci bi do por pue blos
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1 Nik las Luh mann y Raffae le de Geor gi. Teo ría de la so cie dad. Mé xi co: U. de G., UIA, ITSO, 1993, p. 15.



le tra dos y pre pa ra dos para vi vir en la so cie dad de la in for ma ción. Sin em bar go la lec -
tu ra, tan to como ca pa ci dad y como prác ti ca, está en cri sis y de ello se cul pa a la es -
cue la y a la te le vi sión, y tam bién se em pie za a in vo lu crar en esto a In ter net.

Es un he cho que es ta mos in gre san do a la so cie dad de la in for ma ción sin lec to res,
ello no sig ni fi ca que és tos sean anal fa be tas, sino más bien que se ha dado una no ta -
ble dis mi nu ción en las ap ti tu des y el gus to por leer. Lo cual re sul ta pa ra dó ji co para la
cul tu ra ac tual, que re quie re in di vi duos al ta men te ca pa ci ta dos para ac ce der, usar y
co mu ni car in for ma ción.

La so cie dad ac tual de no mi na da “de la in for ma ción o del co no ci mien to” de be ría te -
ner pue blos in for ma dos, y ca pa ci ta dos para in for mar a tra vés de di fe ren tes me dios y
para uti li zar la in for ma ción en be ne fi cio no sólo per so nal sino tam bién so cial. Ac tual -
men te so mos tes ti gos de cam bios im por tan tes en la cul tu ra de la in for ma ción, prin ci -
pal men te de bi do a la pre sen cia de la com pu ta do ra, de la hi per tex tua li dad di gi tal y de
In ter net que han em pe za do a com pe tir con los me dios im pre sos. De la mis ma for ma
que en otro mo men to las tec no lo gías mo di fi ca ron y has ta re vo lu cio na ron la cul tu ra de 
la in for ma ción de las so cie da des ora les y ma nus cri tas. Aho ra, como en épo cas an te rio -
res, se crea ron, en fun ción de sus me dios, for mas de in for mar y de in for mar se; es de -
cir, mo dos de re cor dar, trans cri bir y trans mi tir el pro duc to del co no ci mien to de sí
mis mo y de su en tor no; de sus des cu bri mien tos y de sus in ven tos.

A la ci vi li za ción, como fase úl ti ma de la evo lu ción so cial (la pre ce den el sal va jis -
mo y la bar ba rie) se la iden ti fi ca por lo ge ne ral con el sur gi mien to del len gua je es cri -
to; el cual mar ca el pa sa je del pen sa mien to sim bó li co al ló gi co- abs trac to. Por me dio
de éste se ha plas ma do y trans mi ti do la cul tu ra y sus es que mas de pen sa mien to: len -
gua je, cre en cias, mi tos, sen ti mien tos, va lo res con for ma dos por las ex pe rien cias que
com par ten, com pren den de ma ne ra ri tual y en se ñan (en cul tu ran do a los nue vos
miem bros) los gru pos so cia les. Hoy la tec no lo gía de la in for ma ción y la co mu ni ca -
ción (TIC) crea la ex pec ta ti va de al can zar ni ve les su pe rio res de de sa rro llo a los lo gra -
dos has ta el mo men to, al ex ten der, a tra vés de los nue vos me dios, con cre ta men te
In ter net, la in for ma ción para to dos.2 Se po dría de cir en ton ces que la for ma de en cul -
tu rar a los in te gran tes de la so cie dad con tem po rá nea será a tra vés de la TIC.

La cul tu ra se crea y de sa rro lla en la me di da en que un gru po so cial re suel ve los
pro ble mas plan tea dos por las ne ce si da des de cohe sión, pro gre so, iden ti dad, es ta bi -
li dad y di fe ren cia ción en tre gru pos y en tan to de fien de su cul tu ra para man te ner la
in te rac ción so cial y ase gu rar su pre ser va ción y evo lu ción, ya sea en sis te mas so cia les
ce rra dos (pro fe sio nis tas de un cam po, gru pos re li gio sos, tri bus, fa mi lia, et cé te ra), o
abier tos (gru pos pro ve nien tes de di fe ren tes sec to res: uni ver si dad, em pre sa).
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2 El Plan INFO XXI: La So cie dad de la In for ma ción para to dos. El Plan es ta ble ce prin ci pios y ac cio -
nes di ri gi das a los go bier nos con el fin de crear las con di cio nes para que todo ciu da da no ac ce da a la
in for ma ción. Cf. Ló pez Ye pes, José. La po lí ti ca de la so cie dad en Es pa ña. Do cu men to pre sen ta do en:
Jor na das de do cu men ta ción ad mi nis tra ti va y so cie dad de la in for ma ción. Za ra go za, 22-24 de oc tu -
bre de 2001, p. 10.



La co mu ni ca ción ne ce si ta de me dios y for mas como el len gua je, trans mi ti do por
di fe ren tes ca na les, para ase gu rar la co mu ni ca ción y la in for ma ción en tre los miem -
bros del gru po y de éste con el ex te rior. Por lo mis mo exis te un len gua je para co mu -
ni car se con el gru po y otro para co mu ni car se con el ex te rior.

De acuer do con la pro pues ta de Sche in3 los ele men tos bá si cos de la cul tu ra se di -
vi den en tres ca te go rías: a) ar te fac tos y crea cio nes, en los que se ubi can la tec no lo gía, 
el arte y los es que mas de con duc ta vi si bles y au di bles; b) los va lo res, y en tre los cua -
les se en cuen tran los que pue den ser confronta bles con la na tu ra le za y aque llos que
pue den ser con fron ta bles sólo por con sen so so cial; y c) las pre sun cio nes bá si cas, en
don de se en cuen tran la re la ción con el en tor no, con la rea li dad, el tiem po y el es pa -
cio, y con la na tu ra le za del gé ne ro hu ma no. Es tos ele men tos bá si cos re sul tan de las
ex pe rien cias que ob tie ne un gru po al so lu cio nar sus pro pios pro ble mas, te ner ex pe -
rien cias co mu nes y for mar una vi sión com par ti da de ellos a la vez que del mun do
con el que in te rac túan, así como de sus sím bo los cul tu ra les.4 De tal for ma la cul tu ra
se va apren dien do me dian te la in te rac ción en tre los in te gran tes del gru po, de ma ne -
ra que una par te se trans for ma y otra se pre ser va. Con cre ta men te, los ele men tos que
le dan iden ti dad al gru po son el len gua je, los mi tos, los ri tua les, los sím bo los, el arte.

Es tas ideas de Sche in las en con tra mos sin te ti za das en la de fi ni ción de cul tu ra
pro pues ta por A. Agui rre:

[...]sis te ma de co no ci mien tos que nos pro por cio na un mo de lo de rea li -
dad, a tra vés del cual da mos sen ti do a nues tro com por ta mien to. Este sis -
te ma está for ma do por un con jun to de ele men tos in te rac ti vos fun da -
men ta les, ge ne ra dos y com par ti dos por el gru po al cual iden ti fi can por lo
que son trans mi ti dos a los miem bros (en cul tu ra ción), sien do efi ca ces en
la re so lu ción de los pro ble mas;[...]5

La que nos sir ve como base para en ten der la cul tu ra de la in for ma ción como un
pro ce so di ná mi co por me dio del cual se lo gra el me jo ra mien to de las fa cul ta des in te -
lec tua les, y el de sa rro llo de los me dios y las for mas de co mu ni ca ción para la ge ne ra -
ción de co no ci mien to, com pren sión, apro pia ción y so cia li za ción de in for ma ción
cuya fi na li dad es in cre men tar el ba ga je de co no ci mien tos y ex pe rien cias. A la vez se
pro du cen avan ces apli can do la in for ma ción a la so lu ción de pro ble mas in di vi dua les
y so cia les, y esto ge ne ra nue va in for ma ción.

La cul tu ra de la in for ma ción es cau sa y efec to de ha ber de sa rro lla do las ac ti tu des y 
ap ti tu des para usar la in for ma ción; y a ella se debe la ca li dad, can ti dad, y dis po ni bi li -
dad de los me dios y for mas de in for ma ción y co mu ni ca ción. Así, te ne mos que a ma -
yor ca li dad y can ti dad de cul tu ra de la in for ma ción, más se es pe ra avan zar en el pro -
ce so (in fi ni to) ci vi li za to rio, lo cual pro pi cia rá, a su vez, el cre ci mien to de la cul tu ra
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4 Carl G. Jung, El hom bre y sus sím bo los, pp. 89-102.
5 Án gel Agui rre, op. cit. pp.7-8.



in for ma ti va. Pero para que ésta pue da con ver tir se en be ne fi cio so cial debe es tar al
ser vi cio de los va lo res6 y de re chos uni ver sa les.7 De lo con tra rio la ci vi li za ción pue de
po ner se al ser vi cio de la agre sión y al au toa ni qui la mien to.8

Por lo tan to la so cie dad de la in for ma ción se de be rá dis tin guir por su ca pa ci dad
para trans for mar el co no ci mien to en me dios que re gis tren la in for ma ción con el fin
de ha cer la ac ce si ble a todo aquel que la re quie ra. En este sen ti do la ten den cia es ha -
cer de la in for ma ción un pa tri mo nio de la hu ma ni dad para que los ciu da da nos ac ce -
dan al re cur so que les per mi ti rá “la edu ca ción para la vida”. Una re fle xión so bre este
con cep to nos obli ga a pen sar que el pro ce so de edu ca ción para la vida tie ne im pli ca -
cio nes muy pro fun das, pues to que los ciu da da nos de be rán es tar ca pa ci ta dos para
ac ce der y usar de ma ne ra apro pia da la in for ma ción, la cual debe de ve nir un pro ce so
de apren di za je, y por lo tan to una trans for ma ción que obli ga rá a un nue vo apren di -
za je. Se pro du ci rá en ton ces una es pe cie de “ban da de Möe bius” por que se en tre ve ra
in for ma ción y apren di za je en un ci clo per ma nen te en el es pa cio del in di vi duo, y a
ma yor co no ci mien to se abri rán nue vas du das de las que sur gi rán nue vas ne ce si da -
des in for ma ti vas. Así las ca pa ci da des de lec tu ra de ter mi na rán las po si bi li da des para
in for mar, in for mar se y do cu men tar, y por lo tan to esas ca pa ci da des de be rán su pe rar 
los obs tá cu los que la re du cen a ser un mero re co no ci mien to de sig nos y una ac ti vi -
dad ba na li za da por las ofer tas im pre sas, au dio vi sua les y di gi ta les que em po bre cen
los con te ni dos y a la vez de te rio ran los pro ce sos cog ni ti vos.

LA CUL TU RA DE LA IN FOR MA CIÓN EN EL EN TOR NO DE LA BI BLIO TE CO -
LO GÍA

La cul tu ra de in for ma ción se ex pre sa en la exis ten cia de la ins ti tu ción bi blio te ca -
ria , la bi blio te co lo gía y las ins tan cias aca dé mi cas de in ves ti ga ción y for ma ción de es -
pe cia lis tas en el cam po como par te de la es truc tu ra de la cul tu ra de la in for ma ción.
Es a tra vés de todo esto como se ha lo gra do re la cio nar el uni ver so de los lec to res
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6 Co o pe ra ción, li ber tad, fe li ci dad, ho nes ti dad, hu mil dad, amor, paz, res pec to, res pon sa bi li dad, sen -
ci llez, to le ran cia , uni dad.

7 Vida, li ber tad, igual dad, se gu ri dad, in te gri dad, dig ni dad, me dio am bien te, paz, edu ca ción, sa lud,
tra ba jo, in for ma ción*, des can so. En: De cla ra ción Uni ver sal de los De re chos Hu ma nos adop ta das
y pro cla ma da por la Asam blea Ge ne ral de las Na cio nes Uni das, en la re so lu ción 217ª (III) de 10 de
di ciem bre de 1948.
* De san tes- Guan ter se ña la “el de re cho a la co mu ni ca ción o su fór mu la in te gran te mo der na, el de -
re cho a la in for ma ción, es así un de re cho de ri va do, que se ha ido acu ñan do a tra vés de los si glos. Su
gra do de evi den cia o de pro xi mi dad al de re cho pri ma rio, a la vida, es ele va do si se con si de ra al
hom bre no sólo como ser in di vi dual, sino en su di men sión na tu ral men te, vi tal men te, co mu ni ta -
ria.”. Cf. De san tes- Guan ter, José Ma. Uni ver si dad y de re cho a la do cu men ta ción. Ma drid: pp.61-62.

8 Freud, Sig mund. El ma les tar de la cul tu ra. En: Obras com ple tas. Ar gen ti na: Amo rro tu,  1990 v. 21
(1927-33 ) p.140.



con el de los do cu men tos me dian te pro ce sos de sis te ma ti za ción y or ga ni za ción de
los re cur sos in for ma ti vos, y su pre ser va ción, trans fe ren cia, di fu sión y ac ce so.

Pero pues to que la cul tu ra de la in for ma ción es par te del sis te ma so cial de co mu -
ni ca ción, su par ti ci pa ción está de ter mi na da por la tra di ción his tó ri ca y la de fi ni ción
de pro yec tos y po lí ti cas a ni vel na cio nal di ri gi das a cons ti tuir la cul tu ra de la in for ma -
ción. Por lo tan to se pro vo can di fe ren cias en tre las na cio nes y al in te rior de ellas, si -
tua ción que se ma ni fies ta en la in ver sión que se des ti na para sos te ner una in fraes -
truc tu ra in for ma ti va y pro gra mas di ri gi dos a la for ma ción de ac ti tu des, ade más de
ap ti tu des, ne ce sa rias para usar y apro ve char la in for ma ción en la cual se en cuen tra
in vo lu cra da la lec tu ra. Y es pre ci sa men te en este te rre no en don de se han en con tra -
do de fi cien cias que li mi tan a los in di vi duos para ejer cer ple na men te sus ca pa ci da des, 
ac ce der a la in for ma ción, y sa ber usar la y apro ve char la en su de sa rro llo per so nal y en
be ne fi cio del en tor no con el que in te rac túa.

Des de lue go a lo an te rior hay que aña dir le otros fac to res como el eco nó mi co y
cul tu ral que di fi cu ltan el flu jo en tre in di vi duos y co no ci mien to. In clu so se pue de
afir mar que la in for ma ción es con se cuen cia o pro duc to del de sa rro llo y que por
tan to se re la cio na con el po der eco nó mi co, cien tí fi co y tec no ló gi co que di fe ren cia
a las po ten cias de aque llos paí ses don de la tra di ción de la cul tu ra de la in for ma ción
no ha sido aten di da y cu yas eco no mías son en de bles, lo cual se ma ni fies ta en sis te -
mas bi blio te ca rios de fi cien tes e in su fi cien tes que afec tan la cir cu la ción de la in for -
ma ción. A esto hay que aña dir la pér di da y de te rio ro del pa tri mo nio do cu men tal y
bi blio grá fi co, el re tro ce so o fal ta de de sa rro llo de las ha bi li da des de lec tu ra, y las
de fi cien cias y ap ti tu des para ac ce der y usar la in for ma ción, a lo que se suma una
po bre in fraes truc tu ra de tec no lo gía de la in for ma ción (equi pa mien to, co ne xio nes, 
ac ce so a ba ses de da tos y pu bli ca cio nes di gi ta les, en tre otros), todo lo cual obs ta -
cu li za el ac ce so al co no ci mien to.

Se es pe ra ría que a ma yor cul tu ra de la in for ma ción más de sa rro llo. Esto se ría po -
si ble en la me di da en que la in for ma ción de ca li dad fue ra opor tu na, per ti nen te y dis -
po ni ble, y que los ciu da da nos es tu vie ran pre pa ra dos para trans for mar la in for ma -
ción en co no ci mien to que pu die ra ser apli ca do de ma ne ra in me dia ta o me dia ta a la
ac ti vi dad hu ma na para re sol ver pro ble mas y pro du cir nue va in for ma ción.

Así cuan do se afir ma que la in for ma ción le da po der a quien la po sea, de be mos
ma ti zar que no es el he cho de po seer la lo que otor ga el po der sino la ca pa ci dad para
sa ber usar la in for ma ción; es en este sa ber don de ra di ca ver da de ra men te tal po der.

Cier ta men te la in for ma ción, como ya se men cio nó, siem pre ha es ta do pre sen te
de ma ne ra im plí ci ta o ex plí ci ta en el de sa rro llo de la hu ma ni dad; sin em bar go todo
in di ca que hoy el ideal de la so cie dad con tem po rá nea, de no mi na da de la in for ma ción,
es que sea una so cie dad lec to ra, in for ma da y do cu men ta da. No cabe duda que el arri -
bo de la tec no lo gía de la in for ma ción y de las te le co mu ni ca cio nes TIC ha ve ni do a
“des ve lar” la im por tan cia de la in for ma ción como re cur so es tra té gi co para el de sa rro -
llo eco nó mi co y cul tu ral de las na cio nes. Aho ra el fe nó me no in for ma ti vo se en cuen tra 
en una en cru ci ja da, por un lado el de re cho a la in for ma ción: el li bre ac ce so a ella por
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par te de to dos los ciu da da nos; y por el otro lado la pri va ci dad: los in te re ses eco nó -
mi cos lo han con ver ti do todo en un re cur so ren ta ble que se rige por las le yes del
mer ca do en de tri men to del bien cul tu ral y so cial.

Sin duda la cul tu ra in for ma ti va ha co bra do enor me vi si bi li dad con la pre sen cia y
ex pan sión de In ter net, pero no se pue de de jar de lado el con tex to de esta preo cu pa -
ción que sur ge de la pre sión por for mar par te de la glo ba li dad. Ade más la cre cien te
par ti ci pa ción de la po de ro sa in dus tria de la tec no lo gía de la in for ma ción y de las te le -
co mu ni ca cio nes para im pul sar pro yec tos que fa vo rez can la in no va ción, tam bién
bus can for mas de apo yar y dar fa ci li da des para in ver tir en in fraes truc tu ra, y para per -
mi tir el flu jo de la in for ma ción a lo lar go y an cho de nues tro pla ne ta. Pero el ex ce so
de ofer ta in for ma ti va im pre sa y di gi tal, su ma do a pro ble mas de lec tu ra y de fi cien cias 
en las ap ti tu des para ac ce der y usar esa ofer ta pue den rom per el equi li brio so cial
dada la ex ce si va ofer ta de di ver sas ca li da des, y la exis ten cia de pue blos con ca pa ci da -
des muy de si gua les para ac ce der, dis cri mi nar, usar, y co mu ni car la in for ma ción.

La cul tu ra de la in for ma ción se está for ta le cien do en al gu nos paí ses con gran tra -
di ción; y en otros ha em pe za do a ga nar lu gar en las agen das po lí ti cas, eco nó mi cas, y
cul tu ra les. En al gu nos, dada su si tua ción: gue rra, po bre za, o fun da men ta lis mos, la
cul tu ra de la in for ma ción es un tema que aguar da. Pero exis te un in te rés por tra tar de 
“ar mo ni zar” al mun do su man do los dis tin tos pro gra mas y pro yec tos que tie nen  una
pr esencia mun dial que ava lan los or ga nis mos in ter na cio na les o re gio na les (UNESCO;
IFLA; ALA; Unión Eu ro pea, et cé te ra), en tre los cua les se en cuen tran: la pre ser va ción
del pa tri mo nio bi blio grá fi co y do cu men tal del Pro gra ma Me mo ria del Mun do; el
con trol bi blio grá fi co; la trans fe ren cia de la in for ma ción; el ac ce so a la in for ma ción;
el de re cho a la in for ma ción; los de re chos de au tor; la for ma ción de ap ti tu des para
ac ce der y usar co lec cio nes im pre sas, au dio vi sua les y di gi ta les; la or ga ni za ción del co -
no ci mien to; el equi pa mien to tec no ló gi co, y la bi blio te ca di gi tal.

Es real men te es pec ta cu lar la aten ción que ha co bra do la in for ma ción y la pre -
pa ra ción de la so cie dad para ac ce der a ella y apli car la para pro du cir de sa rro llo.
Des de 1989, cuan do la Ame ri can Li brary Asso cia tion creó el Co mi tee on In for ma -
tion Li te racy y el Na tio nal Fo rum on In for ma tion Li te racy ( in te gra do por re pre -
sen tan tes de 65 paí ses) han es ta do tra ba jan do este tema y sus re sul ta dos se en -
cuen tran plas ma dos en re co men da cio nes, nor mas, es tu dios y pro yec tos di ri gi dos
a de ter mi nar la for ma ción de ciu da da nos ap tos para par ti ci par en la cons truc ción
de la so cie dad de la in for ma ción. Este in te rés in clu so se ha ex ten di do a sec to res
de pro fe sio na les de la bi blio te co lo gía y la in for ma ción en otros paí ses, en los que
ya se han for mu la do de cla ra cio nes re la cio na das con el de sa rro llo de ha bi li da des
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in for ma ti vas o la edu ca ción de usua rios con la fi na li dad de in te grar las en los pro gra -
mes na cio na les de edu ca ción.9

En suma, la TIC, en el con tex to de la so cie dad de la in for ma ción y la glo ba li dad,
ha pro pi cia do que di fe ren tes sec to res, en tre ellos los go bier nos, se vean pre sio na dos 
para adop tar los pa rá me tros in ter na cio na les con los que se mide ac tual men te el de -
sa rro llo, cir cuns tan cia que los ha lle va do a cen trar su aten ción en la im por tan cia de la 
in for ma ción y las nue vas for mas de in for mar y de in for mar se. Pero tam bién de ben
es tar pen dien tes de las in no va cio nes que ge ne ran nue vo co no ci mien to y aten der la
ca pa ci ta ción de los ciu da da nos para par ti ci par en un pro ce so de apren di za je per ma -
nen te que dura toda la vida y pro du ce ha bi li da des que per mi tan ha cer de ella un re -
cur so de de sa rro llo y de pro duc ción de co no ci mien to.

De tal for ma la cul tu ra in for ma ti va no se pue de re du cir al de sa rro llo de la ha bi li -
dad para do mi nar las he rra mien tas com pu ta cio na les y de te le co mu ni ca cio nes; el
asun to es más com ple jo e in clu ye po si cio nes so cio ló gi cas y fi lo só fi cas an ta gó ni cas,
pues para unos la tec no lo gía re pre sen ta pro gre so y de mo cra ti za ción, en tan to que
para otros pro pi cia so me ti mien to, au to ma tis mo, in di vi dua lis mo ex clu sión o nue vas
for mas de con su mis mo que so me ten cul tu ra a las le yes del mer ca do im pues tas por la 
in dus tria de la tec no lo gía y los me dios ma si vos de co mu ni ca ción

Ante esta si tua ción, la ins ti tu ción bi blio te ca ria ten drá que se guir sien do el fac -
tor de equi li brio so cial al ga ran ti zar el li bre ac ce so a la in for ma ción a to dos y la
ofer ta de una lec tu ra de ca li dad, ade cua da y su fi cien te. Al mis mo tiem po ha brá de
pre ser var el pa tri mo nio do cu men tal y bi blio grá fi co con for me a su pre cep to fun -
da cio nal, y ges tio nar la en co mien da de la so cie dad mo der na en cuan to a com par tir
la res pon sa bi li dad de fo men tar la lec tu ra y ca pa ci tar a la po bla ción para que pue da
ac ce der a la in for ma ción y usarla.

Las ins tan cias bi blio te co ló gi cas de casi to dos los paí ses atien den ya, en me nor o
ma yor me di da, el tema de edu ca ción de usua rio, aho ra de no mi na do al fa be ti za ción
en in for ma ción. In clu so se tra ba ja en acuer dos na cio na les, en par ti cu lar en el sec tor
de la edu ca ción su pe rior, di ri gi dos a la ela bo ra ción de pro gra mas que de sa rro llan
des tre zas para ac ce der y usar la in for ma ción. Asi mis mo en los úl ti mos años la li te ra -
tu ra producida so bre el tema por el sec tor de bi blio te co lo gía y do cu men ta ción va en
au men to lo que re ve la que se tra ta de un as pec to al que se le bus can di fe ren tes al ter -
na ti vas, en par ti cu lar la for ma de in te grar lo al pro ce so de en se ñan za y del tra ba jo. Sin 
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9 En Mé xi co se emi tió una De cla ra to ria en tre ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior en el mar co del
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Bi blio te cas de Edu ca ción Su pe rior. Cf. Lau Je sús y Je sús Cor tés, comp. De sa rrol lo de ha bi li da des en
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em bar go el tema de la lec tu ra es aún una asig na tu ra que re quie re una aten ción si mi lar 
o ma yor a la que está re ci bien do la al fa be ti za ción en in for ma ción.

LA CUL TU RA DE LA IN FOR MA CIÓN ¿SIN LEC TO RES?

El fe nó me no de In ter net pa re ce re u nir sim bó li ca men te todo lo que en tra ña aho -
ra la cul tu ra in for ma ti va, e in clu so es con si de ra do como un cor te ge ne ra cio nal, es
de cir una lí nea en tre el an tes y el des pués de In ter net, de for ma que nos pre sen ta una
nue va dua li dad en con flic to en tre la cul tu ra es cri ta y la di gi tal; en tre quie nes pue den
y sa ben usar la tec no lo gía de la in for ma ción y quie nes no, y se ha bla tam bién de la
bre cha di gi tal (Di gi tal Di vi de) de la mis ma for ma que ha su ce di do con los pue blos
ora les en com pa ra ción con los le tra dos, con si de ra dos los pri me ros como ar cai cos,
sil ves tres o sal va jes o, en una pa la bra, pri mi ti vos. Po si ble men te den tro de al gu nos
años los gru pos que no pue dan ac ce der a la tec no lo gía de la in for ma ción di gi tal se -
rán agru pa dos en tre los pri mi ti vos y es ca sa men te de sa rro lla dos o evo lu cio na dos.
De tal for ma el fe nó me no In ter net ha ve ni do a po ner el én fa sis en dos de los te mas:
la lec tu ra y la edu ca ción de usua rios.

La lec tu ra mas que nun ca es un asun to de enor me tras cen den cia para la so cie dad
de la in for ma ción, como bien ha se ña la do S. Mu rray, “[...]el ni vel de al fa be tis mo (la
ha bi li dad para com pren der la lec tu ra) es una me di da im por tan te de la ha bi li dad de
un país para de sa rro llar una fuer za de tra ba jo com pe ten te con la cual pue da ad qui rir
una ven ta ja com pe ti ti va en la eco no mía glo bal”.10 La afir ma ción de Mu rray es cier ta
pero li mi ta da por que el be ne fi cio no sólo se cir cuns cri be al fac tor eco nó mi co, que
re pre sen ta sólo una par te del gran es pec tro de la ci vi li za ción.

Todo pa re ce con fluir ha cia la in te gra ción de una so cie dad in for ma da e in for ma -
do ra. Ya el De re cho a la In for ma ción ha que da do cla ra men te in clui do en el ar tí cu lo
19 de la De cla ra ción de los De re chos Hu ma nos, y la IFLA creó el Co mi té de ac ce so a 
la in for ma ción y Li ber tad de Ex pre sión (CAI FE) du ran te la Con fe ren cia de 1995 de
Es tam bul. Los prin ci pios ela bo ra dos por la IFLA es tán di ri gi dos a ga ran ti zar que:

[...]toda per so na debe po der uti li zar li bre y efi caz men te las bi blio te cas
para pro cu ra se una in for ma ción per ma nen te, una in de pen dien te toma de 
de ci sio nes y el avan ce en el de sa rro llo cul tu ral y eco nó mi co.11

Sin em bar go re sul ta pa ra dó ji co pero se ha ve ni do de gra dan do la ca pa ci dad de lec -
tu ra, y por ende el gus to y la prác ti ca co ti dia na de leer. En lu gar de ello la ima gen y la
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in for ma ción ora li za da pa re cen ejer cer una atrac ción con tun den te para la ma yo ría de 
los ha bi tan tes de la na cien te so cie dad de la in for ma ción.

En re la ción con la lec tu ra han sur gi do pro ble mas gra ves. En el año 2000, el Pro -
gra ma In ter na cio nal de Eva lua ción de Es tu dian tes (PISA) de la Or ga ni za tion for
Eco no mic Co o pe ra tion and De ve lopment (OECD) como se se ña ló, rea li zó una
eva lua ción en 32 paí ses con el pro pó si to de me dir la ca pa ci dad para usar los co no ci -
mien tos (lec tu ra, ma te má ti cas y cien cias) en la so lu ción de re tos rea les. El es tu dio se
apli có a 26 mil jó ve nes de 15 años que con clu ye ron la edu ca ción obli ga to ria. En
cuan to a la lec tu ra –de fi ni da por este or ga nis mo como la ca pa ci dad de com pren der
tex tos, eva luar  in for ma cio nes, cons truir hi pó te sis y apro ve char co no ci mien tos– la
fi na li dad del es tu dio fue ave ri guar en qué me di da los in di vi duos eran ca pa ces de
cons truir, de sa rro llar e in ter pre tar el sen ti do de lo que leen para ad qui rir y me jo rar
co no ci mien tos y com pe ten cias en otros te rre nos.

Como se pue de ob ser var en el cua dro que mos tra mos, la OECD es ta ble ce tres ni -
ve les: la nor ma li dad es ta ble ci da por ese or ga nis mo se en cuen tra en un ran go des -
cen den te 506- 494, en el que ese en cuen tran úni ca men te cin co paí ses: No rue ga,
Fran cia, Es ta dos Uni dos, Di na mar ca y Sui za. Doce paí ses re ba sa ron esa es ca la y se
en cuen tran en ni ve les su pe rio res 545- 507; los en ca be za Fin lan dia. En el ter cer
gru po sig ni fi ca ti va men te se en cuen tran 14 paí ses por de ba jo del ran go nor mal,
que va del 493 al 396. En este ran go es tán los paí ses que des cien den en la es ca la,
aque llos en los que dis mi nu ye la ca pa ci dad de los jó ve nes para lo ca li zar frag men tos
de in for ma ción, iden ti fi car el tema prin ci pal de un tex to y es ta ble cer una co rre la ción 
sim ple con co no ci mien tos co rrien tes, o li mi ta la lec tu ra en un sen ti do téc ni co. Aquí
la ten den cia es res pon der con base en lo que cre en sin to mar en cuen ta lo que efec ti -
va men te está es cri to. No pue den ha cer una lec tu ra so fis ti ca da que les per mi ta la de -
ta lla da com pren sión de un tex to, ni iden ti fi car la re le van cia de sus com po nen tes y
me nos eva luar in for ma ción de ma ne ra crí ti ca y cons truir hi pó te sis ba sán do se en la
re la ción de co no ci mien tos que ya po seen con los nue vos que ad quie ren. Un dato
por de más sig ni fi ca ti vo arro jó el es tu dio es la re la ción en tre gé ne ro y lec tu ra: las mu -
je res se de sem pe ñan mu cho me jor que los va ro nes en com pren sión de la lec tu ra,
pero son su pe ra das por sus co le gas mas cu li nos en ma te má ti cas y cien cias.

El pro ble ma de la de fi cien cia en las ha bi li da des de lec tu ra re pre sen ta una gra ve
di fi cul tad que abar ca in clu so los ni ve les su pe rio res de edu ca ción. En és tos se en se -
ñan, en el me jor de los ca sos, las ra zo nes de los “sa be res”, pero de cía Kant que lo im -
por tan te no es en se ñar ra zo nes, sino a ra zo nar. La eva lua ción men cio na el daño in -
frin gi do por los sis te mas pe da gó gi cos que ha cen de la lec tu ra un de ber12 y plan tea la
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opo si ción13 “es tu dio ver sus lec tu ra”. Aun cuan do no exis ten in ves ti ga cio nes que ava -
len esta afir ma ción, se se ña la que las ins tan cias edu ca ti vas han ins tau ra do la lec tu ra
como un de ber y la han alie na do y con ver ti do en una orien ta ción uti li ta ria con fi nes
in me dia tos, con lo cual la des po ja de todo pla cer.

Los fac to res de ter mi nan tes que se re la cio nan con el ám bi to de la edu ca ción son
múl ti ples, pero des ta can tres: la fa mi lia, la so cie dad y el sis te ma edu ca ti vo. De és tos
son la fa mi lia y la so cie dad los que co rren el ries go de de gra dar se más fá cil men te con
los cam bios so cia les. Don de pa re ce ría que de ben po ner su in te rés las au to ri da des es
en la ayu da a la en se ñan za pri ma ria, que es con toda se gu ri dad en la que pue den
com pen sar efi caz men te las de fi cien cias de las en se ñan zas “ca se ra” y “ca lle je ra”. Lo
im por tan te hoy y aquí no es apren der in for má ti ca o elec tró ni ca, es ser ca paz de pen -
sar, de ra zo nar so bre ellas. Si no re fle xio na mos y ha ce mos algo en re la ción con lo
que nos in di ca el in for me de la OECD, co rre mos el ries go de ser una na ción de se -
gun do o ter cer or den. “La sal va ción está hoy en apren der a leer y es cri bir, no sólo a
ga rra pa tear y de le trear.”14

Sin duda re sul ta afor tu na da la cir cuns tan cia ac tual para sa car a la lec tu ra de la opa -
ci dad y las iner cias en las que que dó atra pa da du ran te la se gun da mi tad del si glo pa -
sa do. De otra for ma la lec tu ra será el prin ci pal obs tá cu lo para tran si tar ha cia la so cie -
dad de la in for ma ción.

Sin duda la eva lua ción del es tu dio de la OECD an tes ci ta da y que se rea li za rá cada
tres años, des per ta rá ma yor aten ción por la lec tu ra y en par ti cu lar por los pro ce sos pe -
da gó gi cos en tan to que son res pon sa bles de des ar ti cu lar la lec tu ra del pro ce so cul tu ral
y de re du cir la ac ti vi dad lec to ra a un mero re co no ci mien to de sig nos por pri vi le giar el
apren di za je me mo rís ti co. Sin em bar go el pro ble ma pe da gó gi co es tam bién con se -
cuen cia de la cri sis eco nó mi cas y po lí ti cas, ade más de la his to ria cul tu ral de los paí ses.

Todo ello se con vier te en obs tá cu los para la lec tu ra, que N. Ji trik,15 sin te ti za en
tres: uno de na tu ra le za so cial y de ri va do del sis te ma pro duc ti vo, que po si bi li ta o di fi -
cul ta el ac ce so a los bie nes cul tu ra les y de ter mi na tam bién los rit mos de acul tu ra -
ción, lo cual es ta ble ce di fe ren cias en tre los gru pos so cia les por lo que toca a la re la -
ción con los tex tos fun da men ta les, la cual está de ter mi na da por cues tio nes
eco nó mi cas y la efi ca cia con la que se pue da lle var a cabo la ac ti vi dad lec to ra. El se gun -
do obs tá cu lo que pro pi cia un ale ja mien to de la lec tu ra son los me dios ma si vos de co -
mu ni ca ción y su ten den cia a la sim pli ci dad, con lo cual mag ni fi can la com ple ji dad de
la lec tu ra, e in clu so en al gu nos ca sos la des ca li fi can y so ca van más to da vía los in ten -
tos de res ca tar el gus to por la lec tu ra. El ter cer obs tá cu lo ra di ca en el po der con el
que se ha in ves ti do el acto de leer, ba sán do lo más en cre en cias que en es tu dios que
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fun da men ten sus po de res: que la lec tu ra es por sí mis ma for ma ti va; que leer es si nó -
ni mo de com pren der con cep tos; que hay cier tos tex tos cuya lec tu ra es obli ga to ria e
im por tan te; que la lec tu ra es ne ce sa ria men te una ac ti vi dad go zo sa o pla cen te ra que
to dos de ben ex pe ri men tar; et cé te ra. To dos es tos obs tá cu los se ha cen com ple jos
cuan do se tra ta de re du cir los o de trans for mar su di rec ción de bi do al su je to lec tor.

Es tas ideas o cre en cias en tor no a la lec tu ra no sólo ocul tan su ca rác ter pro duc ti -
vo sino que li mi tan el de sa rro llo, las ap ti tu des y las ac ti tu des que asumen que la lec -
tu ra no es una ac ti vi dad que se da de una vez y para siem pre sino una ac ti vi dad que
imppli ca una prác ti ca cons tan te para que, al igual que cual quier otra ac ti vi dad ar tís ti -
ca o de por ti va, lle gue a ser pro duc ti va y pro duz ca co no ci mien to y/o pla cer.

Así pues, la so cie dad de la in for ma ción tie ne una li mi ta ción: la fal ta de lec to res
con las ha bi li da des ne ce sa rias para pro du cir un co no ci mien to que se cons ti tu ya en
un ci clo de apren di za je per ma nen te. Se afir ma que una de las prin ci pa les ac ti vi da des
de la al fa be ti za ción in for ma ti va es la de for mar y for ta le cer las ac ti tu des y ap ti tu des
lec to ras. En suma, la ca pa ci dad para ha cer de la lec tu ra una ac ti vi dad pro duc ti va es la 
base para de sa rro llar la cul tu ra de la in for ma ción. Pese a que la lec tu ra for ma par te
del de re cho a la edu ca ción, los avan ces en esa ma te ria se re du cen, en al gu nos paí ses,
a lo al can za do por la po bla ción al fa be ti za da, e in clu so a la can ti dad de li bros que se
leen, aun que como se ña la N. Ji trik la idea de que:

[...]a más lec tu ra más cul tu ra, [...] des de una pers pec ti va al fa be ti za do ra,
por ejem plo, esta ecua ción es con vin cen te, pero tam bién des de un pun to
de vis ta cul tu ral, es in su fi cien te: por me nos que se ahon de en ella se ad -
ver ti rá que, ade más de nu me ro sa la lec tu ra debe ser rica o ele va da o, por
lo me nos, ade cua da.16

La tec no lo gía de in for ma ción y te le co mu ni ca ción ha em pe za do a so cia li zar se con 
gran ra pi dez en los úl ti mos diez años y se ha ex ten di do ha cia ám bi tos dis tin tos al
cien tí fi co y aca dé mi co has ta ins ta lar se ple na men te en la so cie dad.

LA NUE VA AL FA BE TI ZA CIÓN

La Ame ri can Li brary Asso cia tion ha pro pues to una de fi ni ción de In for ma tion Li te -
racy (al fa be ti za ción de la in for ma ción) que in clu ye el si guien te con jun to de ha bi li da -
des para el al fa be ti za do en in for ma ción, el cual:

v ha apren di do a apren der,

v sabe cómo se or ga ni za la in for ma ción,

v es ca paz de lo ca li zar la in for ma ción que ne ce si ta,

v sabe usar la in for ma ción de ma ne ra que otros pue dan apren der de la in for ma -
ción que pro du ce.
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En otras pa la bras José Ló pez Ye pes17 ha de fi ni do a los al fa be ti za dos (en in for ma -
ción) como in di vi duos ca pa ces de do cu men tar y do cu men tar se en la vida co ti dia na;
es de cir, per so nas que se han con ver ti do en una es pe cie de homo do cu men ta lis, un in di -
vi duo in for ma do y crea dor de in for ma ción que ma ni fies ta su ca pa ci dad para se lec -
cio nar, en con trar y or ga ni zar la in for ma ción de ma ne ra per so nal para que ésta le sea
útil, ren ta ble y apro ve cha ble.

La de fi ni ción pro pues ta por la ALA se ha ge ne ra li za do o glo ba li za do y los di fe -
ren tes au to res y pro yec tos que abor dan el tema acep tan las seis ha bi li da des18 pro -
pues tas por la ALA, que de ben ser de sa rro lla das por los ciu da da nos de la so cie dad de 
la in for ma ción (al gu nos aña den el ma ne jo de la com pu ta do ra), he los aquí:
1. re co no cer la ne ce si dad de in for ma ción;
2. sa ber for mu lar la pre gun ta me dian te pa la bras cla ve, con cep tos re le van tes y

per ti nen tes y en fra ses pre ci sas y cla ras re la cio na das con sus ne ce si da des de
in for ma ción;

3. iden ti fi car fuen tes de in for ma ción;
4. for mu lar es tra te gias de bús que da de acuer do con las fuen tes de in for ma ción;
5. eva luar la ca li dad y per ti nen cia de la in for ma ción;
6. usar la in for ma ción; es de cir, or ga ni zar, ana li zar, sin te ti zar, ob te ner y ele gir los da -

tos per ti nen tes e in cor po rar los a su ca pi tal de co no ci mien tos, así como apor tar
nue va in for ma ción para ser trans mi ti da me dian te el ci clo de la co mu ni ca ción, o
bien plas mar ese co no ci mien to en apli ca cio nes prác ti cas que le per mi tan re sol ver 
tan to pro ble mas de su vida per so nal como ac ti vi da des re la cio na das con su for -
ma ción, su tra ba jo y sus ac ti vi da des re crea ti vas.
Es tas ha bi li da des para re sol ver pro ble mas de in for ma ción es tán for mu la bas para

po der de sem pe ñar se no sólo en el me dio di gi tal pre sen te en los me dios de la cul tu ra
im pre sa sino en cual quier otro. Des de lue go se in clu ye aquí el de sa rro llo de las ha bi -
li da des para ma ne jar el equi po pro pio de la tec no lo gía de la in for ma ción: ma ne jo de
los ar te fac tos y del so por te fí si co para ope rar com pu ta do ras, im pre so ras, apa ra tos
di gi ta li za do res, mo dems, tar je tas, te cla dos, ra to nes, puer tos, gra ba do ras de CD,
 conexiones con otros apa ra tos, con fi gu ra cio nes, pro gra mas, len gua jes de mar ca -
do19 para es cri bir y co mu ni car, na ve ga do res, In ter net, webs, hi per tex tos, mul ti me -
dios. Por otra par te es tán los me dios in for ma ti vos elec tró ni cos y di gi ta les, como los
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17 José Ló pez Ye pes, Los ca mi nos de la in for ma ción: Cómo bus car, se lec cio na ruy or ga ni zar las fuen tes de nues tra
do cu men ta ción per so nal. pp- 24, 25.

18 Ein berg , Mi cheal B. And Ro bert Berkowitz. In for ma tion pro blem sol ving: the big six skills an aproach to li -
brary in for ma tion skills in truc tion, pp.5-31. 

19 La obra de Ra mi ro La fuen te Ló pez y Ro ber to Gar du ño Len gua jes de mar ca do de do cu men tos di gi ta les
de ca rác ter bi blio grá fi co, cons ti tu ye un ex ten so tra ta do so bre los len gua jes que per mi ten la cons truc -
ción de hi per tex tos que, como se ña lan los au to res , es una nue va for ma de in te rac ción con los
tex tos. p 33.



CD- ROM y las pu bli ca cio nes di gi ta les: li bros re vis tas, pe rió di cos, ade más de mul ti -
me dios, ba ses de da tos, ba ses de imá ge nes.

A la vez la co mu ni ca ción co lo quial tam bién ha apren di do el len gua je pro pio del
me dio di gi tal, es el caso del len gua je icó ni co y otros có di gos vi sua les que subs ti tu -
yen a la es cri tu ra dado que el len gua je es cri to tie ne lí mi tes. Así, al gu nas ex pre sio -
nes (ale gría, tris te za, et cé te ra) e in clu so so ni dos, son lle va dos a los ico nos y a las
imá ge nes, lo cual tam bién im pli ca de sa rro llar ha bi li da des para su lec tu ra, in ter pre -
ta ción y com pren sión.

¿Cómo al can zar la seis ap ti tu des que re co mien da la ALA en una so cie dad que lee
poco, mal y cu yos con te ni dos son po bres en lo que a co no ci mien to se re fie re? O
¿cómo pue den pro du cir se las ha bi li da des para ac ce der y usar la in for ma ción, y ade -
más ex traer co no ci mien to y co mu ni car lo, y más aún, lo grar una edu ca ción para toda
la vida? Por tan to ten dría mos que ten der a cons truir una cul tu ra de la in for ma ción
más que re du cir nos a al fa be ti zar para po der ma ne jar la tec no lo gía de la in for ma ción
por me dio de la com pu ta do ra pero con ca pa ci da des li mi ta das para crear co no ci -
mien to. Para ello se ten drá que trans for mar an tes el pa ra dig ma pe da gó gi co, an cla do
en la me mo ri za ción y la re pe ti ción, y más bien pro pi ciar el ra zo na mien to pero so bre
todo ten dría mos que des per tar el de seo y el pla cer por el co no ci mien to, cam po fér til
para de sa rro llar el gus to por la lec tu ra.

En este pro ce so la ins ti tu ción bi blio te ca ria ten dría que pa sar de un lu gar pe ri fé ri -
co a ser par te del pro ce so de apren di za je e in for ma ti vo per ma nen te, toda vez que es
de su po ner se que la in for ma ción y la lec tu ra son los pi la res de la edu ca ción para la
vida. So bre todo si se pre ten de que las co mu ni da des aca dé mi cas lle guen a ser com -
pe ten tes en el ac ce so y uso de la in for ma ción20 y pue dan ge ne rar y trans mi tir co no ci -
mien to, di fí cil ta rea cuan do se ob ser va que la ca pa ci dad de lec tu ra de los jó ve nes es
de fi cien te in clu so en los paí ses de sa rro lla dos. Así las co sas no es ga ran tía ha ber al -
can za do un ni vel edu ca ti vo su pe rior o la ap ti tud para leer tex tos me cá ni ca men te.
Las de no mi na das “ap ti tu des” re co men da das por la ALA pa san ne ce sa ria men te por
la lec tu ra crí ti ca y pro duc to ra de co no ci mien to y por la ca pa ci dad para usar la bi blio -
te ca y las fuen tes in for ma ti vas.

CON CLU SIO NES

De no al can zar las ap ti tu des para lo grar una lec tu ra crí ti ca y pro duc ti va po si ble -
men te no se pue dan do mi nar al gu nas ha bi li da des para ac ce der a la in for ma ción, pero
la ca pa ci dad para ad qui rir y me jo rar co no ci mien tos y com pe ten cias en otros te rre nos
ten drá se rias li mi ta cio nes. Es de cir: no ha brá cul tu ra de la in for ma ción sin ac ti tu des y
ap ti tu des que ha gan de la lec tu ra una ac ti vi dad pro duc ti va de pla cer y co no ci mien to.
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20 Asso cia tion of Co lle ge and Re search Li bra ries. Nor mas y ap ti tu des para el ac ce so y uso de la in for ma ción en
la en se ñan za su pe rior. (Apro ba das por la ACRL/ALA el 18 de ene ro de 2000) http://www.aab.es



Y esto sólo se lo gra si an tes se pro du ce el de seo por el co no ci mien to, acla ro que no
úni ca men te el co no ci mien to eru di to. Sin ese acto don de el lec tor atra vie sa el tex to,
lo es cu dri ña y en cuen tra algo que para él tie ne sen ti do, no se da ese en cuen tro que le
per mi te des cu brir algo ig no ra do o apren der de un modo dis tin to; es en ese en cuen -
tro don de el lec tor ad quie re el pla cer de sa ber y a par tir del cual se pro du ci rán nue vos 
de seos. En ton ces la lec tu ra se con ver ti rá en un acto go zo so.
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