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RESU MEN
Los au to res ofre cen un pa no ra ma de las orien ta cio nes ac tua les en la in ves ti -
ga ción para tra tar el con te ni do in for ma ti vo do cu men tal, la bor ana lí ti ca muy
afec ta da por el im pac to de las nue vas tec no lo gías. En con se cuen cia, el mé to -
do ex po si ti vo adop ta do bus ca abor dar cua tro cam pos de in ves ti ga ción ana lí -
ti ca: a) la evo lu ción y las más re cien tes vías in ves ti ga do ras en los tres gran des
mo de los de aná li sis do cu men tal de con te ni do, con es pe cial aten ción tan to a
la re pre sen ta ción pro ba bi lís ti ca y vec to rial en el mo de lo es ta dís ti co, como a la 
in te li gen cia ar ti fi cial y las re des neu ro na les en el cog ni ti vo; b) la re pre sen ta -
ción de la in for ma ción a tra vés de las trans for ma cio nes ex pe ri men ta das por
los tesau ros, has ta de ri var en los ma pas con cep tua les; c) las al te ra cio nes im -
pues tas por la So cie dad de la In for ma ción a la or ga ni za ción del co no ci mien to 
y, que por ende se pro yec tan en los len gua jes de cla si fi ca ción, en ple na evo lu -
ción, y d) el aná li sis de las imá ge nes, en auge en la Era de la In for ma ción,
como un nue vo dis cur so tex tual que exi ge un aná li sis di fe ren te.
Pa la bras Cla ve: Aná li  sis D o  cu men tal,  Re  cu pe ra ción de  Información, Or ga ni  za ción del
Co no ci  mien to,  Lin güís ti  ca D o  cu men tal,  Len gua jes de Clasificación.

MODE LOS TEÓ RI COS Y ELE MEN TOS FUN CIO NA LES PARA EL ANÁ LI SIS DE
 CON TE NI DO DO CU MEN TAL: DE FI NI CIÓN Y TEN DEN CIAS

 JOSÉ ANTO NIO MOREI RO-GON ZÁ LEZ

MIGUEL ÁNGEL MAR ZAL-GAR CÍA-QUIS MON DO

ABS TRACT
The authors of fer a view of the cur rent ori en ta tions in the in ves ti ga tion deal ing
with docu men tal in for ma tive con tent, an ana lytic work greatly in flu enced by
the im pact of new tech nolo gies. Con se quently, the ex po si tive method adopted 
tries to ap proach four fields of ana lytic in ves ti ga tion: a) The evo lu tion and the
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most re cent lines of in ves ti ga tion in the three big mod els of docu men tal
analy sis, with spe cial at ten tion to the prob abil is tic and vec to rial rep re sen -
ta tion in the sta tis ti cal pat tern, and to A.I. and neu ral nets in the cog ni -
tive. b) The rep re sen ta tion of in for ma tion, from the trans for ma tions ex -
pe ri enced in the sauri to con cep tual maps. c)  The changes im posed by the 
In for ma tion So ci ety in the or gani sa tion of knowl edge and their in flu ence 
in the lan guages of clas si fi ca tion, in full evo lu tion nowa days. d)  The
analy sis of im ages, a new tex tual dis course of grow ing im por tance in the
Age of In for ma tion, that de mands a new ap proach.
Key Words:  Do cu ment  Analysis, In for ma tion Re trie val, Knowledge Or ga ni za tion, 
Do cu men tal  Lin guis tics,  Clas si fi ca tion Languajes.

INTRO DUC CIÓN

Des de que las com pu ta do ras se apli ca ron a la ges tión y tra ta mien to de la in for ma -
ción se ob ser vó que se abrían nu me ro sas al ter na ti vas para la cons truc ción y ma -
ne jo de las he rra mien tas téc ni cas que sir ven para or de nar, cla si fi car y re pre sen -

tar la in for ma ción. Pre ci sa men te las in ves ti ga cio nes com pu ta cio na les im pul sa ron
des de los años setenta la bús que da de mo de los for ma les, y como con se cuen cia la
apa ri ción de unos mo de los teó ri cos que han bus ca do con ver tir se en pa ra dig mas de
los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción au to má ti cos. Los mo de los con jun tan,
pues, teo ría y prác ti ca y pue den en fo car se des de una pers pec ti va múl ti ple,1 cu yos
prin ci pios y ten den cias va mos a re vi sar aquí.

MODE LOS LIN GÜÍS TI COS

En el con tex to de la co mu ni ca ción hu ma na, los dis cur sos en los que emi ti mos los
men sa jes pre sen tan la es truc tu ra pro pia del len gua je na tu ral en el que se rea li zan. Por
ello el ob je ti vo de los mo de los lin güís ti cos con sis te en eli mi nar la am bi güe dad de las
pa la bras fil trán do las a tra vés de un pro ce sa mien to a dis tin tos ni ve les para tra tar de
com pren der el sig ni fi ca do de los do cu men tos. Esos ni ve les son el mor fo ló gi co- lé xi -
co; el sin tác ti co; el se mán ti co, y el prag má ti co. Es tos mo de los han te ni do un lar go de -
sa rro llo y han ge ne ra do co rrien tes teó ri cas y apli ca ti vas de co no ci da acep ta ción:

v Lin güís ti ca o Cien cia del tex to: Pro pues ta por Van Dijk, con si de ra que los tex tos
pre sen tan un tri ple ni vel es truc tu ral: mi croes truc tu ra, ma croes truc tu ra, y su -
pe res truc tu ra. Ope ra ti va men te, el tex to es sus ti tui do por los enun cia dos de las
ma cro pro po si cio nes que ex pre san su ma croes truc tu ra glo bal y las ma croes -
truc tu ras par cia les. Sir ve para re co no cer (com pren der), ana li zar (iden ti fi car las
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1 Los mo de los pro por cio nan me ca nis mos de re cu pe ra ción, pero atien den tam bién a la for ma en que la 
in for ma ción debe for mu lar se para que se adap te a los me ca nis mos de bús que da, así , K. Sparck Jo -
nes.- Some thoughts on clas si fi ca tion for re trie val, en Jour nal of Do cu men ta tion, 1970, 26: 89-101. D.
Ellis.- A beha vio ral mo del for In for ma tion Re trie val sys tem de sign, en Jour nal of In for ma tion Scien ce,
1989, 15: 237-247. , P. Ingwer sen. - In for ma tion Re trie val In te rac tion. Lon don: Taylor Gra ham: 1992.



es truc tu ras sig ni fi ca ti vas) y re pre sen tar la in for ma ción de los dis cur sos.2 Para
ha cer esto se pre ci sa del fun cio na mien to con co mi tan te de un mo de lo es tra té -
gi co o si tua cio nal, que abor da el aná li sis des de los as pec tos prag má ti cos e in -
clu ye in for ma ción acer ca de las si tua cio nes, in ten cio nes, ob je ti vos, fi nes y
con tex to en que los do cu men tos se ge ne ran y se tra tan.3

v Mo de lo de es que mas: pro pues to a par tir de la psi co lo gía cog ni ti va por Minsky y
Ru mel hart. Para en ten der una idea hay que com pren der cada uno de los ele -
men tos que la in te gran. Los con cep tos se con si de ran se gún sea su po si ción en 
los es que mas del co no ci mien to. Son de una com ple ji dad enor me:4

1. Es que mas de co no ci mien to
1.1. Ex pe rien cias an te rio res (ac tos, acon te ci mien tos, cau sas,
           fi nes) = En la ces prag má ti cos.
1.2. Co no ci mien to de los dis cur sos = En la ces sin tác ti cos y 
        su pe res truc tu ra les.
1.3. Co no ci mien to es pe cia li za do = En la ces se mán ti cos.
1.4. Ade más, la in for ma ción nue va o re má ti ca.

2. Con tex to so cio cul tu ral.

v Pro ce sa mien to ho lís ti co: el lec tor in ter pre ta des de su ex pe rien cia sin tác ti ca, se mán -
ti ca y prag má ti ca la si tua ción que el tex to le ofre ce. Efec túa sal tos con ti nuos
des de su me mo ria al mo de lo de si tua ción y al tex to (bo ttom- up y top- down). Sus es -
que mas de co no ci mien to se ac ti van ante la in for ma ción apor ta da por el tex to.5

v Gra má ti ca de ca sos, de Fillmo re: los dis cur sos tie nen una si tua ción con cre ta que
da sig ni fi ca do a los tér mi nos que los com po nen. Per mi te ob te ner es que ma ti -
za cio nes para cons truir vo ca bu la rios cien tí fi cos y para es tu diar las in te rro ga -
cio nes de los usua rios. Es útil como pro ce di mien to apli ca ble tras la re duc ción
sin té ti ca de las ma croes truc tu ras para iden ti fi car los com po nen tes ter mi no ló -
gi cos re le van tes de un tex to.6
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2 T. A. van Dijk.- La cien cia del tex to. Un en fo que in ter dis ci pli na rio. Bar ce lo na: Pai dós, 1983. Sus teo rías se
des cri ben re la cio na das con el aná li sis de con te ni do do cu men tal en José A. Mo rei ro Gon zá lez. -
Apli ca ción de las Cien cias del tex to al re su men do cu men tal. Ma drid: Uni ver si dad Car los III de Ma drid - Bo -
le tín Ofi cial del Es ta do, 1993.

3 T. A. van Dijk.-Tex to y Con tex to. (Se mán ti ca y prag má ti ca del dis cur so). Ma drid: Cá te dra, 1982.
4 D. Ru mel hart. - Sche ma ta: the buil ding blocks of cog ni tion, en R. Spi ro(ed).- Theo re ti cal issues in rea -

ding com prehen sion: pers pec ti ves from cog ni ti ve psy cho logy, lin guis tics, ar ti fi cial in te lli gen ce and edu ca tion. Hillsda -
le: Erlbaum, 1985: 75-92. M. Minsky. - A fra mework for re pre sen ting knowledge, en P. Wins ton (ed).- The 
psy cho logy of com pu ter vi sion. New York: McGra w- Hill, 1975: 217-228.

5 A. L. Brown.- Me ta cog ni ti ve de ve lopment and rea ding, en R. Spi ro (ed).- Theo re ti cal issues in rea ding
com prehen sion: pers pec ti ves from cog ni ti ve psy cho logy, lin guis tics, ar ti fi cial in te lli gen ce and edu ca tion. Hillsda le:
Erlbaum, 1985: 455-474.

6 C.J. Fillmo re.- Em fa vor do caso, en  , L.P. Lo ba to (ed.).- A semân ti ca da Lin güís ti ca Mo der na: o lé xi co. Río
de Ja nei ro: Li vra ria Al ves, ...: 277-365. Bus can do la pro duc ción de ana li za do res au to má ti cos lo uti -
li za A. Gar sía Gu tié rrez.- Pro ce di mien tos de Aná li sis Do cu men tal Au to má ti co. Es tu dio de caso. Se vi lla. Jun -
ta de An da lu cía, Con se je ría de Cul tu ra, 1996.



v Pro ce sa mien to del Len gua je Na tu ral (PLN). Pro po ne apro xi ma cio nes mo du la res
al pro ce sa mien to del len gua je na tu ral (PLN) cen tra das en la in te gra ción de los
di fe ren tes sub com po nen tes que afec tan a los ni ve les fo no ló gi co, mor fo ló gi -
co, sin tác ti co, se mán ti co y prag má ti co del dis cur so. A par tir del tex to de en -
tra da, el pro ce so de aná li sis de tex to pro du ce un do cu men to que lo re pre sen ta 
en una for ma que pue da ser in ter pre ta da por el or de na dor para po der ser reu -
ti li za da en un pro ce so de re cu pe ra ción de in for ma ción. En la prác ti ca, este
pro ce sa mien to fun cio na co o pe ra ti va men te con mé to dos pro ba bi lís ti cos. El
es tu dio in for ma ti za do de cada uno de es tos ni ve les tie ne como fin ori gi nar
una se rie de ana li za do res o par sers:
a)  Aná li sis mor fo ló gi co: cu bre des de el re co no ci mien to de los ac ci den tes de cada

pa la bra, has ta su aná li sis lé xi co, para al can zar la le ma ti za ción o re duc ción
de las pa la bras a su tér mi no ca nó ni co.
  Cu rio sa men te, el aná li sis lin güís ti co se hace uti li zan do tam bién mo de los
es ta dís ti cos. El aná li sis lé xi co, que tie ne como ob je ti vo trans for mar una ca -
de na de ca rac te res en un con jun to de pa la bras o to kens, y que es la pri me ra
par te den tro del pro ce so au to má ti co de ad qui si ción de com po nen tes, se
en car ga de pro por cio nar los tér mi nos (po si bles des crip to res) para que sean
pos te rior men te exa mi na dos por otros pro ce sos (fil tra dos, pa la bras com -
pues tas, et cé te ra). Lo pri me ro que se ha pre vis to al de sa rro llar un ana li za -
dor lé xi co es de ci dir cuá les son los ca rac te res o sím bo los que no son
in te re san tes y que en mu chos ca sos sir ven para de li mi tar una pa la bra: los
es pa cios en blan co. Pero ade más se de ben con si de rar otros ca rac te res es pe -
cia les como los guio nes, sig nos de pun tua ción, dí gi tos y le tras. Ge ne ral -
men te los sig nos de pun tua ción se eli mi nan en el pro ce so de aná li sis lé xi co.
Sin em bar go, en cier tas oca sio nes la eli mi na ción de un sig no de pun tua ción
des vir túa el re sul ta do de una bús que da.
  Co rres pon de tam bién a este ni vel la eli mi na ción de las pa la bras va cías. Los
pro ce sos de fil tra do, con sus co rres pon dien tes cál cu los es ta dís ti cos, ac túan 
eli mi nan do los tér mi nos va cíos me dian te su con fron ta ción con una lis ta de
pa la bras va cías (an ti dic cio na rio). Las pa la bras que son de ma sia do fre cuen -
tes en los do cu men tos de una de ter mi na da co lec ción, jun to a las pa la bras
des pro vis tas de sig ni fi ca do sus tan cial, no apor tan in for ma ción. To das es tas 
pa la bras va cías de ben eli mi nar se du ran te el pro ce so de aná li sis au to má ti co de 
tex to, para evi tar que pue dan ser con si de ra das como po ten cia les tér mi nos
de re pre sen ta ción o de in di za ción.
   La eli mi na ción de pa la bras va cías re du ce con si de ra ble men te el ta ma ño de
la es truc tu ra de in di za ción. A pe sar de los be ne fi cios que su po ne la eli mi na -
ción de pa la bras va cías, es po si ble que esta eli mi na ción re duz ca la res pues ta
a una con sul ta. En efec to, en el caso de que se pre gun te por una fra se que
con ten ga una pa la bra va cía, la re cu pe ra ción será im po si ble por que di cha
pa la bra va cía no será un tér mi no de in di za ción. El pro ce so de eli mi na ción
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de pa la bras va cías sue le rea li zar se com pa ran do el tex to de en tra da con una
lis ta de pa la bras va cías.7
   Hay que con si de rar tam bién el tra ta mien to de los tér mi nos fle xio na dos,
aque llos re la cio na dos mor fo ló gi ca men te en tre sí y con sig ni fi ca do co mún,
como “pato”, “pata”, “pa tos”, “pa tas”, pero que pre sen tan en tre ellos va -
ria cio nes de gé ne ro, nú me ro o las pro du ci das por la con ju ga ción ver bal. En 
este caso el tra ta mien to con sis te en re du cir los a su tér mi no ca nó ni co, con
ob je to de uni fi car su tra ta mien to es ta dís ti co y de fa ci li tar las ope ra cio nes de 
fil tra do, crea ción de re la cio nes, e in clu so re des se mán ti cas de re pre sen ta -
ción de los con cep tos. La le ma ti za ción se lo gra me dian te los al go rit mos de
stemming: pro gra mas que bus can va rian tes sin tác ti cas de una pa la bra dada y
eli gen una úni ca pa la bra re pre sen tan te del con cep to ex pre sa do por to das
ellas. Su fun ción con sis te en me jo rar la efec ti vi dad de la re cu pe ra ción y re -
du cir el ta ma ño de los fi che ros de in di za ción.8

b) Aná li sis sin tác ti co: me dian te la uti li za ción de gra má ti cas se bus ca de ter mi nar
la fun ción que cum ple cada una de las pa la bras en una ora ción, así como en -
ten der la com bi na ción que se da en tre las pa la bras para ob te ner ora cio nes
gra ma ti cal men te co rrec tas. De su in ter ven ción se ob tie ne el re co no ci mien -
to de los ho mó gra fos, y la iden ti fi ca ción de las ex pre sio nes com pues tas
como base de la dis cri mi na ción lin güís ti ca de las pa la bras. Su in te rés es tri ba
en la ne ce si dad del co no ci mien to es pe cia li za do de re pre sen tar se me dian te
pa la bras com pues tas. Para lo grar lo es ne ce sa rio di se ñar al go rit mos que per -
mi tan in cluir pa la bras com pues tas como com po nen tes del do mi nio, par -
tien do de la fun ción sin tác ti ca idén ti ca que tie nen las pa la bras que
con for man un tér mi no com pues to.

c) Aná li sis se mán ti co: Se bus ca que el or de na dor pue da ha cer in fe ren cias para la
ex trac ción del co no ci mien to y su re pre sen ta ción en for ma de pa la bras o
tér mi nos. El sig ni fi ca do in ten ta al can zar se usan do la ló gi ca ex ten sio nal de
las pa la bras del dis cur so, y la ló gi ca in ten sio nal de las pa la bras de la len gua.
Por lo ge ne ral se apli can re des se mán ti cas de la len gua y del dis cur so es pe -
cia li za do al re co no ci mien to de la sig ni fi ca ción ma croes truc tu ral en un dis -
cur so dado.
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7 Se pue de con sul tar una lis ta de pa la bras va cías para el idio ma in glés y apre ciar la ca te go ría gra ma ti -
cal que sue len te ner en Fra kes, W., Prie to- Dí az, R, y Fox, C.- DARE: Do main Analysis and Reu se
En vi ron ment, en Annals of Soft ware En gi nee ring, 1998, 5: 125-141.

8 Fra kes, W y Bae za- Ya tes, R.- In for ma tion Re trie val: Data struc tu res and al go rithms. Upper Sadd le Ri ver:
Pren ti ce- Hall: 1992. Exis ten di fe ren tes al go rit mos de stemming de pen dien do del modo en el que
tra te los afi jos. Los al go rit mos de eli mi na ción de afi jos ex traen los su fi jos y pre fi jos de tér mi nos
con ser van do sólo la raíz. Los stem mers uti li zan la fre cuen cia de se cuen cias de le tras en el cuer po de
un tex to. Por ejem plo, el mé to do n- grams une tér mi nos ba sán do se en el nú me ro de n- grams (gru -
pos de le tras) que com par ten di chos tér mi nos.



d) Aná li sis prag má ti co: la sig ni fi ca ción se si túa den tro de un co no ci mien to de
mun do, que re la cio na al len gua je con sus usua rios y con las cir cuns tan cias
en que se pro du ce la co mu ni ca ción. Sin duda es el ni vel de aná li sis más di fí -
cil, pues im pli ca fac to res sub je ti vos, oca sio na les y si tua cio na les en la com -
pren sión del men sa je de un tex to.

Las úl ti mas ten den cias en in di za ción au to ma ti za da, apli ca das a la re cu pe ra ción
en tex to com ple to den tro del im pul so que ha su pues to In ter net a la in for ma ción cir -
cu lan te, obli ga a pro fun di zar en los mo de los lin güís ti cos.9 Sin em bar go pre sen tan
como li mi ta ción ma yor no al can zar a re pre sen tar las uni da des del dis cur so ana li za -
das glo bal men te, con jun tan do to dos los ni ve les que se im pli can.

MODE LOS ES TA DÍS TI COS

La re pre sen ta ción pro ba bi lís ti ca
Dado que la ma yo ría de los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción tra ba jan

con len gua je na tu ral, pro du cen cier ta im pre ci sión a la hora de acer tar con aque llos
do cu men tos que son re le van tes para una pe ti ción con cre ta. Para evi tar lo Ro bertson
y Sparck Jo nes se con ven cie ron en 1976 de que era ne ce sa rio es ta ble cer un or den
de cre cien te de im por tan cia en los do cu men tos re cu pe ra dos tras efec tuar se esa de -
man da, e ini ciar se así los mé to dos de re pre sen ta ción pro ba bi lís ti ca.10

Su for mu la ción par te de la idea bá si ca de cal cu lar la dis tri bu ción y el peso de los
tér mi nos que in ter vie nen en una con sul ta do cu men tal. Cuan do un usua rio plan tea
una de man da pre ten de ob te ner el con jun to de do cu men tos de res pues ta ideal, aquel 
for ma do ex clu si va men te por los do cu men tos que son re le van tes a su pe ti ción. De
tal modo que el pro ce so de re cu pe ra ción se cen tra en es pe ci fi car las pro pie da des que 
debe sa tis fa cer ese con jun to de res pues ta ideal, por lo que hay que tan tear las. Este es
el ob je to de un pri mer acer ca mien to efec tua do por vía pro ba bi lís ti ca. El usua rio va -
lo ra ría en ton ces cuá les de los do cu men tos de la pri me ra se lec ción son re le van tes y
cuá les no tie nen  in te rés para él. La in for ma ción es pa sa da al sis te ma, que en re pe ti -
cio nes su ce si vas del pro ce so re fi na la bús que da y se apro xi ma al con jun to ideal. Se
in ten ta es ti mar si he cha una con sul ta q y ha bien do un do cu men to can di da to d, exis te 
la pro ba bi li dad de que el usua rio juz gue que el do cu men to d es re le van te.

Es tas son las téc ni cas pro ba bi lís ti cas más fre cuen tes que se apli can a la ex trac ción 
de tér mi nos en la in di za ción au to má ti ca, así como a la or ga ni za ción y aso cia ción
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9 No va mos a pro fun di zar aho ra en este as pec to, ya que se ría un tema de de sa rro llo mo no grá fi co. Ya 
que ten dría mos que par tir de otra in tro duc ción teó ri ca.

10 S. E. Ro bertson y K. Sparck Jo nes.- Re le van ce Weigh ting of Search Terms, en Jour nal of the Ame ri -
can So ciety for In for ma tion Scien ce, 1976, 27, 3.



 automáticas de con cep tos para la cons truc ción de tesau ros y de otras re pre sen ta cio -
nes ter mi no ló gi cas:11

Sis te mas de pon de ra ción para el fil tra do de tér mi nos

Estos sis te mas bus can la dis tri bu ción de la fre cuen cia de las pa la bras para cal cu lar
sus pe sos, ya que no to das tie nen la mis ma im por tan cia en un tex to. Es muy uti li za da la 
In di za ción Es ta dís ti ca de Tér mi nos por Fre cuen cias o IDF,12 sis te ma de fil tra do ba sa -
do en la ley de Zipf que es ta ble ce que las pa la bras de ma yor fre cuen cia no sue len ser
sig ni fi ca ti vas, ya que la im por tan cia de un tér mi no es pro por cio nal a la fre cuen cia de
ocu rren cia en el do cu men to e in ver sa men te pro por cio nal al nú me ro de do cu men tos
en que apa re ce.13 La téc ni ca IDF dis po ne un sis te ma de pe sos en fun ción de la fre -
cuen cia re la ti va de cada tér mi no en cada do cu men to. Dado que la ley de Zipf sólo es -
ta ba pen sa da para fil trar tér mi nos sim ples, debe com ple men tar se con el Mé to do N-
 grams que se apli ca al tra ta mien to de pa la bras com pues tas. Este al go rit mo tra ba ja de
modo pa re ci do al an te rior, pero cal cu la la fre cuen cia no so bre cada tér mi no o pa la bra
com pues ta, sino con ca de nas de ca rac te res de lon gi tud pre de ter mi na da y fija.

Mé to dos de ob ten ción de re la cio nes en tre com po nen tes

Para po der re pre sen tar ade cua da men te la in for ma ción y uti li zar la de un modo
óp ti mo e in te li gen te es ne ce sa rio cla si fi car la, de tal modo que se es ta blez can re la cio -
nes en tre los com po nen tes que la de fi nen y des cri ben. Exis ten nu me ro sos y va ria -
dos en fo ques para rea li zar este pro ce so:

v Cla si fi ca do res cien cio mé tri cos o de coo cu rren cias: El más co no ci do es el Mé -
to do de Chen, que ana li za el uso de gru pos de pa la bras que apa re cen si mul tá -
nea men te en va rios do cu men tos. Su acep ción más co rrien te es la de mé to do
de coo cu rren cias (Co- wor ding), y por ser ca paz de eva luar la re la ción en tre dos
tér mi nos, de be mos con si de rar lo un mé to do de cla si fi ca ción. Su pro pó si to es
es ta ble cer un peso para la re la ción que exis te en tre pa res de tér mi nos. Ese
peso se cal cu la para cada tér mi no ba sa do en el mo de lo de es pa cio vec to rial y
en una fun ción de se me jan za asi mé tri ca.14

v Al go rit mos Es ta dís ti cos de Agru pa ción en Cla ses: es un pro ce so de cla si fi ca -
ción no su per vi sa da de ob je tos. Se dis po ne de un con jun to de vec to res {x1, ...,
xp}, que re pre sen tan a los ob je tos y a par tir de él se de sea ob te ner el con jun to de 
cla ses {(1, ..., (n} que los en glo ban. El pro ble ma es que a prio ri no se sabe cómo
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ment Da ta ba ses, en IEEE Tran sac tions on Sys tems, Man and Cyber ne tics, 1992, 22, p. 885-902.



se dis tri bu yen los vec to res en las cla ses, ni si quie ra cuán tas cla ses ha brá.15 A
par tir del con jun to de vec to res de ca rac te rís ti cas dado se tra ta de con se guir rea -
li zar agru pa cio nes de es tos vec to res en cla ses, de acuer do con las si mi la ri da des
en con tra das. Se pre sen tan a con ti nua ción a modo de ejem plo, dos de los cla si fi -
ca do res es ta dís ti cos que más se ma ne jan ac tual men te:

� Al go rit mo K-ve ci nos. Bus ca mi ni mi zar un ín di ce de ren di mien to, ba sa do en 
la suma de dis tan cias eu clí deas cua drá ti cas de to dos los miem bros de un clus -
ter a su cen troi de. Exi ge co no cer el nú me ro de clus ters k en los que se de sea
cla si fi car la mues tra de vec to res de la po bla ción. Si el nú me ro de cla ses no se
co no ce por ade lan ta do, se pue de de jar que el al go rit mo de ter mi ne el nú me ro 
de clus ters uti li zan do pa rá me tros de fi ni dos por el usua rio. El modo de fun -
cio na mien to del al go rit mo con sis te en mo ver cada vec tor al clus ter cuyo cen -
troi de esté más cer ca no al mis mo, y ac tua li zar des pués los cen troi des de los
clus ters. Su con ver gen cia de pen de mu cho del nú me ro de cla ses.

� Al go rit mo K-ve ci nos axial o in cre men tal:16 cal cu la los clus ters de for ma in -
cre men tal. Per te ne ce a la fa mi lia de al go rit mos de cla si fi ca ción por cen tros
mó vi les. Es una va rian te del al go rit mo k-ve ci nos en su ver sión adap ta ti va,
y del al go rit mo de Forgy, en el caso ite ra ti vo. Dado un pa trón de en tra da, el 
al go rit mo debe ac tua li zar la re pre sen ta ción de los clus ters y de vol ver el ín di -
ce del clus ter ac tual al cual per te ne ce el pa trón, sin ne ce si tar te ner pre sen tes
los de más pa tro nes. De este modo pue de tra tar se una su ce sión ar bi tra ria -
men te gran de de pa tro nes en tiem po real.

Los mo de los de re pre sen ta ción vec to rial
La red de aso cia ción de un tér mi no con aque llos otros tér mi nos con los que tie ne

es ta ble ci das co- o cu rren cias se pue de re pre sen tar de for ma es que má ti ca me dian te un
mapa le xi co grá fi co. El tér mi no se mues tra en re la ción a los tér mi nos que le son pró xi -
mos, los que for man su con tex to, y que pre ci san su sig ni fi ca ción y uso sin ne ce si dad
de re que rir de nin gu na ca te go ría se mán ti ca. Los ma pas le xi co grá fi cos sur gen de la
con ti nua ción de los mé to dos es ta dís ti cos y sir ven en la re cu pe ra ción, pues mues tran la 
re pre sen ta ción de las pre gun tas jun to a las de los do cu men tos que las res pon den ac -
tuan do de for ma si mi lar a los hi pe ren la ces en los do cu men tos di gi ta les.

Pre ci sa men te por que el uso de pe sos bi na rios es de ma sia do li mi ta do, se pro pu so
un modo de re pre sen ta ción en el que los tér mi nos de in di za ción con for man las co or -
de na das de un es pa cio de in for ma ción mul ti di men sio nal. Los do cu men tos y las con -
sul tas se re pre sen tan por unos vec to res que re fle jan el va lor que se le asig na a cada tér -
mi no se gún el sis te ma de pon de ra ción em plea do. Cada vec tor re fle ja la po si ción del
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do cu men to (o la con sul ta) al que re pre sen ta en el es pa cio. La ho mo ge nei dad en tre
una con sul ta he cha y los do cu men tos que res pon den a ella se cal cu la com pa ran do
sus vec to res aso cia dos, de acuer do con una me di da de si mi li tud.17 De acuer do con
es tos re qui si tos se di se ñó el sis te ma SMART,18 que real men te exi gía con sul tas muy
cos to sas para dis cri mi nar por va rios tér mi nos, cuan do con unos po cos ope ra do res de
unión que da ría so lu cio na do en un mo de lo de re pre sen ta ción ló gi co.

LOS MO DE LOS COG NI TI VOS

Pro po nen la uti li za ción de pro ce di mien tos pro ve nien tes de dis tin tas dis ci pli nas
cog ni ti vas, em plea dos para au nar es truc tu ras tex tua les, es truc tu ras de co no ci mien -
to, ob je ti vos y me tas de los ser vi cios de in for ma ción, in ten cio nes y ex pec ta ti vas de
ana lis tas y usua rios, con tex tos de aná li sis y de re cep ción de in for ma ción, y es tra te -
gias, pro ce sos y téc ni cas de re pre sen ta ción y re cu pe ra ción.

La re pre sen ta ción del co no ci mien to me dian te téc ni cas de in te li gen cia 

In te li gen cia Ar ti fi cial: las on to lo gías
La re pre sen ta ción de in for ma ción me dian te la in te li gen cia ar ti fi cial (IA) se vale

de me ca nis mos de in fe ren cia para or ga ni zar el co no ci mien to. El co no ci mien to es
bá si ca men te in for ma ción “rica” en sig ni fi ca do (in for ma ción acer ca de in for ma -
ción) que se agru pa en con jun tos re pre sen ta dos for mal men te en tor no a una con -
cep tua li za ción.19 Me dian te ella so mos ca pa ces de con for mar una vis ta abs trac ta de
un do mi nio de in te rés, en la que se sim pli fi can los ob je tos y otras en ti da des que lo
com po nen así como las re la cio nes que se pro du cen en tre ellos.20 To dos esos ele -
men tos pro pios de un do mi nio se ca te go ri zan me dian te las on to lo gías. Una on to lo -
gía es una es pe ci fi ca ción ex plí ci ta de una con cep tua li za ción que con tie ne un vo ca -
bu la rio de tér mi nos y su co rres pon dien te es pe ci fi ca ción.21 Así pues, para que una
com pu ta do ra pue da in ter pre tar el co no ci mien to debe con tar:

v Con una sin ta xis: lo que re quie re de unos sím bo los y de un con jun to de re glas
para com bi nar los.

v Y con una se mán ti ca que ex pli que el sig ni fi ca do de las ex pre sio nes cons trui das.
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Se mues tra así la evi den cia de un len gua je de re pre sen ta ción con ca pa ci dad para
rea li zar in fe ren cias y co no ci mien to acer ca del do mi nio al que se apli ca.

Una on to lo gía ge ne ral pre sen ta es tos ele men tos:22

v Ca te go rías, que in clu yen ob je tos con pro pie da des co mu nes. Se dis po nen en
ta xo no mías je rár qui cas. Las ca te go rías per mi ten or ga ni zar y sim pli fi car el co -
no ci mien to de acuer do con la he ren cia: cla ses, sub cla ses, et cé te ra.

v Me di das, por las que se re la cio nan ob je tos con can ti da des re la ti vas de ti pos
par ti cu la res, así su masa, edad, pre cios, ... Lo prin ci pal de una me di da no es su
va lor nu mé ri co par ti cu lar sino el he cho de que pue de or de nar se.

v Ob je tos com pues tos, que se in te gran en una ca te go ría je rár qui ca por ser
ele men tos cons ti tu ti vos de otro (Ej. : co ches es tán com pues tos de llan tas,
mo tor, ...).

v Tiem po, es pa cio y cam bio, que fi jan las cir cuns tan cias en las que se pro du cen
las ac cio nes y los even tos.

v He chos y pro ce sos: su ce sos in di vi dua les que ocu rren en un tiem po y lu gar
con cre tos. Se lla man pro ce sos los he chos que nos mues tran con ti nui dad y
ho mo ge nei dad.

v Sus tan cias, que tie nen pre sen cia tem po ral y es pa cial (Ej.: acei te). Tie nen pro -
pie da des in trín se cas (co lor, tem pe ra tu ra de eva po ra ción, con te ni do de gra sa,
...), y pro pie da des ex trín se cas (peso, for ma, ...).

Las on to lo gías se pue den es pe ci fi car me dian te un in ven ta rio cla si fi ca do de sus -
tan ti vos y de re la cio nes en tre ellos, mar ca das des de un or de na mien to par cial ti po-
 sub ti po, pu dien do apa re cer como:23

v On to lo gía axio má ti ca, que cla si fi ca los sub ti pos me dian te el uso de axio mas y
de fi ni cio nes enun cia dos en un len gua je for mal, como su ce de en las teo rías
for ma les en ma te má ti cas y en las co lec cio nes de re glas de un sis te ma ex per to.

v On to lo gía para un pro to ti po, que dis tin gue los sub ti pos com pa rán do los con
un pro to ti po de cada sub ti po. Debe exis tir un pro to ti po p y una me di da de la
dis tan cia se mán ti ca d (x, y, c) que cal cu le la di si mi li tud en tre dos en ti da des x e y
cuan do am bas se con si de ran ins tan cias de c. De este modo una en ti dad x se
pue de cla si fi car uti li zan do el si guien te al go rit mo re cur si vo:

� Su po ner que x ha sido cla si fi ca do como una ins tan cia de al gu na ca te go ría c, 
que tie ne s1,...,sn sub ca te go rías.

� Cal cu lar la dis tan cia se mán ti ca d(x, pi, c) para cada sub ca te go ría si con pro -
to ti po pi.

� Si d (x, pi, c) tie ne un úni co mí ni mo para al gu na sub ca te go ría si, en ton ces se
cla si fi ca x como una ins tan cia de si, y se debe lla mar al pro ce di mien to de
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for ma re cur si va para com pro bar si x se pue de cla si fi car por al gu na sub ca -
te go ría de si.

�  Si c no tie ne sub ca te go rías o si d(x, pi, c) no tie ne un úni co mí ni mo en to nes
el pro ce di mien to de cla si fi ca ción se de tie ne por que no es po si ble rea li zar
una cla si fi ca ción más fina con los pro to ti pos da dos.

Los sis te mas ex per tos

Los sis te mas ex per tos re suel ven pro ble mas uti li zan do una re pre sen ta ción sim -
bó li ca del co no ci mien to hu ma no. Esta re pre sen ta ción ha de ser ex plí ci ta, y ge ne rar
una ca pa ci dad de ra zo na mien to in de pen dien te de la apli ca ción es pe cí fi ca. Los sis te -
mas ba sa dos en co no ci mien to uti li zan sis te mas ex per tos para re sol ver pro ble mas.
Ba san su ren di mien to en la can ti dad y ca li dad del co no ci mien to de un do mi nio es pe -
cí fi co. Se les exi ge ade más po der ex pli car sus con clu sio nes y el pro ce so de ra zo na -
mien to, y te ner un alto ren di mien to en un do mi nio es pe cí fi co. De ben usar la heu rís -
ti ca fren te a los mo de los ma te má ti cos y fun cio nar des de in fe ren cias sim bó li cas, y no 
des de al go rit mos nu mé ri cos. Los com po nen tes bá si cos de es tos sis te mas son:

v Base de co no ci mien to: re pre sen ta ción del co no ci mien to de un do mi nio.

v Má qui na de in fe ren cia: pro ce so de ra zo na mien to a par tir de los da tos apro ve -
chan do el co no ci mien to re pre sen ta do en la base.

v Me mo ria de tra ba jo: lu gar de al ma ce na mien to de los da tos de en tra da y de las
con clu sio nes in ter me dias a las que se lle ga du ran te el pro ce so de ra zo na mien to.

v In ter faz de usua rio: en tra da y sa li da del usua rio al sis te ma, in cor po ran do me -
ca nis mos in te rro ga ti vos y ex pli ca ti vos.

v In ter faz de ad qui si ción: me ca nis mos para au to ma ti zar el apren di za je y para
fa ci li tar la ad qui si ción y el de pu ra mien to in te rac ti vo.

Mé to dos ba sa dos en las re des neu ro na les
Se uti li zan para re sol ver pro ble mas re la cio na dos con el co no ci mien to hu ma no

como el re co no ci mien to de pa tro nes, el re co no ci mien to del len gua je ha bla do, el re -
co no ci mien to de imá ge nes, o los pro ce sos de con trol adap ta ti vo. El apren di za je de
una red neu ro nal está re la cio na do con los pe sos de las co ne xio nes en tre sus no dos.24

Cuan do se le pre sen ta un pa trón a la red, ésta pro du ce una res pues ta. La se ñal que se
re ci be en la capa de neu ro nas de en tra da, cuan do se le pre sen ta el pa trón, se mue ve a
tra vés de los en la ces o co ne xio nes en tre ca pas ha cia las neu ro nas de la capa de sa li da. 
Es tos en la ces mo du lan la se ñal a su paso con los pe sos que los ca rac te ri zan. Por lo
tan to, si se quie re mo di fi car la se ñal que lle ga al fi nal a la capa de sa li da, ha brá que ac -
tuar so bre di chos pe sos.

Un cla si fi ca dor es un sis te ma que va a per mi tir de ter mi nar cuál de las M cla ses es la
más re pre sen ta ti va para un pa trón de en tra da no es tá ti co que con tie ne N ele men tos.
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El cla si fi ca dor neu ro nal ac túa en dos eta pas, en la pri me ra se con ta bi li za el nú me ro
de ele men tos que per te ne cen a cada cla se y en la se gun da se se lec cio na el má xi mo.
La pri me ra eta pa se ali men ta con los N ele men tos del pa trón de en tra da en pa ra le lo,
cuan do se pro du ce la com pa ra ción del pa trón de en tra da con los pro to ti pos de las
dis tin tas cla ses y pa san los re sul ta dos in ter me dios a la si guien te eta pa en pa ra le lo. En 
la se gun da pa sa da se se lec cio na el má xi mo. To das las cla ses ten drán sa li da, pero al
aca bar la cla si fi ca ción sólo se apre cia rá la sa li da para la cla se con ma yor pro ba bi li -
dad. El res to, con va lo res muy ba jos, se con si de ran ina pre cia bles. Se pue den uti li zar
las sa li das como rea li men ta ción de la pri me ra eta pa adap tan do los pe sos ini cia les se -
gún un de ter mi na do al go rit mo de apren di za je (prin ci pio de rea li men ta ción ne ga ti -
va). Re des neu ro na les muy uti li za das en aná li sis de con te ni do son las de Koho nen,
ART1 y ART2.

El mo de lo de Koho nen se di se ñó en adap ta ción a las ca rac te rís ti cas bio ló gi cas, el
mapa de ca rac te rís ti cas, dis pues to  me dian te una red neu ro nal de dos ca pas, una de
en tra da y otra de com pe ti ción. Los ma pas au tor ga ni za ti vos es ta ble cen que cier tas
re des neu ro na les pue den adap tar sus res pues tas, de tal for ma que la po si ción de la
cé lu la que pro du ce la res pues ta pasa a ser es pe cí fi ca de una de ter mi na da ca rac te rís ti -
ca de la se ñal de en tra da.25

Cada neu ro na está co nec ta da con otras de su en tor no de ma ne ra tal que pro du ce
una ex ci ta ción en las más pró xi mas y una in hi bi ción en las más ale ja das, y cau sa una
in te rac ción la te ral. Tan to la ex ci ta ción como la in hi bi ción la te ral son gra dual men te
más dé bi les a me di da que nos ale ja mos de la neu ro na en cues tión. Este me ca nis mo
hace que cuan do un es tí mu lo pro du ce una reac ción en una cé lu la, las cé lu las de su
en tor no in me dia to se vean in flui das por di cha reac ción, de modo po si ti vo las más
cer ca nas y de forma ne ga ti va las más ale ja das.

Por su par te la teo ría de la re so nan cia adap ta ti va o ART se ori gi nó en la ne ce si dad
de su pe rar el di le ma de la Es ta bi li dad- Plas ti ci dad de Gross berg. Su ob je ti vo era di se -
ñar un sis te ma que reac cio na se de for ma plás ti ca a nue vos es tí mu los, pero de for ma
es ta ble a aque llos que sean irre le van tes. Se agre ga ba la po si bi li dad de con mu tar es tos 
dos es ta dos plás ti co y es ta ble, cuan do fue se ne ce sa rio, para evi tar la de gra da ción de
lo ya apren di do. El sis te ma debe te ner in cor po ra da al gu na es ti ma ción para de ci dir la
re le van cia o no de un es tí mu lo si lo quie re rea li zar sin su per vi sión. Gross berg ha di -
se ña do dos mo de los en los que se apli ca la teo ría de la re so nan cia adap ta ti va:26 el
ART-1 que sólo per mi te cla si fi car pa tro nes bi na rios, y su va ria ción, el ART-2, para
tra ba jar con pa tro nes ana ló gi cos.
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LA RE PRE SEN TA CIÓN DE IN FOR MA CIÓN ME DIAN TE TESAU ROS.

De bi do a la pre sen cia de las po li se mias, de los ho mó gra fos y de las ho mo ni mias
mu chos de los sis te mas de tra ta mien to de in for ma ción cla si fi can la in for ma ción tex -
tual en len gua je na tu ral me dian te la uti li za ción de len gua jes con tro la dos. Es tos len -
gua jes res trin gen la am pli tud de los na tu ra les me dian te la uti li za ción de un con jun to
li mi ta do de ex pre sio nes y de las re la cio nes se mán ti cas en tre ellas.27 De este modo, la
cla si fi ca ción de in for ma ción se ve fa vo re ci da por la uti li za ción de una gra má ti ca más 
re du ci da. Es tos len gua jes con tro la dos pue den es ta ble cer se como:

v Len gua jes de cla si fi ca ción o con jun to de co di fi ca cio nes con las que se re pre -
sen ta cada uno de los con cep tos de una ma te ria.

v Len gua jes com bi na to rios for ma dos por un con jun to de des crip to res o tér mi -
nos que de ter mi nan el co no ci mien to so bre un do mi nio es pe cí fi co.
Den tro de este úl ti mo ni vel se apre cian a su vez dos nue vos ti pos:

� Lis tas de au to ri da des, con fec cio na das a prio ri y de ex ten sión fi ni ta que
con for man una co lec ción no or de na da de con cep tos re pre sen ta dos por
pa la bras o por ex pre sio nes. Sólo los tér mi nos que fi gu ran en esta lis ta pue -
den ser uti li za dos para cla si fi car los do cu men tos. Las lis tas no es tán obli ga -
das a con te ner re la cio nes se mán ti cas en tre los tér mi nos.

� Tesau ros o lis tas de con trol ter mi no ló gi co don de se re pre sen tan los con -
cep tos de un área del co no ci mien to me dian te tér mi nos. Es un len gua je
con ve ni do y con tro la do para que los tér mi nos pre sen ten una cla ra uni vo ci -
dad, en el que se ofre ce la po si bi li dad de com bi nar sus tér mi nos tan to para
ana li zar como para bus car el con te ni do con cre to de los do cu men tos. El es -
que ma de re pre sen ta ción de in for ma ción ba sa do en la es truc tu ra de tesau -
ro es ta ble ce re la cio nes en tre los tér mi nos de in di za ción para con se guir una 
re cu pe ra ción más efi caz.28

Los tesau ros es ta ble cen re la cio nes se mán ti cas en tre sus tér mi nos, con el fin de
in du cir ha cia la re pre sen ta ción exac ta de los con cep tos y de fa ci li tar el diá lo go en tre
los con te ni dos do cu men ta les, los usua rios y los do cu men ta lis tas. Dos tér mi nos de
un len gua je do cu men tal siem pre que se re la cio nen lo ha cen en re ci pro ci dad. Esta re -
la cio nes pue den ser de equi va len cia; de fi ni to rias para evi tar la po li se mia; je rár qui cas
o cla si fi ca to rias; y de aso cia ción. Mien tras que la cla si fi ca ción ca te gó ri ca tie ne como
mi sión or ga ni zar los des crip to res me dian te una abs trac ción con cep tual re pre sen ta -
ti va de un sec tor del do mi nio que cu bre el tesau ro. El tér mi no que en ca be za cada
sec tor se ha de no mi na do tra di cio nal men te ma cro des crip tor o top term, y su fun ción
en un len gua je con tro la do es sólo la de or ga ni zar, sin va ler, por su ge ne ra li dad, para
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trans fe rir he chos de la se mán ti ca de mun do y por ello sin po der ser uti li za dos para la
in di za ción.

Por su par te la aso cia ción en tre los tér mi nos pre ten de su ge rir en la ces en tre fa ce -
tas de con cep tos del tesau ro. Los tér mi nos aso cia dos es ta ble cen una re la ción di fí cil
de fi jar, pues de pen de mu cho de la crea ti vi dad de los au to res del tesau ro, lo que se
apre cia como un con tra sen ti do, pues esta par te es la que es ta ble ce las re la cio nes más
in ter pre ta ti vas y evo ca do ras de un len gua je con tro la do. La na ve ga ción en tre los tér -
mi nos per mi te es ta ble cer en la ces ho ri zon ta les y obli cuos por los que pa sa mos a re la -
cio nar unas ca te go rías con otras, e in clu so des ta ca mos si mi la ri da des en tre tér mi nos
per te ne cien tes a la mis ma ca te go ría pero que mues tran una re la ción es pe cial. Me -
dian te esta na ve ga ción sal ta mos de una ca te go ría a otra y, a la vez, en cada una de
ellas es ta mos ca pa ci ta dos para as cen der o des cen der por su dis po si ción je rár qui ca.

Se mues tra una pro pen sión a cons truir ac tual men te Tesau ros Con cep tua les:
aque llos que son com pi la dos de for ma post co or di na da a par tir del su blen gua je de
un área es pe cí fi ca del co no ci mien to, en cuya uti li za ción pri ma la re cu pe ra ción.29 La
de no mi na ción de tesau ro con cep tual pro vie ne de su fun da men ta ción teó ri ca al re -
de dor de la no ción de ma te ria, es de cir, del con cep to del que tra tan los tex tos. Así,
Ma niez pro pu so un mo de lo de tesau ro de re la cio nes aso cia ti vas, que au na se tér mi -
nos y con cep tos rea les por su si mi li tud de sen ti do en el con tex to es pe cí fi co del usua -
rio.30 Ta les tesau ros pre sen tan es tas ca rac te rís ti cas no ve do sas:
a) Apor tan no tas de fi ni to rias que acla ran las po si bles du das de uso, e in clu so dan al -

gu nas ex pli ca cio nes ex ten sas.
b) Ra zo nan las equi va len cias exis ten tes en tre tér mi nos
c) Con si de ran in clu so los tér mi nos co lo quia les, tam bién las va ria cio nes y trun ca -

mien tos de los tér mi nos re co no ci dos.
d) Glo san to das las pa la bras “no va cías” exis ten tes en las ba ses de da tos.
e) Con tie nen nu me ro sas re la cio nes aso cia ti vas en tre des crip to res, e in clu so con los

no des crip to res.
La in te gra ción que su po nen es tos ras gos de mues tra la pro gre si va de sa pa ri ción

fun cio nal de las di fe ren cias en tre los len gua jes con tro la dos de los tesau ros tra di cio -
na les y el len gua je na tu ral me dian te el que se ma ni fies tan las ne ce si da des de los usua -
rios. La cau sa que lo per mi te es la pre sen cia de am bos len gua jes en las in ter fa ces de
los Sis te mas de Ges tión Do cu men tal como he rra mien tas de ayu da para la re cu pe ra -
ción. Al fun cio nar in te gra dos am bos len gua jes en los Sis te mas de Ges tión de la In -
for ma ción, evi tan la in de ter mi na ción de las bús que das que plan tean en len gua je na -
tu ral usua rios no ex per tos.31

138   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 15 No. 31 ju lio/di ciem bre de 2001

29 W. Schmit z- Esser.- New approa ches in Thesau rus Appli ca tion, en In ter na tio nal Clas si fi ca tion, 1991, 18, 
3: 143-147.

30 J. Ma niez.- Los len gua jes do cu men ta les y de cla si fi ca ción. Ma drid: Fun da ción Ger mán Sán chez Rui pé rez,
1993: 213-215.

31 M. Ló pez Alon so.- Los tesau ros con cep tua les como he rra mien ta de pre ci sión en los sis te mas de or ga ni za ción cien -
tí fi ca, en Re vis ta In ter ame ri ca na de Bi blio te co lo gía, 1999, 22, 1: 21-35. 



Los tér mi nos se ex traen de do cu men tos de tex to com ple to, y lue go con for man
las ba ses de co no ci mien to des cen tra li za das de In ter net. Los en la ces en la red se es ta -
ble cen tras su adap ta ción al es pa cio con cep tual hi per tex tual me dian te el len gua je
HTML o el XML. Como re sul ta do se ob tie ne un cuer po ter mi no ló gi co cuya re pre -
sen ta ción se es ta ble ce como una red se mán ti ca neu ro nal: en cada nodo hay un con -
cep to se mán ti co con el que se aso cian una se rie de des crip to res. Los en la ces en tre
los des crip to res pue den tam bién es ta ble cer se se gún las tí pi cas re la cio nes de los
tesau ros: de equi va len cia, fa ce ta das o por aso cia ción. El fun cio na mien to de la re cu -
pe ra ción se es ta ble ce des de la pre gun ta del usua rio. Los con cep tos so li ci ta dos se
con fron tan con la red ter mi no ló gi ca, cu yos ele men tos es tán di se ña dos como ma pas
re pre sen ta ti vos de los tex tos, y de este modo ac túan como len gua jes con tro la dos
que or ga ni zan la in for ma ción de cual quier ob je to con te ni do en la red.

Esta ma ne ra de cons truir los tesau ros se ha con so li da do pre ci sa men te por que
ayu da al usua rio a re cu pe rar la in for ma ción con so lu cio nes pro ve nien tes del Mo de lo 
Cog ni ti vo. La pre ci sión se en ri que ce cuan do el usua rio pue de com pa rar su co no ci -
mien to con la re pre sen ta ción que re fle ja la ter mi no lo gía que se le ofre ce. En su pro -
ce sa mien to se per ci be que es en gran par te coin ci den te con el que se efec túa en los
pro gra mas más avan za dos de in di za ción au to má ti ca. Se co mien za pro ce san do el
tex to en len gua je na tu ral me dian te le ma ti za do res y ana li za do res mor fo sin tác ti cos y
se mán ti cos, para con cre tar el aná li sis de las pa la bras y de sus re la cio nes. Pri me ro
iden ti fi can do las re la cio nes sim ples, lue go los sin tag mas. Con los tér mi nos iden ti fi -
ca dos se es ta ble cen ban cos de da tos ter mi no ló gi cos. Fi nal men te, me dian te re des
neu ro na les, se crean ba ses de co no ci mien tos ter mi no ló gi cas me dian te las que se es -
ta ble cen bús que das au to ma ti za das en In ter net.

Es tos tesau ros han de apli car se a la in for ma ción de ca rác ter en ci clo pé di co dis tri -
bui da por In ter net. Para ges tio nar tal ri que za de con cep tos es obli ga do de sa rro llar di -
fe ren tes tesau ros con cep tua les, que se unan en una red se mán ti ca de es truc tu ras neu -
ro na les. En su fun cio na mien to se com bi nan la tec no lo gía hi per tex tual y las re des
se mán ti cas, las cua les pro por cio nan un mapa tan to de las va ria bles con que se efec túa
la de man da como de las ob te ni das en la re cu pe ra ción. El usua rio tie ne ac ce so a los sis -
te mas de in for ma ción a tra vés de una re pre sen ta ción grá fi ca de la red (ta bla de con te -
ni dos grá fi cos con las co ne xio nes vi si bles me dian te en la ces hi per tex tua les), por la que
pue de ras trear los do cu men tos si guien do el re co rri do de su in te rés. El de sa rro llo de
aso cia cio nes de re des neu ro na les que vuel ven di ná mi cos los no dos hi per tex tua les
per mi te que los con cep tos si tua dos en cada uno de ellos pue dan ser con sul ta dos si -
mul tá nea y no sólo se cuen cial men te, de acuer do con las ne ce si da des de cada usua rio.

La au to ge ne ra ción de un tesau ro con cep tual exi ge el de sa rro llo de po ten tes al go -
rit mos ca pa ces de pro ce sar los di fe ren tes do cu men tos de la base de da tos y la ob ten -
ción de sus ín di ces de co va rian za co rres pon dien tes. Se pro du ci rán así :32
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v Lis tas de tér mi nos a par tir de las cua les se iden ti fi quen los con cep tos más im -
por tan tes.

v In di za do res au to má ti cos que iden ti fi quen las ma te rias.

v Ana li za do res se mán ti cos que agru pen los con cep tos re la cio na dos en tre sí.
En esta lí nea se si túa la pro pues ta de Pai ce, quien pro po ne que tan to las pre gun tas

de los usua rios como los tex tos que res pon den a ellas se re pre sen ten me dian te frag -
men tos de do cu men tos ex traí dos, se gún el con tex to, de los con cep tos que re pre sen -
ta.33 Para cons truir las en ti da des des de las cua les se re pre sen ten los con cep tos con te -
ni dos en las pre gun tas y en los tex tos es ne ce sa rio con tar con una am plia base de co no -
ci mien tos ter mi no ló gi cos de un cam po con cre to de re fe ren cia, en la que se in clui rían:
1. Los des crip to res del tesau ro que cons ta sen en los sub tex tos ana li za dos.
2. Los con cep tos im plí ci tos pero que ten gan re la ción en el tesau ro con los pri me ros.
3. Los tér mi nos que per te nez can, jun to a los an te rio res, a la mis ma red se mán ti ca.
4. Las re la cio nes de todo tipo que se den en tre to dos los tér mi nos an te rio res.

Las re cu pe ra cio nes se es ta ble cen por com pa ra ción con la red neu ro nal de cada
nue va en ti dad que re pre sen te una pre gun ta. Así se lo ca li za rán por coin ci den cia los
do cu men tos si tua dos en ma yor pro xi mi dad a los con cep tos pe di dos. Po de mos con -
si de rar como los mé to dos más uti li za dos de cla si fi ca ción en el ám bi to que nos afec ta 
a los si guien tes ( de ellos he mos dado no ción a lo lar go de este ar tí cu lo):

1. Mé to dos de agru pa ción ba sa dos en Gra fos teó ri cos
2. Mé to dos de agru pa ción ba sa dos en Cen tros de ma sas

2.1. Al go rit mo K-ve ci nos o K- me dias
2.2. Al go rit mo ISO DA TA

3. Al go rit mos de cla si fi ca ción ba sa dos en Re des neu ro na les
3.1. Ma pas au to or ga ni za ti vos de Koho nen
3.2. La teo ría de re so nan cia adap ta ti va (ART-1 y ART-2)

La re pre sen ta ción de in for ma ción me dian te ma pas con cep tua les
Un mo de lo, de ri va do tan to de los mo de los es ta dís ti cos (re pre sen ta cio nes vec to -

ria les) como de los lin güís ti cos, bus ca ha cer re pre sen ta cio nes dia gra má ti cas del co -
no ci mien to me dian te di fe ren tes len gua jes vi sua les (re pre sen ta cio nes grá fi cas de los
con cep tos y de las re la cio nes en tre ellos). Los con cep tos son los no dos (cada uno con su
tipo, nom bre y con te ni do), y las re la cio nes son los en la ces. Son efi ca ces para or ga ni zar
nue va in for ma ción e in te grar la en el co no ci mien to exis ten te, ya que su cons truc ción 
ayu da a re co no cer nue vas re la cio nes en tre con cep tos y a re fi nar la com pren sión de
las re la cio nes exis ten tes. El pro ce so de cons truc ción de un mapa con cep tual se
com po ne de cin co eta pas prin ci pa les:
1) se lec ción de los con cep tos que for ma rán par te del mapa;
2) lis ta do de los con cep tos des de los más abs trac tos a los más con cre tos;
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3) agru pa ción de los con cep tos re la cio na dos;
4) or de na ción de los con cep tos;
5) en la ce de cada par de con cep tos me dian te lí neas eti que ta das.

Pre ci sa men te para evi tar la li mi ta ción que im po nen los tesau ros al uso res pec to
de la apli ca ción de re la cio nes se mán ti cas en tre sus tér mi nos, y lue go de co rro bo rar
las ten den cias que ve ni mos ex pli can do, se ha ela bo ra do la Nor ma ISO/IEC 13250
To pic Maps que de fi ne el mo de lo y la sin ta xis de in ter cam bio para for ma li zar ma pas
con cep tua les.34 La mo ti va ción para es tu diar los ma pas de te mas tie ne su ori gen en la
ne ce si dad de crear ín di ces y de pro por cio nar así ac ce so a la in for ma ción con base en
un mo de lo de co no ci mien to cuyo co ra zón es el con cep to de tó pi co. El es tán dar in ter -
na cio nal pro por cio na una no ta ción es tan da ri za da para re pre sen tar in for ma ción re -
fe ren te a las fuen tes de in for ma ción uti li za das para de fi nir tó pi cos y sus re la cio nes.
Así, un con jun to de uno o más do cu men tos que uti li za la no ta ción de fi ni da por este
es tán dar se lla ma “to pic map” (mapa de te mas).

Las ideas fun da men ta les del es tán dar son los con cep tos, los di fe ren tes ca sos que
ofre cen, y las re la cio nes (aso cia cio nes) que se dan en tre ellos. Un mapa con cep tual
en su for ma to de in ter cam bio es un do cu men to o gru po de do cu men tos SGML (o
XML) que usan los di fe ren tes ti pos de ele men tos para re pre sen tar los con cep tos, los
ca sos que pre sen tan, y las aso cia cio nes en tre ellos. Pre ci sa men te por su es truc tu ra -
ción se mán ti ca de los en la ces en la red se de no mi na a esta nor ma “el GPS del uni ver -
so de la in for ma ción”, en cuan to que es una so lu ción para or ga ni zar y na ve gar por
los ex ten sos y con ti nua men te cre cien tes re cur sos de in for ma ción (pu bli ca cio nes de
edi to ria les y cor po ra ti vas, así como si tios web), y es ta ble cer un puen te en tre los cam -
pos del co no ci mien to y la ges tión de la in for ma ción.

Un tó pi co, en sen ti do ge ne ral, re pre sen ta cual quier cosa –una per so na, una en ti -
dad, un con cep to. El re pre sen tan te abs trac to de un tó pi co se lla ma ma te ria. En cier -
to sen ti do, una ma te ria se co rres pon de con lo que Pla tón lla ma ba “idea”. For mal -
men te el tér mi no tó pi co hace re fe ren cia a un ele men to per te ne cien te a un “to pic map”
que re pre sen ta una ma te ria. Sin em bar go ha bi tual men te am bos con cep tos se fu sio -
nan y nos re fe ri mos a am bos me dian te el uso del tér mi no tó pi co.

Los tó pi cos (y sus res pec ti vos ti pos) va rían se gún va ríe la in for ma ción que se esté
tra tan do. En efec to, si se está ha blan do de do cu men ta ción re la ti va a soft ware, los tó -
pi cos re pre sen ta rán fun cio nes, va ria bles, ob je tos y mé to dos; si la in for ma ción es re -
la ti va a bo tá ni ca, los tó pi cos se re fe ri rán a plan tas, al gas y sus fun cio nes.

Esta nor ma in ter na cio nal pro por cio na una no ta ción nor ma li za da para re pre sen -
tar in for ma ción in ter cam bia ble en tor no a la es truc tu ra de los re cur sos de in for ma -
ción uti li za dos para de ter mi nar los con cep tos, y las re la cio nes que se dan en tre los
con cep tos. Un gru po de uno o más do cu men tos in te rre la cio na dos que em plea la
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no ta ción de fi ni da por esta nor ma in ter na cio nal es de no mi na do “mapa con cep tual”.
En él se de fi ne un es pa cio en el que las lo ca li za cio nes son con cep tos, y en el que las
dis tan cias en tre con cep tos son apre cia bles a par tir del nú me ro de con cep tos in ter -
me dios que de ben ser vi si ta dos si se quie re ir de un con cep to a otro y tam bién el tipo
de re la ción que de fi ne la tra yec to ria de un con cep to a otro, si la hay, a tra vés de los
con cep tos in ter me dia rios, si es tos exis ten.35 La ar qui tec tu ra de los ma pas con cep -
tua les está idea da para fa ci li tar la unión de ma pas con cep tua les sin ne ce si tar los ma -
pas tó pi cos com bi na dos para ser co pia dos o mo di fi ca dos. A cau sa de su ca rác ter ex -
trín se co, los ma pas con cep tua les pue den ser con si de ra dos como “in crus ta cio nes”,
o ex ten sio nes ha cia los ob je tos in for ma ti vos.

SGML se es ta ble ce como la no ta ción base de los ma pas con cep tua les. Un mapa
con cep tual in ter cam bia ble con tie ne al me nos un do cu men to SGML, pero pue de in -
cluir y/o re fe rir a otros ti pos de re cur sos in for ma ti vos. Un gru po de re cur sos de in -
for ma ción que com pren de un mapa com ple to in ter cam bia ble de con cep tos pue de
es pe ci fi car se uti li zan do la ayu da del gru po de ob je tos en la za dos Boun ded Ob ject Set
(BOS).36 Dado que XML es un sub gru po de SGML, pue de tam bién ser usa do como
no ta ción base para los ma pas con cep tua les.

La no ta ción de mapa con cep tual se de fi ne como una “Ar qui tec tu ra SGML”, y
esta nor ma in ter na cio nal toma la for ma de un “ar chi tec tu re de fi ni tion do cu ment” ex pre -
sa do de con for mi dad con el Ane xo Nor ma ti vo A.3 de ISO/IEC 10744:1997, el
“SGML Ar chi tec tu ral Form De fi ni tion Re qui re ments” (AFDR). La de fi ni ción for mal de la
no ta ción de un mapa con cep tual se ex pre sa como un me ta- DTD.

Un tó pi co po see dos ca rac te rís ti cas fun da men ta les: debe po seer un nom bre y al
me nos una ocu rren cia. Una ocu rren cia es un pun te ro para la fuen te de in for ma ción
en la que el tó pi co es re le van te. Las ocu rren cias pue den ser de va rios ti pos, cada uno
de los cua les se de no mi na rol de la ocu rren cia. Los con cep tos de tó pi co, tipo de tó pi co, nom -
bre del tó pi co, ocu rren cia y rol de la ocu rren cia, per mi ten or ga ni zar las fuen tes de in for ma -
ción de acuer do con los tó pi cos así como crear ín di ces, pero real men te no per mi ten
mu cho más.

Lo real men te im por tan te de este mo de lo es la po si bi li dad de crear aso cia cio nes
en tre tó pi cos. Cada tó pi co par ti ci pan te en una aso cia ción po see un rol de aso cia ción
que es ta ble ce el rol que jue ga el tó pi co en la aso cia ción.

La es truc tu ra ca pí tu lo- sec ción de un tex to de do cu men ta ción cien tí fi ca se frac cio -
na en cien tos (o qui zás mi les) de mó du los de tex to se pa ra dos que son au to con te ni dos
res pec to a un tema con cre to. Del mis mo modo, la asig na ción de có di gos je rár qui cos
per mi te un ac ce so rá pi do a la in for ma ción con te ni da en los mó du los. Ob via men te
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es tas dos ca rac te rís ti cas ha cen pen sar en los ma pas con cep tua les como can di da to
ideal para po ner lo en prác ti ca.

TEN DEN CIAS DE IN VES TI GA CIÓN EN CLA SI FI CA CIÓN

Es per fec ta men te cons ta ta ble la pro yec ción que la so cie dad de la in for ma ción
está rea li zan do so bre la re pre sen ta ción y or ga ni za ción del co no ci mien to y, por ende, 
en la cla si fi ca ción de la in for ma ción.

Las nue vas tec no lo gías, en efec to, han per mi ti do el ad ve ni mien to de los hi per -
me dia, un nue vo tipo do cu men tal que uni fi ca en sí los di fe ren tes mo dos de ex pre -
sión in for ma ti va,37 has ta de sem bo car en el con cep to de hi per do cu men to como
pro duc to sim bió ti co de los co ne ni dos mul ti me dia, los so por tes in for má ti cos y las
re des de co mu ni ca ción. Ha sido C. Du rieux quien ha ca rac te ri za do es tos hi per do cu -
men tos den tro de la red, nue vo es pa cio que tie ne como ras gos dis tin ti vos una cons -
tan te me ta mor fo sis (cons truc ción per ma nen te), la he te ro ge nei dad, el iso mor fis mo,
la ex te rio ri dad, la to po lo gía y la mo vi li dad de los cen tros.38 Los con te ni dos que se
co mu ni can por la red, lo ha cen si guien do unos pa rá me tros no je rár qui cos, he te ro gé -
neos, pú bli cos y en cons tan te cam bio.39 En con se cuen cia, exis te una in gen te crea -
ción e in ser ción de in for ma ción en la red, con una di se mi na ción es ca sa men te es truc -
tu ra da.40 Asis ti mos a la enun cia ción de una dis yun ti va que pue de ha cer de ri var la
so cie dad de la in for ma ción, bien sólo a una so cie dad de la co mu ni ca ción, o a una so -
cie dad del co no ci mien to.

La dis yun ti va no es ba la dí da dos sus ex traor di na rios efec tos so bre el co no ci mien -
to hu ma no. En la dé ca da de los 80 del pa sa do si glo, J. McHa le ob ser va ba que en la
nue va so cie dad post mo der na la in for ma ción pre sen ta ba como ras gos re se ña bles su
si mul ta nei dad, trans dis ci pli na rie dad, di na mis mo e in te rac ción mul ti me dia,41 y sin
em bar go esta ubé rri ma abun dan cia de in for ma ción en mo vi mien to no de ri va ba ne -
ce sa ria men te en una com pren sión, asi mi la ción y co no ci mien to. En tre otros mu -
chos efec tos, ac tual men te en in ves ti ga ción, las ca rac te rís ti cas ano ta das al te ran sus -
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37 Cit. J. Feather. The In for ma tion So ciety. 2nd edi tion. Lon don: Li brary Asso cia tion Pu blishing Ltd.,
1998.

38 La Re cher che Ter mi no lo gi que en Tra duc tion: Pour une appro che Hi per tex tuel le. Meta, 1997,
XIII,4. Cit. M. Pin to Tra ta mien to de los Con te ni dos en la So cie dad de la In for ma ción. En: La So cie -
dad de la In for ma ción. Ma drid: Edi to rial Cen tro de Es tu dios Ra món Are ces SA, 1999, 267-288.

39 G. Char ton. Re pe ra ge de l´in for ma tion sur In ter net: Nou veaux utils, appro ches bi blio the co no mi -
ques et mi cros truc tu res. En: CDI vir tuel: uti li sa tion des ré seaux pour l´ac ces à la commu ni ca tion. Sta ge na tio -
nal DISTNB/Sous di rec tion des Te chno lo gies Nou ve lles CRDP de Re ims, 29 Avril 1997. Pa rís: Cen tre de
Cal cul, Re cher che et Ré seaux Jus sieu, URFIST, 20 de ju nio 1999 [ Con sul ta 22 de mar zo de 2001].

40  P. Fa yard. ¿E xc eso de in for ma ción o ce gue ra es tra té gi ca? Con si de ra cio nes so bre la In te li gen cia y
el Co no ci mien to. Te los, (1996), 44 : 11-14.

41  El en tor no cam bian te de la in for ma ción. Ma drid: Tec nos, 1981.



tan cial men te la edu ca ción, que se ha vis to obli ga da a adap tar se a una nue va Era del
Apren di za je42 en la que las for mas de apren der de ben fun da men tar se en:

v Una es tra te gia se cuen cial y aso cia ti va, en re la ción di rec ta con el pen sa mien to
re la cio nal, con ver ti do en el ins tru men to idó neo para un apren di za je ade cua do.

v El de sa rro llo de una ha bi li dad de asi mi la ción so bre do cu men tos di ná mi cos,
si mul tá neos e in te rac ti vos, en una cla ra re fe ren cia a los len gua jes URML.43

v La for ma ción con ti nua con du cen te a una cons tan te ac tua li za ción a tra vés de
las co mu ni da des edu ca ti vas vir tua les44.

v El au toa pren di za je, que im pli ca una ma yor in sis ten cia so bre los mé to dos de
ma ni pu la ción de las fuen tes y re cur sos de in for ma ción que so bre los con te ni -
dos.45

v La Es cue la co mien za a ver re la ti vi za da su fun ción como úni ca ins ti tu ción de
for ma ción, por cuan to ha de com par tir el es pa cio edu ca ti vo con el Aula sin
Mu ros,46 mu cho más efec ti va en In ter net.47

La so cie dad in for ma cio nal le im po ne to da vía otro con di cio nan te al co no ci mien -
to hu ma no: los so fis ti ca dos me dios tec no ló gi cos fa cul tan, a te nor de lo arri ba ex -
pues to, para la ma si va pro duc ción de men sa jes mul ti me dia, pero esta mis ma tec no -
lo gía le per mi te al in di vi duo di se ñar su pro pio sis te ma de ac ce so a la in for ma ción.48

La in for ma ción, pues, se pro du ce ma si va men te pero su con su mo está muy frag -
men ta do e in di vi dua li za do; y su di se ño se orien ta  ha cia una fran ja con cre ta de con -
su mi do res y una ab so lu ta atem po ra li dad.49 Se pro du ce así la pa ra do ja de que si
bien las nue vas tec no lo gías fo men tan la in te gra ción y or ga ni za ción de las ac ti vi -
da des hu ma nas, al mis mo tiem po rom pen el con cep to del in di vi duo como me di -
da del en tor no co mu ni ca ti vo.50 Este con di cio nan te tie ne una no to ria pro yec ción
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42 L. Jo ya nes Agui lar. Ci ber so cie dad: los re tos so cia les ante un nue vo mun do di gi tal. Ma drid: McGra w- Hill,
1997.

43 Rea li za una bue na pers pec ti va ha cia sus usos di dác ti cos J.R. Hi le ra & S. Otón & J. Mar tí nez. Apli ca -
ción de la Rea li dad Vir tual en la en se ñan za a tra vés de In ter net. Dis po ni ble en In ter net
http://www.ucm.es/info/mul ti doc/mul ti doc/re vis ta/num8/hi le ra- o ton.html . [Con sul ta 22 de mar zo de
2001].

44 Ana li za E. Lo ren te Bil bao. Las Co mu ni da des vir tua les de en se ñan za - apren di za je. Dis po ni ble en In ter net 
http: //www.ucm.es/info/mul ti doc/mul ti doc/re vis ta/num8/eneko.html. [Con sul ta 22 de mar zo de 2001].

45 J. C. Mar cos Re cio. Fuen tes de in for ma ción, edu ca ción y pro yec tos de in ves ti ga ción mul ti me dia. Dis po ni ble en
In ter net http://www.ucm.es/info/mul ti doc/mul ti doc/re vis ta/num8/jmar cos.html. [Con sul ta 22 de mar zo
2001]. 

46 De fi ni da por E. Car pen ter & M. McLuhan. El Aula sin mu ros. Bar ce lo na: Laia, 1974.
47 Se gún apun tan M. Gis bert Cer ve ra et al. En tor nos Vir tua les de En se ñan za – Apren di za je: Pro yec -

to GET. Cua der nos de Do cu men ta ción Mul ti me dia (1998) 6-7. Dis po ni ble en In ter net
http://www.ucm.es/info/mul ti doc/mul ti doc/re vis ta/cuad6-7/evea.htm. [Con sul ta 25 de mar zo de 2001]. 

48 Cifr. F.L. Mi ksa. The DDC, the Uni ver se of Knowledge and the Post- Mo dern Li brary. New York: Fo rest
Press, 1998.

49 Di bu ja con suma ha bi li dad este nue vo en tor no in for ma ti vo M. Cas tells. La Era de la In for ma ción:.
Eco no mía, So cie dad y Cul tu ra. Ma drid: Alian za Edi to rial, 2000, vol. 1, p. 359-408.

50 Cifr. R. Bar glow. The Cri sis of the Self in the Age of In for ma tion: Com pu ters, Dol phins and Dreams. Lon don:
Routledge, 1994.



epis te mo ló gi ca en la cla si fi ca ción del co no ci mien to: los sis te mas de cla si fi ca ción
cons tru yen una rea li dad útil en un mo men to y para una fi na li dad de ter mi na dos,
pero no son una re fe ren cia ab so lu ta, sino una con ve nien cia en la or ga ni za ción del
 conocimiento.51

epis te mo ló gi ca en la cla si fi ca ción del co no ci mien to: los sis te mas de cla si fi ca ción
cons tru yen una rea li dad útil en un mo men to y para una fi na li dad de ter mi na dos,
pero no son una re fe ren cia ab so lu ta, sino una con ve nien cia en la or ga ni za ción del
 conocimiento.51

epis te mo ló gi ca en la cla si fi ca ción del co no ci mien to: los sis te mas de cla si fi ca ción
cons tru yen una rea li dad útil en un mo men to y para una fi na li dad de ter mi na dos,
pero no son una re fe ren cia ab so lu ta, sino una con ve nien cia en la or ga ni za ción del
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epis te mo ló gi ca en la cla si fi ca ción del co no ci mien to: los sis te mas de cla si fi ca ción
cons tru yen una rea li dad útil en un mo men to y para una fi na li dad de ter mi na dos,
pero no son una re fe ren cia ab so lu ta, sino una con ve nien cia en la or ga ni za ción del
 conocimiento.51

epis te mo ló gi ca en la cla si fi ca ción del co no ci mien to: los sis te mas de cla si fi ca ción
cons tru yen una rea li dad útil en un mo men to y para una fi na li dad de ter mi na dos,
pero no son una re fe ren cia ab so lu ta, sino una con ve nien cia en la or ga ni za ción del
 conocimiento.51

En es tas cir cuns tan cias, los sis te mas de cla si fi ca ción han de bi do ini ciar una es tre -
cha re la ción con la or ga ni za ción del co no ci mien to, en ten di da como una cien cia tri -
di men sio nal, que me dian te el es ta ble ci mien to de unos prin ci pios, mé to dos e ins tru -
men tos, sea ca paz de ges tio nar el co no ci mien to hu ma no des de la re pre sen ta ción,
or ga ni za ción y co mu ni ca ción del men sa je do cu men tal.52 Des de esta pers pec ti va, los 
sis te mas de cla si fi ca ción han co men za do a in cor po rar la ne ce si dad de dar res pues ta
a dos in te rro gan tes:
 1. La bús que da de in for ma ción es, sin duda, una ma ni fes ta ción de la con duc ta hu ma -

na, que ha de ser con si de ra da en do cu men ta ción des de su óp ti ca psi co ló gi ca. Es
pre ci so el con cur so de la an tro po lo gía y la psi co lo gía so cio ló gi ca para de ter mi nar
cómo la cul tu ra con di cio na el co no ci mien to hu ma no y las ne ce si da des in for ma ti -
vas.53 Es este co no ci mien to el que ha ani ma do al de sa rro llo de los es tu dios de usua rios,
cu yos ob je ti vos son el aná li sis de las ne ce si da des y com por ta mien tos en la in for ma -
ción, jun to con el aná li sis de las mo ti va cio nes y ac ti tu des de los usua rios.54

Esta vía de in ves ti ga ción sien ta sus ci mien tos en el pa ra dig ma cog ni ti vo, que re cien te -
men te pre sen ta como ca rác ter más no ve do so la con si de ra ción no dal del com por -
ta mien to del usua rio en los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción,55 ten den cia
que para al gu nos au to res debe ser re co no ci da como un nue vo pa ra dig ma.56

 2. El plan tea mien to de qué es la ma te ria, asun to o tema del men sa je in for ma ti vo de
un do cu men to. Si la res pues ta po día ser abor da da me dian te una me to do lo gía
pro pia del aná li sis do cu men tal so bre el do cu men to, bien asen ta da por lo de más,
no su ce de lo mis mo por lo que res pec ta al hi per do cu men to. La ma te ria del hi per do -
cu men to está en re la ción di rec ta con los co no ci mien tos pre vios del usua rio, sus
pre jui cios, y sus ex pec ta ti vas de res pues ta, de ter mi nan tes in du da bles de la in te -
rro ga ción. El tema o ma te ria del hi per do cu men to debe re fe rir se a su po ten cia li dad

Mo de los teó ri cos y ele men tos fun cio na les para el aná li sis de con te ni do...  145

51 De fien de F.L. Mi ksa, obr. cit. p. 86.
52 In te re san te pers pec ti va de M.A. Es te ban Na va rro & F.J. Gar cía Mar co. Pri me ras Jor na das so bre

Or ga ni za ción del Co no ci mien to: Or ga ni za ción del Co no ci mien to e In for ma ción Cien tí fi ca. Sci re,
(ene ro – ju nio)1, 1 : 149-157.

53 Te sis que de fien den H. Al brechtsen & B. Hjör land. In for ma tion Seeking and Knowledge Or ga ni -
za tion. Knowledge Or ga ni za tion, 1997, 24, 3 : 135-6.

54 Su ma men te acla ra to ria la co mu ni ca ción de M. Iz quier do Alon so & J. Ruiz Abe llán & J.T. Pi ñe ra
Lu cas. Los es tu dios de usua rios en los pro gra mas de ges tión de ca li dad. Pro pues ta de un mar co
teó ri co in te gra dor para el es tu dio del usua rio de in for ma ción. En: Los sis te mas de in for ma ción al ser vi cio 
de la so cie dad: ac tas de las jor na das. VI Jor na das Es pa ño las de Do cu men ta ción. Va len cia: FESABID, 1998:
433-444.

55 Cifr. C. Kuhl tham. In si de the search pro cess: in for ma tion seeking from the user´s pers pec ti ve.
Jour nal of the Ame ri can So ciety for In for ma tion Scien ce, 1995, 42, 5 : 361-371.

56 Como, por ejem plo, W. Su gar. User cen te red pers pec ti ve of in for ma tion re trie val re search and
analysis methods. An nual Rewiew of In for ma tion Scien ce and Te chno logy, 1995, 30 : 77-109.



epis te mo ló gi ca,57 con for me a la trans ver sa li dad de los men sa jes en la so cie dad
 informacional.
De otro lado, los con di cio nan tes de la so cie dad in for ma cio nal, an tes ex pues tos,

han te ni do un efec to ex traor di na rio en las for mas de crear, pro du cir, di se mi nar y
usar el co no ci mien to, lo que ha per tur ba do pro fun da men te la es truc tu ra del sa ber y
los cam pos aca dé mi cos nor ma li za dos en la tra di cio nal dis po si ción del co no ci mien -
to. Cien cias, téc ni cas y dis ci pli nas han co men za do a fun dir se en in te rre la cio nes has -
ta aho ra des co no ci das, por efec to de la apa ri ción de nue vas co mu ni da des cien tí fi cas
y dis cur si vas que pro du cen do cu men tos y no se adap tan con ple ni tud a las es truc tu -
ras aca dé mi cas exis ten tes,58 en tan to que son cada vez más fre cuen tes las bús que das
de in for ma ción al mar gen de la es truc tu ra ción del co no ci mien to en dis ci pli nas.59 La
con se cuen cia de todo ello es que ni la es truc tu ra epis te mo ló gi ca aca dé mi ca del co -
no ci mien to, ni tam po co los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción, en glo ban y
pue den apli car se a todo el co no ci mien to.

Cuan do des de la óp ti ca de la do cu men ta ción y sus téc ni cas para or ga ni zar el co -
no ci mien to se ha abor da do la cues tión, se ha diag nos ti ca do como fe nó me no del
má xi mo in te rés la trans ver sa li dad del co no ci mien to en va rias cien cias o dis ci pli nas,
en ten di da como la apli ca ción del mé to do cien tí fi co de un área de co no ci mien to a
otras áreas. El ca rác ter an fi bo ló gi co del con cep to de in for ma ción ha obli ga do, em -
pe ro, a de pu rar a la vez el con cep to de trans ver sa li dad en re fe ren cia a otros con cep tos
se mán ti ca men te pró xi mos, ta rea en la que ha sido muy útil el tra ba jo de fi ni to rio de I. 
Dahl berg,60 quien ha dis tin gui do:

v In ter dis ci pli na rie dad, pro ce so en el que una dis ci pli na es es tu dia da des de la
pers pec ti va de otras afi nes.

v Mul ti dis ci pli na rie dad, una es pe cia li dad de la in ter dis ci pli na ri dad. Con sis te
en aquel pro ce so que ana li za sólo un he cho o fe nó me no pro pio de un área de
co no ci mien to, des de la óp ti ca de otra área de co no ci mien to. Un caso es pe cí fi -
co es la syn dis ci pli na rie dad, que im pli ca la co la bo ra ción de dos o más dis ci -
pli nas para el aná li sis de un caso con cre to.

v Plu ri dis ci pli na rie dad, pro ce so que in vier te los tér mi nos, al con si de rar aho ra
una pro pie dad en su com por ta mien to, cuan do es re fe ri da a dis tin tas dis ci pli nas.

La au to ma ti za ción y el de sa rro llo de In ter net han he cho que para los len gua jes de
cla si fi ca ción e in di za ción los con cep tos de mul ti dis ci pli na ri dad e in ter dis ci pli na rie -
dad com ple men ten a la trans ver sa li dad por apro xi ma ción en sus efec tos, en cuan to
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57 Cit. B. Hjör land. In for ma tion Seeking and Sub ject Re pre sen ta tion: An ac ti vity – theo ri cal approach to in for ma -
tion scien ce. Westport; Con nec ti cut; Lon don: Gre enwood,1997.

58 Cifr. R.S. Clegg & G. Pal mer (eds.). The po li tics of ma na ge ment knowledge. Lon don [etc.]: Sage, 1996.
59 Se gún hace cons tar D.A. Kle in. De ci sion – analytic in te lli gent sys tems au to ma ted ex pla na tion and knowledge

acqui si tion. Hillsda le; New Jer sey: La wren ce Erlbaum Aso cia tes, 1994.
60 Cu rrent trends in knowledge or ga ni za tion. En: Or ga ni za ción del co no ci mien to en sis te mas de in for ma ción y

do cu men ta ción: ac tas del I En cuen tro de ISKO – Es pa ña. Ma drid 4 y 5 de no viem bre de 1993/ ed. F.J. Gar cía
Mar co. Za ra go za: Li bre ría Ge ne ral, 1995: 7-26.



a su efi ca cia en la re pre sen ta ción del co no ci mien to y su re cu pe ra ción: los tres pro ce -
sos in di ca dos fo men tan la ines ta bi li dad, así como tam bién im po si bi li tan una pre dic -
ción acep ta ble. La so li dez de las pre dic cio nes en la pro gra ma ción de los sis te mas de
re cu pe ra ción de in for ma ción se ba sa ba en la fir me za de las dis ci pli nas, una fir me za
que ni la in di za ción au to ma ti za da ni los hi pe ren la ces les ha de vuel to.61 Ha sido D.
W. Lan gridge quien me jor ha ex pli ca do el des fa se en tre la nue va crea ción del co no -
ci mien to y su or ga ni za ción por un lado, y la cla si fi ca ción por otro.62 En su opi nión
en el nue vo con tex to in te lec tual las cla ses se ba san en el in te rés de la in ves ti ga ción –co -
no ci mien to, y no en su aco pla mien to a las for mas dis ci pli na rias del co no ci mien to. En con -
se cuen cia, dis tin gue en tre las for mas de co no cer o dis ci pli nas y los ob je tos de co no ci -
mien to o fe nó me nos.

Por de fi ni ción una dis ci pli na dis cri mi na del sa ber la par te que enun cia y agru pa,
esto es, se com por ta como un sis te ma dis cre to de or ga ni za ción del co no ci mien to. La
cla si fi ca ción, lue go, je rar qui za las dis ci pli nas, por lo que con se cuen te men te la in for -
ma ción de un fe nó me no es ta rá su bor di na da en su or de na ción a la dis ci pli na o sub dis -
ci pli na des de la que se haya abor da do,63 pro por cio na rá una cla si fi ca ción de as pec tos, que
dis per sa la ma te ria o in for ma ción de un fe nó me no en va rias dis ci pli nas. Este tipo de
cla si fi ca ción po see, em pe ro, for mas de reac ción fren te a la trans ver sa li dad: rea li zar
una di vi sión de áreas de co no ci mien to den tro de los fe nó me nos, las fa ce tas, y lue go
su bor di nar los fe nó me nos a las dis ci pli nas des de las que pue den ser ana li za dos.

Al gu nos len gua jes de cla si fi ca ción han ten di do, pues, ha cia una teo ría de la cla si -
fi ca ción fa ce ta da – ana lí ti ca, fun da men ta da en el mé to do de cla si fi ca ción del Ra cio -
na lis mo.64 La ten den cia, sin em bar go, no ha ob te ni do los re sul ta dos ape te ci dos de
efi ca cia y efi cien cia en la re cu pe ra ción de in for ma ción, a te nor de la for ma de crea -
ción de co no ci mien to pro pia de la so cie dad de in for ma ción, por cuan to la mo der na
epis te mo lo gía se des pla za des de unos plan tea mien tos po si ti vis tas a otros más in ter -
pre ta ti vos y neo prag má ti cos. Es, por tan to, mu cho más útil en la cla si fi ca ción el em -
pleo de una com bi na ción de mé to dos de cla si fi ca ción, a sa ber:

v Ra cio na lis mo, ba sa do en las di vi sio nes ló gi cas.

v Em pi ri cis mo, a par tir de aná li sis es ta dís ti cos.

v His to ri cis mo, por cla si fi car con si de ran do los de sa rro llos.
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61 Cit. N. J. Wi lliamson. An In ter dis ci pli nary world and Dis ci pli ne Ba sed Clas si fi ca tion. Struc tu res and
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1992.
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tion, 1998, 54, 5 : 606-621, en p. 612. 



v Prag ma tis mo, ba sa do en el aná li sis de las fi na li da des y las con se cuen cias,
En la so cie dad in for ma cio nal la mul ti dis ci pli na rie dad es la nor ma,65 que ge ne ra

nue vos cam pos de co no ci mien to y aso cia cio nes in ter dis ci pli na ria en tre ellos, in ca -
pa ces de ser re pre sen ta dos por la or ga ni za ción aca dé mi ca de dis ci pli nas. Si an tes im -
por ta ba dis cri mi nar el sa ber, aho ra es pre fe ri ble ha cer re le van tes las si mi li tu des en -
tre las dis ci pli nas y la in ter dis ci pli na rie dad en tre áreas de co no ci mien to. Se
de sen ca de na así un pro ce so de co no ci mien to muy di ná mi co por la mis ma in ter dis ci -
pli na rie dad: un in te rés sus ci ta un nue vo cam po mul ti dis ci pli na rio de co no ci mien to,
que lue go pue de con ti nuar como un área de co no ci mien to in ter dis ci pli na rio y de ri -
var por fin ha cia una nue va dis ci pli na.

A par tir de los nue vos fun da men tos epis te mo ló gi cos mul ti dis ci pli na rios,66 la cla -
si fi ca ción debe asu mir la fle xi bi li dad como un ins tru men to im pres cin di ble para res -
pon der con efi ca cia y ra pi dez a cual quier po si ble de man da en re fe ren cia di rec ta al
en tor no in te lec ti vo y de co no ci mien to, tan to de los pro duc to res como de los usua -
rios. Los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción de ben ade cuar se a cada uno de
los pro yec tos y fi na li da des de los usua rios, así como aco mo dar se a las nue vas iden ti -
da des dis ci pli na rias y áreas mul ti dis ci pli na rias, que no son ni es tá ti cas ni ho mo gé -
neas. La cla si fi ca ción se orien ta, en ton ces, en opi nión de B. Hjör land,67 ha cia tres
pers pec ti vas ana lí ti cas:

v Adap ta ción a las ne ce si da des in for ma ti vas con cre tas de las co lec ti vi da des fac -
tual y usual68, en el mar co del cons truc ti vis mo so cial.

v Aná li sis del con te ni do, con es pe cial hin ca pié en el es tu dio del com por ta mien -
to du ran te la bús que da de in for ma ción, se gún los di fe ren tes do mi nios del
 conocimiento.

v Es tu dio de la fun cio na li dad de los sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción,
con el fin de en men dar un fun cio na mien to ina de cua do.

El ob je ti vo de la adop ción de es tas pers pec ti vas es do ble:

v Pro por cio nar le so por te a una nue va epis te mo lo gía, en la que los fe nó me nos
han de ser cla si fi ca dos en el con tex to de las ac ti vi da des e in te re ses del usua rio,
en fla gran te con tra dic ción con el em pi ris mo y el ra cio na lis mo clá si cos.

v Di se ñar la or ga ni za ción de una nue va epis te mo lo gía prag má ti ca, para op ti mi zar el
apren di za je y el uso del co no ci mien to.
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65 Do cu men ta da afir ma ción de C. Beghtol. Ge ne ral Clas si fi ca tion Sys tems: Struc tu ral Prin ci ples for
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66 Do cu men ta da afir ma ción de C. Beghtol. Ge ne ral Clas si fi ca tion Sys tems: Struc tu ral Prin ci ples for
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67 Theory and Me tatheory…op. cit.
68 En fe liz y es ti mu lan te de fi ni ción que ha he cho B. Ca len ge. Les po li ti ques d´acqui si si tion: cons ti tuer une

co llec tion dans une bi blio thèque. Pa rís: Circ le de la Li brai rie, 1994.



En este nue vo con tex to, si guien do las con si de ra cio nes de C. Beghtol69, la cla si fi -
ca ción debe aten der tres re tos:

v Otor gar le una nue va fun ción a las dis ci pli nas, como prin ci pio prio ri ta rio es -
truc tu ral en la cla si fi ca ción, den tro de la epis te mo lo gía prag má ti ca.

v Re co no cer la dis tin ción en tre la fic ción y no – fic ción, como prin ci pio se cun da rio
es truc tu ral en la cla si fi ca ción.

v Lo grar que las téc ni cas de re cu pe ra ción de in for ma ción res pon dan de la for -
ma más apro pia da a una in te rro ga ción on li ne so bre do cu men tos elec tró ni cos.

B. Hjör land y H. Al brechtsen70 han rea li za do un pro fun do aná li sis so bre las im -
pli ca cio nes de es tos tres re tos, he aquí sus con clu sio nes:

1º En la nue va epis te mo lo gía prag má ti ca, la cla si fi ca ción no es des crip ti va y neu tral
res pec to a la de fi ni ción y or ga ni za ción de las dis ci pli nas y las co mu ni da des dis cur si -
vas, sino que se trans for ma en un ins tru men to del cons truc ti vis mo so cial en la ge -
ne ra ción del co no ci mien to. La cien cia no es un sim ple re fle jo de la rea li dad, sino
una ins ti tu ción so cial que ma ni fies ta una ideo lo gía en la in ves ti ga ción del en tor -
no. La cla si fi ca ción con sis te, en ton ces, en eva luar los va lo res, me tas y re sul ta dos
de ha cer cien cia en un de ter mi na do sen ti do. La in ves ti ga ción en la cla si fi ca ción
tien de ac tual men te a adop tar una po si ción me to do ló gi ca de rea lis mo prag má ti co:
rea lis mo, cuan do la cla si fi ca ción le con ce de prio ri dad al fun da men to, es de cir a los
pro ce sos; prag ma tis mo, cuan do la cla si fi ca ción atien de a la apli ca ción: En am bas
di men sio nes de la cla si fi ca ción, la fun da men tal y la apli ca da, el re fe ren te co mún
es el or den na tu ral, de fi ni do por C. Beghtol.71

2º Epis te mo ló gi ca men te, tie ne per fec to sen ti do la dis tin ción en tre fic ción, para re fe -
rir se a toda la in for ma ción so bre plan tea mien tos cien tí fi cos, res pec to de la no – fic -
ción, en re fe ren cia a toda la in for ma ción so bre téc ni ca apli ca da. En los sis te mas
elec tró ni cos mo der nos de in for ma ción, don de la po li rre pre sen ta ción es la cons -
tan te, esta di vi sión es muy útil.

3º En los ac tua les sis te mas de re cu pe ra ción on li ne se plan tea la dis yun ti va de si la in -
for ma ción debe ser ex trac ta da a par tir de los do cu men tos o si los do cu men tos on -
li ne de ben per ma ne cer como uni da des do cu men ta rias. Los se mió lo gos J. Kris te va
pri me ro, M .M. Bakhtin des pués,72 con ci bie ron el tex to como un mo sai co, un tra -
sun to de otros va rios tex tos a los que está re fe ri do. El tex to se com po ne de unas
uni da des ca pa ces de ser in te gra das en otros tex tos, pre mi sa que ha sido am plia y
pro fun da men te es tu dia da en el aná li sis do cu men tal de con te ni do. La in ves ti ga -
ción en cla si fi ca ción tien de a de sa rro llar una me jor com pren sión de los di fe ren tes 
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69 Knowledge Do mains: Mul ti dis ci pli nary and Bi blio gra phic Clas si fi ca tion Sys tems. Knowledge Or ga -
ni za tion, 1998, 25, 1-2 : 1-9.

70 An Analysis of Some Trends in Clas si fi ca tion Re searh. Knowledge Or ga ni za tion, 1999, 26, 3 : 131-139.
71 Knowledge Do mains… op. cit. p. 2.
72 Speech gen res and other late es says. Ed. by C. Emer son & M. Holmquist. Aus tin: Uni ver sity of Te xas Press,

1986.



pun tos de ac ce so de ma te ria en el cam po de las ano ta cio nes, para ser uti li za dos con
una ma yor per ti nen cia en la re cu pe ra ción in te rac ti va. Esta ten den cia im pli ca un
pro fun do co no ci mien to en lo con cer nien te a la pro duc ción de do cu men tos y la
va lo ra ción de la in for ma ción.

pun tos de ac ce so de ma te ria en el cam po de las ano ta cio nes, para ser uti li za dos con
una ma yor per ti nen cia en la re cu pe ra ción in te rac ti va. Esta ten den cia im pli ca un
pro fun do co no ci mien to en lo con cer nien te a la pro duc ción de do cu men tos y la
va lo ra ción de la in for ma ción.

pun tos de ac ce so de ma te ria en el cam po de las ano ta cio nes, para ser uti li za dos con
una ma yor per ti nen cia en la re cu pe ra ción in te rac ti va. Esta ten den cia im pli ca un
pro fun do co no ci mien to en lo con cer nien te a la pro duc ción de do cu men tos y la
va lo ra ción de la in for ma ción.
La cons ta ta ción de los pro ble mas ex pues tos y el plan tea mien to de los re tos ex pre -

sa dos, han he cho que la in ves ti ga ción en cla si fi ca ción per ge ñe tres vías re so lu ti vas
1ª  La uti li za ción de los len gua jes de cla si fi ca ción exis ten tes (CDU, LCC, DDC) a los

que, sin em bar go, les ha yan sido in cor po ra das cier tas in no va cio nes para su adap -
ta ción al nue vo en tor no. Este es el caso del pro yec to para trans for mar el DDC en
una guía de ma te rias en In ter net, me dian te:

v La in cor po ra ción de un glo sa rio ter mi no ló gi co com ple men ta rio al DDC, para 
un uso más efi caz en In ter net.

v La re vi sión de los tí tu los del DDC, para ob te ner una ma yor ex pre si vi dad y ca -
pa ci dad de di fu sión.

v La ela bo ra ción de pro to ti pos de la Guía Te má ti ca Dewey en la red, a par tir de
los re sul ta dos de las dos ac ti vi da des an te rio res.73

Es ésta una ten den cia que si gue los pa sos de las in no va cio nes de los tesau ros en In -
ter net, con base en las cua les se pre fie re in ci dir en una ne bu lo sa de aso cia cio nes y
di luir la or ga ni za ción je rár qui ca, de tal modo que las re mi sio nes RT, USE, UP, son
sus ti tui das por Con si de re tam bién, o, mu cho más no ve do sa men te, Ele gi do des de.74

2ª  La adap ta ción de los ma yo res sis te mas de cla si fi ca ción exis ten tes, a tra vés de tres
pro yec tos de re vi sión:

v Bliss Bi blio gra phic Clas si fi ca tion 2, que in cor po ra la no ta ción re troac ti va,
jun to con una es truc tu ra fa ce ta da, em pla za mien tos op cio na les y cla ses de fe nó -
me nos para tó pi cos sin dis ci pli na.

v Re con fi gu ra ción de la CDU por McIlwai ne y Wi lliamson, que uti li zan la es -
truc tu ra fa ce ta da del BBC2. El ob je ti vo con sis te en otor gar le a la CDU una es -
truc tu ra que le pro por cio ne una ma yor ca pa ci dad in ter dis ci pli na ria y
de sa rro lle en ella un área si mi lar a la Cla se de Fe nó me nos del BBC2.75

v De sa rrol lo de en la ces en tre des crip to res de tesau ros y tí tu los del DDC, como
el pro yec to de Ol son, ini cia do a par tir de la de fi ni ción del cam po de es tu dio de
la mu jer.

3ª  La ela bo ra ción de nue vos sis te mas de cla si fi ca ción ca pa ces de ser apli ca dos a las
ne ce si da des plu ra les de la crea ción del co no ci mien to mul ti dis ci pli na rio y la di fu -
sión elec tró ni ca, me dian te la sus ti tu ción de las dis ci pli nas aca dé mi cas por ti pos
de tex tos y el de sa rro llo de los tó pi cos aná lo gos o tó pi cos ho mó lo gos. El pro yec to más
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73 Rea li za una sis te má ti ca des crip ción del pro yec to D. Vizi ne- Goetz. Dewey as an In ter net Sub ject
Gui de. Ad van ces in Knowledge Or ga ni za tion, 1998,  6 : 191-197.

74 Su gie re M. Lykke Niel sen. Fu tu re Thesau ri: GAT kind of Con cep tual Knowledge do Sear chers
Ne eds? Ad van ces in Knowledge Or ga ni za tion, 1998, 6 : 51-64.

75 Una ex pli ca ción por par te de uno de los ac to res del pro yec to nos la ofre ce N.J. Wi lliamson. An In -
ter dis ci pli nary world… op. cit.



avan za do es el Spec trum de la Bri tanni ca On li ne (1998), que re co no ce dos ni ve les,
uno pri me ro, fa ce ta do en diez gru pos, y uno se gun do es pe cí fi co, más aca dé mi co.
Es un or den viewpoint que en fa ti za la in te rro ga ción des de las pers pec ti vas.76

Una co rrec ta re fle xión ana lí ti ca so bre es tas tres vías de in ves ti ga ción en cla si fi ca -
ción, nos per mi te apun tar la do ble di men sión de adap ta ción que la so cie dad in for -
ma cio nal está de sa rro llan do como cam po de tra ba jo.
a) El di se ño de sis te mas de cla si fi ca ción que or ga ni cen el co no ci mien to si guien do el

mo de lo de pen sa mien to re la cio nal hi per tex tual. Si bien es útil, en efec to, la in cor po ra ción 
de es truc tu ras fa ce ta das, co mien za a ser evi den te la con ve nien cia de evo lu cio nar
des de los gran des sis te mas de cla si fi ca ción pre co or di na dos ha cia otros de in di za -
ción por des crip to res vir tua les, me dian te una asig na ción au to má ti ca.77 La fi na li -
dad en tra ña ría de sa rro llar una in di za ción au to ma ti za da se mán ti ca que fo men ta ra
los hi pe ren la ces y vín cu los di ná mi cos78 has ta ge ne rar una red de hi per tesau ros.79

El ob je ti vo de este di se ño re la cio nal en la cla si fi ca ción no es otro sino el de ase gu -
rar re le van cia en la re cu pe ra ción de in for ma ción, que ya no pro ce de sólo de uni -
da des fí si cas de in for ma ción sino de un com pen dio in nú me ro e in tan gi ble de re -
cur sos elec tró ni cos. Si el de sa rro llo de los me ta da tos se orien ta a me jo rar la
re cu pe ra ción de in for ma ción, la in ves ti ga ción so bre len gua jes de mar ca, como el
RDF,80 bus ca ha llar al ter na ti vas para una cla si fi ca ción de los nue vos re cur sos.81

b) La re pre sen ta ción del usua rio y sus ne ce si da des in for ma ti vas en los sis te mas de
cla si fi ca ción, para ha cer una re cu pe ra ción per ti nen te de la in for ma ción; esto es,
con ver tir es tos sis te mas en una guía ex per ta de in ves ti ga ción. En este sen ti do es su -
ma men te útil ana li zar las ora cio nes sus tan ti vas de in for ma ción al in te rro gar al
usua rio, para ex traer las pe que ñas pie zas de in for ma ción tex tual82 sus cep ti bles de pre ci sar 

Mo de los teó ri cos y ele men tos fun cio na les para el aná li sis de con te ni do...  151

76 Ex po ne C. Beghtol. Ge ne ral Clas si fi ca tion Sys tems… op. cit.
77 Una pro pues ta que di se ñó con pre ci sión A. Ba ya rri. La CDU en el con tex to de las ba ses de da tos do cu men -

ta les: in di za ción au to má ti ca con des crip to res vir tua les, asig na dos a par tir del con te ni do. De sa rrol lo de un pro to ti po
en el sis te ma de mi cro – ISIS de UNESCO. Ma drid. CINDOC, 1996.

78 Es su ma men te ilus tra ti va la co mu ni ca ción de C.G. Fi gue ro la & J.L. Alon so Be rro cal & A.F. Zazo
Ro drí guez. Nue vos pun tos de vis ta en la Re cu pe ra ción de In for ma ción en la Web. Los sis te mas de in -
for ma ción al ser vi cio de la so cie dad: ac tas de las jor na das. VI Jor na das Es pa ño las de Do cu men ta ción. Va len cia:
FESABID, 1998: 273-280.

79 L. West & P. Mu rray- Rust. Steps towards the glo bal lin king of knowledge. Ma na ging In for ma tion,
1998, p. 36-39.

80 Cifr. T. Bray. RDF and Me ta da ta. XML.co. June, 1998. Dis po ni ble en In ter net
 http://www.xml.com/xml/pub/98/06/rdf.htm  [Con sul ta 19 abril 2001]. Tam bién en E. Mi ller An
In tro duc tion to the Re sour ce Des crip tion Fra mework. D –Lib Ma ga zi ne. May, 1998. Dis po ni ble en 
In ter net  http://www.dlib.org/dlib/may98/mi ller/05mi ller.html.

81 Ana li za E. Mén dez Ro drí guez. RDF: un mo de lo de me ta da tos fle xi ble para las bi blio te cas di gi ta les
del pró xi mo mi le nio. 7es Jor na des Ca ta la nes de Do cu men ta ció. Les bi blio te ques i els cen tres de do cu men ta cióal
se gle XXI: peça clau de la so cie tat de la in for ma ció. Dis po ni ble en In ter net:
http://www.bib.uc3m.es/~men dez/pu bli ca cio nes/7jc99/rdf.htm [Con sul ta do 29 de abril 2001].

82 Cifr. J.A. Si lli nes. Ar gu men ta tion- ba sed in de xing for in for ma tion re trie val from lear ned ar ti cles.
Jour nal of Do cu men ta tio, 1992, 48, 4 : 387-401. Tam bién C.D. Pai ce. A Thesau ral Mo del of In for ma -
tion Re trie val. In for ma tion Pro ces sing & Ma na ge ment, 1991, 27, 5 : 433-447.



la re cu pe ra ción por con te ni do con tex tual. Esta orien ta ción ad quie re su ple na efi -
ca cia me dian te el de sa rro llo de re des neu ro na les en los SARI, así como en los to pic
maps. Una vía de in ves ti ga ción muy atrac ti va será aquel la que se di ri ja a la re pre -
sen ta ción del usua rio me dian te la in tro duc ción de ca te go rías de fi ni das a par tir del 
es tu dio de usua rios. La con se cu ción de esta re pre sen ta ción exi ge la de fi ni ción de
un pa ra dig ma en don de el usua rio sea un ele men to ac ti vo, así como una me to do -
lo gía que ma te ria li ce la pre sen cia del usua rio a tra vés de la con si de ra ción de as -
pec tos sub je ti vos (in ten cio na li dad en la bús que da) y as pec tos ob je ti vos (tema de
la ne ce si dad in for ma ti va).

TEN DEN CIAS EN EL ANÁ LI SIS DE IMÁ GE NES

Es fá cil men te per cep ti ble la for ma en que la ima gen ad quie re en la so cie dad in for -
ma cio nal una vi go ro sa y nue va di men sión en sus fun cio nes y en su va lor. La ima gen ha 
re des cu bier to su efec ti vi dad se mió ti ca en la co mu ni ca ción y se orien ta ya ha cia la
cons ti tu ción de un nue vo có di go que pre ci sa rá sus nue vos mo dos de lec tu ra y es cri tu -
ra.83 Es tam bién per fec ta men te cons ta ta ble cómo los no ta bles pro gre sos en la tec no -
lo gía so bre imá ge nes di gi ta les, así como el ma si vo al ma ce na mien to mi croin for má ti co, 
fa cul tan para un co rrec to tra ta mien to de la ima gen. Es tas ca pa ci da des, se mió ti ca y tec -
no ló gi ca, se su man a la ne ce si dad de reu ti li zar imá ge nes, por lo que ha lle ga do a ser im -
pe rio so el de sa rro llo de sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción grá fi ca.

La re cu pe ra ción de in for ma ción grá fi ca ha se gui do dos mo de los es tra té gi cos:
1º  Téc ni cas de re cu pe ra ción con cep tual so bre los tex tos que iden ti fi can la ima gen

(tí tu lo, pie de foto) o que des cri ben la ima gen, apli can do las téc ni cas de in di za -
ción di se ña das para do cu men tos tex to–lin güís ti cos y que cons ti tu yen un pro ce so 
ana lí ti co–des crip ti vo ina de cua do para la na tu ra le za de la ima gen.84

2º  Téc ni cas de re cu pe ra ción au to má ti ca de imá ge nes en la ór bi ta de las tec no lo gías
de tra ta mien to de la ima gen di gi tal, que En ser agru pó en cua tro mo de los, a sa ber:
lin güís ti co–lin güís ti co, vi sual–vi sual, lin güís ti co–vi sual y mo de lo mix to,85
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83 Son su ma men te in te re san tes a este res pec to los tra ba jos de J.A. Or te ga Ca rril lo. Al fa be ti za ción vi sual 
y de sa rro llo de la in te li gen cia: pro gra ma de in ter ven ción di dác ti ca ba sa do en el en tre na mien to de ca pa ci da des per cep ti -
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Fu tu ro: Fun da ción Ge ne sian, 1996. Tam bién el Pro yec to Fin de Ca rre ra pre sen ta do en la Fa cul tad
de Hu ma ni da des, Co mu ni ca ción, Do cu men ta ción de la Uni ver si dad Car los III Ma drid del D.F.
Arranz Lago. In ter net y el Li bro elec tró ni co fren te a la cul tu ra tra di cio nal. Ge ta fe: D. F. Arranz Lago, 2000.

84 Ha cen es pe cial hin ca pié en este des fa se T. Kato & T. Ku ri ta. Vi sual in te rac tion with Elec tro nic Art Ga -
llery. En: M. Tjoa & R. Wag ner (eds.). Da ta ba se and Ex pert Sys tems Appli ca tions. Pro ce edings of
the In ter na tio nal Con fe ren ce: Vie na, 1990; O. Firsche in. Ima ge Un des tan ding Pro gram at ARPA.
IEEE Ex pert, 5, 10 (Oc to ber 1995) : 8-38; T. Ka na de. In mer sion into Vi sual Me dia. New Appli ca -
tions of Ima ge Un ders tan ding. IEEE Ex pert, 1: 11( Fe bruary 1996) : 73-80; H. Treat. Sear ching
Ima ges Using Ul ti me dia ana ger. In for ma tion Ser vi ces & Use, (1996) , 16 : 15-24.

85 Cifr. Pro gress in Do cu men ta tion Pic to rial In for ma tion Re trie val. Jour nal of Do cu men ta tion, 51 : 2
(June 1995) : 126-171.



 ampliamente ana li za dos por Ro ble da no Aril lo.86 Un re pa so al es ta do de la cues -
tión acre di ta que en el mo men to pre sen te y en un fu tu ro pró xi mo, la in te li gen cia
ar ti fi cial debe re cu rrir a las téc ni cas de re pre sen ta ción nor ma li za da de con cep tos
y al con te ni do icó ni co en los len gua jes do cu men ta les, pero con un cla ro ses go ha -
cia la se mio lo gía de la ima gen.

 ampliamente ana li za dos por Ro ble da no Aril lo.86 Un re pa so al es ta do de la cues -
tión acre di ta que en el mo men to pre sen te y en un fu tu ro pró xi mo, la in te li gen cia
ar ti fi cial debe re cu rrir a las téc ni cas de re pre sen ta ción nor ma li za da de con cep tos
y al con te ni do icó ni co en los len gua jes do cu men ta les, pero con un cla ro ses go ha -
cia la se mio lo gía de la ima gen.
Es evi den te que el de sa rro llo de la re cu pe ra ción de imá ge nes, den tro de la re cu pe -

ra ción de in for ma ción, se ría más efec ti vo si se ela bo ra sen in ves ti ga cio nes que in te -
gra ran am bas ten den cias, pero no exis te una cla ra de ter mi na ción en esta vía me to -
do ló gi ca. Esto ex pli ca que la re cu pe ra ción de imá ge nes siga dos sis te mas:

Sis te mas vi sua les au to má ti cos
Pen sa dos para una apli ca ción en do mi nios res trin gi dos es tos sis te mas uti li zan fun -

cio nes de si mi la ri dad por atri bu tos de co lor, tex tu ra y es truc tu ra de la ima gen y de los
ob je tos de la ima gen,87 ca rac te res pri mi ti vos en opi nión del pro fe sor Ea kins, en tan to
que no se ha in ves ti ga do con su fi cien cia el re co no ci mien to au to má ti co de ob je tos y
con te ni do icó ni co, los que com por tan un ni vel de abs trac ción mu cho ma yor. Ape nas
se es tán es bo zan do pro yec tos para re co no cer ti pos de ob je tos y es ce nas con cre tas.

Es tos sis te mas en cuen tran en su de sa rro llo pro ble mas ma te má ti cos de tipo al go rít -
mi co (ge ne rar un vec tor de ca rac te rís ti cas grá fi cas para cada atri bu to vi sual de re cu pe -
ra ción, así como un al go rit mo de si mi la ri dad en tre es tos vec to res), pero su li mi ta ción
más sig ni fi ca ti va está en su cam po de apli ca ción. La ten den cia más co mún es la apli ca -
ción en el con te ni do in trín se co de la ima gen; esto es, el con jun to de atri bu tos de ri va dos de
los ca rac te res ma te ria les de la ima gen, bien me dian te la dis tri bu ción en el es pa cio de
las sus tan cias cons ti tu ti vas de la ima gen tra di cio nal, bien en el aná li sis de dis tri bu ción y 
re la ción en tre los pi xe les de la ima gen elec tró ni ca. Una re cu pe ra ción de imá ge nes se ría 
tan to más efi caz cuan to con si de ra se el con te ni do ex trín se co de la ima gen; esto es, el con te ni -
do con cep tual de la ima gen, cuya abs trac ción in te lec ti va es pro duc to de la ac ción hu -
ma na en una fase de re pre sen ta ción cog ni ti va, o en la ali men ta ción de una base de co -
no ci mien tos ca paz de aso ciar con cep tos y pa tro nes grá fi cos.

El con te ni do ex trín se co de la ima gen tie ne como ele men tos es truc tu ra les la per -
cep ción de la ima gen, que re la cio na la for ma de la ima gen y los pa tro nes cog ni ti vos
del in di za dor88 y se pro yec ta en el es pa cio icó ni co (per mi tien do in fe ren cias a par tir
de la apa rien cia) y el es pa cio plás ti co (or den de va lo res cro má ti cos y com po si ti vos);
y el tex to ane jo o re fe ri do a la ima gen. La lec tu ra de la ima gen es ta rá de fi ni da por la
in te rre la ción en tre los es pa cios plás ti co, icó ni co y tex tual.
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86 Ten den cias ac tua les y pers pec ti vas fu tu ras en la re cu pe ra ción de in for ma ción grá fi ca. En: F. J:
Gar cía Mar co (ed.) Ac tas del III En cuen tro de ISKO – Es pa ña, Ge ta fe, 19-20 de no viem bre de 1997. Za ra go -
za, 1997, p. 119-132.

87 Cit. J. Ea kins. Au to ma tic Ima ge Con tent Re trie val: are we getting any whe re? Abs tract of pa per pre sen ted at
the 3rd ELVIRA con fe ren ce: May 1996.

88 Ana li zan J. R. Hi le ra & V. J. Mar tí nez. Re des Neu ro na les Ar ti fi cia les: Fun da men tos, Mo de los, Apli ca cio nes.
Ma drid: Rama, 1995, p. 23.



La re cu pe ra ción en un sis te ma au to má ti co vi sual me dian te atri bu tos ex trín se cos
re cla ma el di se ño de una base de co no ci mien to en la que se pue dan aso ciar con cep -
tos con íco nos o atri bu tos plás ti cos. Las ba ses de co no ci mien to al ma ce nan de ma -
ne ra for ma li za da re pre sen ta cio nes sim bó li cas de re glas o de he chos y si guen un mo -
de lo muy sim ple con sis ten te en el em pleo de re glas de pro duc ción si lo gís ti ca: IF
(con di ción) y THEN (con clu sión). Me dian te este mo de lo la base de co no ci mien to
re la cio na atri bu tos in trín se cos (co lor, tex tu ra, con tor no) de frag men tos de imá ge -
nes ais la dos pre via men te y re pre sen ta dos ma te má ti ca men te, con con cep tos sus cep -
ti bles de ser re pre sen ta dos por imá ge nes fá cil men te ais la bles.

Este sis te ma de re cu pe ra ción me dian te atri bu tos ex trín se cos sólo es fac ti ble en
do mi nios res trin gi dos, por cuan to que es ina bar ca ble re pre sen tar todo el co no ci -
mien to vi sual sus cep ti ble de ma ni fes tar se en cual quier ima gen de modo tan sim ple y
vá li do para cual quier usua rio y uso. Es pre ci so, ade más, que la ge ne ra ción de la base
de co no ci mien to sea hu ma na, a la que lue go se gui rá un pro ce so au to má ti co de
apren di za je del pro pio sis te ma para la ge ne ra ción au to má ti ca de nue vas re glas que
me jo ren la base. Es pro ble má ti co tam bién, por úl ti mo, re pre sen tar ma te má ti ca men -
te de modo tan sim ple los ob je tos, pues to que los ob je tos no for ma li za dos pre sen -
tan una mor fo lo gía muy va ria da.

Sis te mas vi sua les mix tos
Per mi ten bús que das en las que se em plean con jun ta men te las téc ni cas del mo de -

lo de re cu pe ra ción vi sual – vi sual y las re pre sen ta cio nes tex tua les por in di za ción de
imá ge nes en una base de da tos tex tual, ya sea re la cio nal (Mul ti me dia Ma na ger), ya
do cu men tal (Cor bis).

Sin duda son los sis te mas que me jor se ade cuan a la ten den cia ac tual en los sis te -
mas de re cu pe ra ción de ima gen, dada su ca pa ci dad para re pre sen tar y re cu pe rar con -
te ni dos con dis tin tos gra dos de abs trac ción. Son sis te mas muy úti les para re cu pe rar
imá ge nes so bre un tema cu yos atri bu tos vi sua les son di fí ci les de de fi nir; y ade más
re du cen el tiem po de re cu pe ra ción al am pliar la ca pa ci dad de se lec ción del usua rio
en tre imá ge nes si mi la res.

Los sis te mas vi sua les mix tos pre sen tan ac tual men te tres mo da li da des, a par tir
siem pre de un sis te ma vi sual puro:

In te gra ción con un sis te ma lin güís ti co

Per mi ten una re cu pe ra ción me dian te con sul tas vi sua les y lin güís ti cas, uti li zan -
do tres es tra te gias:89 un ojeo de imá ge nes a par tir de ca te go rías te má ti cas; con sul tas
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89 Han sido ti pi fi ca das y des cri tas por C. Oli via Frost et al. Re search on Hu man – cen te red De sign
and Eva lua tion of Mul ti mo de Ima ge Re trie val. En: Fourth De los Workshop: Ima ge In de xing and Re -
trie val, San Mi nia to, Pisa, Italy, 28-30 Au gust, 1997, ERCIM Workshop Pro ce edings nº 97- W004. Dis po ni -
ble en In ter net http://www.er cim.org/pu bli ca tion/ws- pro ce edings/DELOS4/frost.pdf [con sul ta 24 de
abril 2001].



fun da men ta das en el tex to, me dian te pa la bras cla ve, y con sul ta vi sual, a tra vés de
una ima gen–ejem plo, como guía en la es tra te gia de bús que da; su ma men te útil cuan do 
el usua rio des co no ce la ter mi no lo gía es pe cí fi ca del área de in te rés so li ci ta da en su
in te rro ga ción.

Este mo de lo se uti li za en el sis te ma Re trie val Ware Ima ge Ser ver, de Ex ca li bur
Te chno lo gies, así como la apli ca ción Ul ti me dia Ma na ger, con tec no lo gía QBIC de
IBM, que per mi te ana li zar y re cu pe rar imá ge nes a par tir del co lor, tex tu ra, for ma y
po si ción del ob je to grá fi co, en tan to que atri bu tos. La con sul ta pue de rea li zar se,
bien cum pli men tan do cam pos re la cio na les de la base de da tos tex tual aso cia da a
imá ge nes, bien per mi tién do le al usua rio se lec cio nar atri bu tos para re cu pe rar por
coin ci den cia, in clu so per mi tién do le di bu jar for mas con el ra tón en la pan ta lla.

In te gra ción con un mo de lo de re pre sen ta ción vi sual y re cu pe ra ción lin güís ti ca

 Pro to tí pi co es el sis te ma ART MU SEUM, don de se en cuen tran in te gra dos dos
mó du los:

v QVE o de la ima gen. Re cu pe ra a par tir de ca rac te res mor fo ló gi cos de las imá -
ge nes di gi ta li za das em plean do grá fi cos vi sua les apli ca dos so bre un ín di ce de
con tor nos de to das las imá ge nes al ma ce na das por el sis te ma, que el usua rio
pue de di bu jar es que má ti ca men te e in tro du cir en el sis te ma me dian te una pi -
za rra elec tró ni ca.

v QVD o de usua rio. Re la cio na la des crip ción de sen sa cio nes de un usua rio ante 
la ima gen con las imá ge nes que pro vo can esa mis ma sen sa ción en el usua rio a
par tir del co lor, el ele men to más re pre sen ta ti vo de las sen sa cio nes en las imá -
ge nes. El mé to do con sis te en el re gis tro del usua rio y de los ad je ti vos que uti li -
zó. El sis te ma re la cio na los con cep tos abs trac tos sen si ti vos del usua rio con
los atri bu tos for ma les y mor fo ló gi cos que los han in fe ri do.

In te gra ción con un mo de lo de cla si fi ca ción so bre el tex to ane jo a la ima gen

Mo de lo pre sen te en los sis te mas Web SEEK, Vi sual SEEK y Web Chip,90 di ri gi -
dos a imá ge nes to ma das de la red. El mé to do ana lí ti co con sis te en ex traer ca rac te res
vi sua les por his to gra mas y re gio nes de co lor, para lue go ana li zar el tex to ane jo a la
ima gen me dian te téc ni cas de in di za ción au to ma ti za da con tra ca te go rías te má ti cas
ela bo ra das por in di za ción hu ma na.

To dos es tos mo de los, sin em bar go, ado le cen de un mis mo in con ve nien te: la es -
ca sa in sis ten cia en una in ves ti ga ción más pro fun da de las ne ce si da des de los usua -
rios para la con se cu ción de unas es tra te gias de bús que da más per ti nen tes, así como
una es ca sa eva lua ción de los sis te mas de re cu pe ra ción de imá ge nes des de la pers pec -
ti va del usua rio.
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Ten den cias en el aná li sis au to má ti co de imá ge nes de vi deo.
Cam po de in ves ti ga ción en no ta ble de sa rro llo pese a no ha ber di se ña do to da vía

téc ni cas au to má ti cas de aná li sis de imá ge nes, ca pa ces de re cu pe rar por atri bu tos se -
mán ti cos de alto ni vel de abs trac ción como los ico no grá fi cos e ico no ló gi cos. El ac tual
es ta do de la tec no lo gía in for má ti ca no per mi te su uso en ex clu si vi dad, sino que la re -
cu pe ra ción au to má ti ca de imá ge nes de vi deo ha de ser un com ple men to en la la bor de
aná li sis do cu men tal por par te de do cu men ta lis tas, quie nes iden ti fi can con cep tos y
rea li zan la trans co di fi ca ción de la ima gen al tex to lin güís ti co, sal vo en los ca sos en que
las imá ge nes de video van acom pa ña das de tex to ilus tra ti vo de su con te ni do, en cuyo
caso es po si ble usar sis te mas de cla si fi ca ción o in di za ción au to má ti cos.91

Em pe ro, la in ves ti ga ción en tor no al aná li sis au to má ti co de imá ge nes de vi deo
está cap tan do un cre cien te in te rés cien tí fi co,92 de tal modo que son re se ña bles seis
áreas de in ves ti ga ción:

Re co no ci mien to au to má ti co de se cuen cias

Seg men ta ción de la to ta li dad de un vi deo en uni da des te má ti cas me no res. La
frag men ta ción exi ge un com ple jo aná li sis de con te ni do de alto ni vel se mán ti co, por
lo que este sis te ma sólo per mi te re sul ta dos cuan do se re pre sen ta un tex to ex pli ca ti -
vo de la ima gen o se acom pa ña el vi deo de una trans crip ción del tex to ha bla do.
Seg men ta ción tem po ral de se cuen cias de vi deo

Iden ti fi ca los pla nos den tro de las se cuen cias de vi deo me dian te pa rá me tros for -
ma les ca pa ces de de tec tar cam bios de pla no.

Aná li sis de mo vi mien to de cá ma ra y ob je tos que com po nen la ima gen

Per mi te seg men tar pla nos de lar ga du ra ción en uni da des me no res y más ho mo -
gé neas, por lo que es muy útil para iden ti fi car los fo to gra mas más re pre sen ta ti vos.

Iden ti fi ca ción de los va lo res de encuadre y del tipo de ob je ti vo uti li za do

Vía de in ves ti ga ción muy com ple ja por cuan to pre ci sa téc ni cas es pe cí fi cas de
aná li sis se mán ti co de las imá ge nes.
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91 Re gis tro de re sul ta dos con cre tos, en este caso, ha lla mos en R. K. Srha ri. Au to ma tic In de xing and
Con tent – Ba sed Re trie val of Cap tio ned Ima ges. Com pu ter, (Sep tem ber 1995) 28, 9 : 49-56; tam bién 
en N. C. Rowe. Pre ci se and Effi cient Re trie val of Cap tio ned Ima ges: The MARIE Pro ject. Li brary
Trends, (Feb. 1999) 48, 2 : 475-495.
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Di gi tal Vi deo Li brary. Jour nal of the Ame ri can So ciety for In for ma tion Scien ce (May 1998) 49 , 7 : 619-632;
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Hui jmans & A. W. M. Se meul ders (eds.). Vi sual In for ma tion and in for ma tion Sys tems. Third in ter na tio nal
con fe ren ce VISUAL ´99 Ams ter dam, The Nether lands, June 2-4 1999 Pro ce edings.Ber lin [etc]: Sprin ger,
1999.



Aná li sis del so ni do

Cam po de in ves ti ga ción que apun ta ha cia tres ele men tos ana lí ti cos:

� De tec ción, seg men ta ción y re pre sen ta ción de las dis tin tas ca te go rías de
so ni do en un vi deo.

� Iden ti fi ca ción de los ha blan tes.

� Trans crip ción del dis cur so oral, si bien este dis cur so debe ser su fi cien te men -
te ex ten so y ex plí ci to del con te ni do. Es el ele men to que más re sul ta dos está
pro por cio nan do en la in ves ti ga ción, como de mues tra el pro yec to In for me -
dia,93 don de el usua rio pue de uti li zar con sul tas vi sua les y tex tua les.

CON CLU SIO NES

La ex po si ción rea li za da a lo lar go del pre sen te ar tí cu lo nos per mi te per ge ñar los
si guien tes como los hi tos más re se ña bles de nues tra ar gu men ta ción:
1.  En la so cie dad in for ma cio nal el co no ci mien to se ge ne ra, co mu ni ca y re pre sen ta

de modo muy dis tin to a la je rar qui za ción ta xo nó mi ca que or ga ni zó el co no ci -
mien to y cla si fi có las cien cias des de el si glo XIX, mo de lo so bre el que se di se ña -
ron los pri me ros len gua jes de cla si fi ca ción.

2.  Es tos len gua jes de cla si fi ca ción, pues, de ben res pon der a dos in te rro gan tes: la efi -
ca cia en in cor po rar la con duc ta y el con tex to cul tu ral del usua rio en los sis te mas
de in for ma ción; plan tear y de fi nir qué es ma te ria en el men sa je in for ma ti vo del hi -
per do cu men to.

3.  Las cien cias pro ta go ni zan una vi go ro sa y do ble orien ta ción evo lu ti va ha cia la es -
pe cia li za ción, pero tam bién ha cia la trans ver sa li dad. Los nue vos fe nó me nos de
in ter dis ci pli na rie dad, mul ti dis ci pli na rie dad y plu ri dis ci pli na rie dad afec tan la ca -
pa ci dad or ga ni za ti va de los sis te mas de cla si fi ca ción.

4.  La cla si fi ca ción debe adop tar una fle xi bi li dad con di cio na da por el cons truc ti vis mo 
so cial, la pu jan za del aná li sis de con te ni do y los es tu dios de fun cio na li dad de los
sis te mas de re cu pe ra ción de in for ma ción.

5.  La cla si fi ca ción, pues, tie ne plan tea dos tres con ten cio sos en la so cie dad in for ma -
cio nal: debe trans for mar se en un ins tru men to del cons truc ti vis mo so cial; debe
in sis tir en la di fe ren cia en tre fic ción (in for ma ción cien tí fi ca) y no–fic ción (téc ni ca
apli ca da), y debe con si de rar el do cu men to elec tró ni co como uni dad do cu men ta ria,
esto es, un mo sai co de men sa jes.

6.  Las vías re so lu ti vas apun ta das se di ri gen ha cia: el uso de los len gua jes de cla si fi ca -
ción exis ten tes, con in no va cio nes de adap ta ción al nue vo en tor no; el re di se ño de
los len gua jes de cla si fi ca ción exis ten tes, y la ela bo ra ción de nue vos len gua jes de
cla si fi ca ción.
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7.  La re cu pe ra ción de in for ma ción grá fi ca ha se gui do dos mo de los es tra té gi cos: téc -
ni cas de re cu pe ra ción con cep tual y re cu pe ra ción au to má ti ca.

8.  Es tos mo de los, no in te gra dos, ori gi nan dos sis te mas de re cu pe ra ción de imá ge nes:
los sis te mas vi sua les au to má ti cos(si mi la ri dad por atri bu tos de co lor, tex tu ra y es -
truc tu ra de la ima gen), y los sis te mas vi sua les mix tos que usan la ima gen y el tex to
en la re cu pe ra ción, y cu yas mo da li da des son: la in te gra ción con un sis te ma lin güís ti -
co; la in te gra ción con un mó du lo de re pre sen ta ción vi sual y re cu pe ra ción lin güís ti -
ca, y la in te gra ción con un mo de lo de cla si fi ca ción so bre tex to ane jo a la ima gen.

9.  El aná li sis au to má ti co de imá ge nes de vi deo aún debe uti li zar la trans co di fi ca ción
de la ima gen a tex to, si bien se es tán de sa rro llan do seis áreas de in ves ti ga ción: re -
co no ci mien to au to má ti co de imá ge nes; seg men ta ción tem po ral de se cuen cias;
aná li sis de mo vi mien to de cá ma ra; iden ti fi ca ción de los va lo res de encuadre; aná -
li sis de so ni do, y re su men au to má ti co.
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