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RESUMEN

A través de un analisis historico se aborda como se han gestado los
servicios bibliotecarios y de informacién tradicionales, a qué objetivos
han respondido, y cuales son las caracteristicas que éstos le han dado a la
biblioteca tradicional. El analisis se muestra desde una perspectiva
general, por lo que no se enuncia cada tipo de servicio. El objetivo

primordial es caracterizar los servicios de la biblioteca tradicional.
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ABSTRACT:

The paper examines through historical analysis the way in which the
traditional library and information services were created, what purposes
have they fulfilled and which are the characteristics that they have given
to the traditional library. The analysis shows only a general perspective
and does not include all types of services. Its main aim is to describe the

services of the traditional library.
Key Words: Information Services, Libraries.

INTRODUCCION

miento de servicios, en tanto que sin ellos lainformacién recopilada y organiza-
da no tendria razén de ser y puesto que representan el puente de enlace entre la
informacion y quien la necesita.

Con frecuencia se argumenta que uno de los fines de la biblioteca es el ofreci-

1 Elpresente articulo deriva de un proyecto de investigacion apoyado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.
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Sin embargo aun cuando se reconoce su importancia, en bibliotecologia y cien-
cias de la informacion son escasos los estudios en que se abordan los servicios bi-
bliotecarios desde su aspecto tedrico. Quiza esto se deba al enfoque preponderante-
mente practico que se le da a este tema,2 lo que por ejemplo ha dado lugar a la
elaboracion de numerosos estudios de caso.

Sin embargo los estudios tedricos sobre los servicios parecen hoy mas apremian-
tes dada la urgencia por comprender qué sucede en el medio digital.

Para indagar lo referente a los servicios de la biblioteca digital, se requiere analizar
qué pasa con los servicios en el mundo de los impresos desde un punto de vista gene-
ral. Un estudio de esta naturaleza implica conocer las circunstancias en las se han ges-
tado los servicios que hoy conocemaos, los objetivos a los que éstos respondenyy, sobre
todo, las caracteristicas que estos servicios le han asignado a la biblioteca tradicional.

Estos son precisamente algunos de los fines del presente trabajo y por ello no le
damos atencién a cada uno de los servicios (llamense de consulta, de préstamo, etcé-
tera); mas bien, con base en una revision historica, se intenta observar la razon de ser
de los servicios tradicionales en su conjunto.

Se espera que este acercamiento pueda servir como base para la reflexionar sobre
los servicios de la biblioteca digital, objeto de estudio en mi proyecto de investiga-
cién en curso.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y SERVICIOS DE INFORMACION

En los articulos dedicados al estudio de los servicios no queda explicito a qué se
refieren éstos cuando se habla de servicio bibliotecario o de servicio de informacion. Sin em-
bargo algunos autores ofrecen dar ciertas pautas que nos clarifican a este respecto.

Buckland? se refiere a los servicios bibliotecarios como aquellos medios que permiten
el acceso a la informacion que posee la biblioteca. Este acceso apoya la mision de la
institucién y los intereses de la poblacion a la que sirve.

Con respecto al acceso, Mitchell4 sefiala que es mediante éste como se permite el
aprovechamiento o uso de las colecciones.

Considerados asi, los servicios bibliotecarios serian el puente o canal que permite
el acceso a los documentos de una biblioteca.

El acceso puede ser visto desde dos perspectivas:

2 Yaque por lo general se describen los servicios de alguna biblioteca en particular y sus resultados
de evaluacion.

3 Buckland, Michael. Redesigning Library Services: A Manifesto
Disponible en: http: //sunsite.berkeley.edu/Literature/Library/Redesigning/html.html

4 Mitchell W., Bede. Access : the key to public service. p. 1—22. En Access services in libraries : new solutions for
collection management / Gregg Sall, editor. N.Y : Haworth, 1992. p. 1.
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1. Como el proceso de aproximacion a la informacion documental, es decir, la iden-
tificacién de documentos a través de catalogos, repertorios bibliograficos, bases
de datos, etcétera.

2. El acceso también puede implicar la disponibilidads y el uso de la informacién.
Hay disponibilidad cuando se tiene el documento fisicamente al alcance, listo
para su uso. La disponibilidad se relaciona estrechamente con el concepto de
préstamo.

En los servicios bibliotecarios el acceso se da a partir de la identificacién de los
documentos de su coleccion (a través de medios como los catalogos y bibliografias,
tanto impresos como en linea 0 en disco compacto) e incluye su posterior disponibi-
lidad en la misma biblioteca.

Por su parte, de acuerdo con Foskett, los servicios de informacién surgen a partir de la
necesidad de enterar a los investigadores sobre las nuevas publicaciones que se ge-
neran en su &mbito de accion,b sin que éstas necesariamente formen parte de la co-
leccion de la biblioteca que las da a conocer. Para el autor los servicios de informa-
cion se relacionan con la aparicion de los catalogos de unién, ya que por medio de
ellos se pueden dar a conocer los materiales que poseen otras bibliotecas.

Como puede verse los servicios bibliotecarios y los servicios de informacion se
diferencian en razdn de la disponibilidad de los materiales. Mientras los primeros
permiten el uso de los materiales que posee fisicamente la biblioteca, los segundos
facilitan la identificacion pero no necesariamente la disponibilidad inmediata de los
documentos, puesto que éstos pueden estar en otras bibliotecas.

En el caso de la biblioteca tradicional podemos hablar tanto de servicios bibliote-
carios como de servicios de informacion.

Si bien la aparicidn de las bases de datos en linea y en discos compactos dieron
origen alo que en un tiempo se llama biblioteca automatizada, ésta puede ubicarse tam-
bién en el contexto de la biblioteca tradicional. Ello obedece a que en la biblioteca
automatizada se puede hacer uso de tecnologias como las bases de datos para identi-
ficar documentos, pero en su coleccion no se encuentran publicaciones electréni-
cas. Este seria el caso de la biblioteca electronica.

LA BIBLIOTECA TRADICIONAL VISTA A TRAVES DE ALGUNOS MODELOS

Sisetipificaa la biblioteca con base en el grado tecnoldgico que muestre, desde la
naturaleza de la coleccion hasta las tecnologias que se emplean para el manejo y uso
de lainformacién, podriamos hablar de la biblioteca tradicional y de la biblioteca del
futuro.

5 Haydisponibilidad cuando se tiene el documento fisicamente al alcance, por ejemplo, a través del
servicio de préstamo.
6  Foskett, D.J. Information service in libraries. India : Akashdeep, 1992, p. 11.
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Peter Brophy? sefiala que la biblioteca tradicional no corresponde a una sola ima-
gensino amuchasy que éstas estan determinadas por los propdsitos que las guian.

De acuerdo con esto a partir de cada modelo de biblioteca tradicional pueden
identificarse diferentes formas de servicios. Veamos primero los diferentes mode-
los de la biblioteca tradicional.

La biblioteca bajo el modelo de acumulacién

El'modelo de biblioteca mas antiguo y perdurable, es aquel en el cual se laconcibe
como una coleccion de libros.

Los antecedentes mas remotos de este modelo de biblioteca, se observan en la bi-
blioteca de Ebla,8 lamas antigua de la que se tiene noticia. Se piensa que dicha biblio-
teca aparecié como respuesta a la necesidad de conservar la memoria escrita, y de
contar con un sitio en donde albergar los documentos que registrasen lo concer-
niente a una cultura.

Aungue es poco lo que se conoce de la Biblioteca de Ebla podemos apreciar su
importancia para el desarrollo de la biblioteconomia, y en cuanto a la idea de biblio-
teca resalta ésta como espacio para la conservacion de los escritos.

Para muchos autores, entre ellos Brophy, una de las bibliotecas mas representati-
vas dentro de este modelo de acumulacion es la biblioteca de Alejandria. Su colec-
cion de papirosy rollos llego a cientos de miles de ejemplares, sin duda la mas grande
de la antigliedad.

Pero esta biblioteca estaba estrechamente vinculada a un instituto de investiga-
ciones planeado por Ptolomeo I, por lo que su vasta coleccion no fue establecida
so6lo para reunir toda la literatura griega en las mejores copias disponibles, sino para
apoyar a los investigadores en sus estudios. No sélo fue esta biblioteca el centro del
helenismo, sino también de los estudios semiticos.

La biblioteca también se utilizaba como escuela y centro de investigaciones; era
un santuario y una fuente de inspiracion para eruditos. En ella florecid la cultura gre-
co-romanay fue considerada como una de las fuentes mas ricas de la culturaantigua,
especialmente en lo relativo a ciencia y filosofia.

Ptolomeo | (Rey de Egipto 305-282 a. C.) y sus sucesores, establecieron en Ale-
jandria una institucion que puede ser vista como una biblioteca en el moderno senti-
do de la palabra, pues contaba con personal bajo las ordenes de un bibliotecario que
adquiriay organizaba el material bibliografico para el uso de lectores calificados.® Es
por eso que la biblioteca de Alejandria no debe verse como un ejemplo de biblioteca
cuyo propdsito es la acumulacion.

7 Cfr. Brophy, Peter. The library in the twenty-first century : new services for the information age. London : Li-
brary Association Publishing, 2001.

8 Ebla fue una ciudad situada a unos ochenta kilémetros al sur de Alepo, cerca de Ugarit.

9  Arashanipalai Neelameghan. Cooperacion y asistencia internacionales. En: Informe mundial sobre la informa-
cion 1997-1998 / YvesCourrier y Andrew Large, ed. Madrid : UNESCO : CINDOC, 1997. p. 388.
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Alejandria no fue la Gnica gran biblioteca del mundo helénico, existe también in-
formacion acerca de la biblioteca de Pérgamo.10 Esta biblioteca, considerada junto
con la de Alejandria como una de las mas grandes de la antigliedad, fue fundada por
Eumenes Il (197-159 a.C) en el templo de Minerva y su primer director fue Crates
de Malos, un filésofo que alcanzo gran prestigio en Roma.

Los amplios cuartos de la biblioteca de Pérgamo contenian cerca de 80,000 ro-
llos, visibles para el publico, pero accesibles sélo para el personal.

Las bibliotecas de la Edad Media son ejemplos de bibliotecas cuyo proposito
principal era la acumulacion de obras.

Quiza ante el peligro que representaba para esa época y su cultura el avance del
cristianismo, surgié entre los romanos un interés desmedido por perpetuar su litera-
tura. Y para lograrlo recurrieron a la compilacion de extractos y antologias, ademas
de traducir lo mas importante de la literatura y el pensamiento griego.

Una de las actividades mas importantes para poder reunir los titulos fue sin duda
la copiay produccién de libros en el escritorio monacal, actividad a través de la cual
se produjeron y copiaron numerosas obras de gran valor.1!

La biblioteca basada en el registro de la informacion

Lamayoria de los estudiosos de la historia de la bibliografia consideran que las bi-
bliografias comenzaron con el surgimiento de la imprenta y que la primera biblio-
grafia fue el Liber de scriptoribus ecclesiasticis de Johannes Trithemius, publicada en
1492.12

Antes de ésta existieron intentos por crear bibliografias, como es el caso de las lis-
tas de libros de las bibliotecas catedralicias, que se hacfan con el fin de organizar sus
colecciones. Sin embargo éstas fueron simples listas que se hicieron por razones de
inventario pero que no facilitaban el acceso a su contenido, pues contenian una des-
cripcion breve elaborada sin uniformidad y sélo se mencionaba autor y titulo mas al-
gunas caracteristicas fisicas del libro, como tipo de letra en el que estaba escrito, si te-
nia ilustraciones, etcétera.13

En opinién de Murison4 es a partir de la aparicion de las bibliotecas publicas
cuando los documentos son organizados de manera sistematica, aspecto que reto-
maremos mas adelante.

10 Ciudad que se ubicaba cerca de las costas mediterraneas de Asia Menor.

11 Escolar, Sobrino, Hipdlito. Historia de las bibliotecas. Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1990. p.
149.

12 Theodore Bestermann. Les débuts de la bibliographie méthodique. 32 ed. Paris : La Palme, 1950. p. 19-23.

13 Lerner., Fred. The story of libraries : from the invention of writing to the computer age. New York : Continum,
1998. p. 94.

14 Murison, W. J. The public library: its origins, purpose, and significance. 32 ed. London : Clive Bingley, 1988.
p. 27.



Los servicios bibliotecarios y de informacion en el contextode la ... 117

Posteriormente haria su aparicion la biblioteca nacional, que si bien es vista como
figura ideal para asegurar la conservacion y difusion de la cultura nacional,'s no pue-
de verse como un tipo de biblioteca basada en el modelo de acumulacién. Sobre
todo porque tiene una cualidad que la distingue: su funcién es generar la bibliografia
nacional, el registro de las obras que posee.

En labiblioteca nacional subyace la idea de universalidad perseguida con anterio-
ridad en aquellas bibliotecas cuyo fin principal era la acumulacién de la produccién
bibliogréafica universal. Pero esta idea también fue continuacién de los intentos he-
chos por algunos individuos?6 por registrar esta produccién, tanto a traves de reper-
torios bibliograficos como de catalogos de bibliotecas. A partir de entonces, han
surgido diversos proyectos de organismos internacionales dirigidos a la creacion de
repertorios nacionales y universales que permitan un control bibliogréafico.

La biblioteca bajo el modelo de libre acceso

Como bien se sabe, hasta antes del siglo XV los manuscritos se reservaban a una
élite circunscrita de individuos letrados,” lo que se reflejaba en la conformacion de
las bibliotecas, pues las de la Edad Media estaban pensadas para resguardar el saber
para unos cuantos eruditos, que en su mayoria eran monjes pertenecientes a las dife-
rentes érdenes que tenian a su cuidado los acervos.

Posteriormente, ademas del papel asignado a la biblioteca como resguardadora
de libros, comenzd a darsele importancia a su acceso, cuestion que tomaria mayor
relevancia con el paso del tiempo.

Elmodelo de acceso se refiere a laapertura de la biblioteca, en el sentido de per-
mitir su uso a todo aquel que asi lo requiriera. Algo fundamental en este modelo es
laaparicién de la biblioteca publica como medio para el libre y amplio acceso a los
documentos.

Pese a que es impreciso el momento en el que aparece el concepto de biblioteca
publica, Lerner considera que éste se origina en la época de la Reforma Protestante,
contexto dentro del cual se crey6 necesario que cada miembro de la sociedad reci-
biera una educacion que le permitiera leer e interpretar la Biblia, lo cual exigia un ac-
ceso mas amplio a la ensefianza y a los libros.18 La interpretacion individual de las
Escrituras, sin mediacién de la autoridad romana, les confirié al libro y a la lectura la
categoria de instrumentos de fe.

Aun cuando con lainvencién de laimprenta un mayor nimero de personas pudo
tener acceso a los libros, muchos estaban escritos en latin, lo que se produjo fue un
incremento de literatura y la traduccion a otras lenguas. De hecho en las regiones

15 'Y reflejo una politica de adquisicion enciclopédica que permanecio hasta el fin del siglo X1X.

16 Como Gabriel Naudé o Paul Otlet.

17 Eco, Umberto. El porvenir de los libros. En: 20° Congreso de la Unién Internacional de Editores. Barcelona:
UIE, 1996. p. 4.

18 Lerner. Op. Cit., p. 138.
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donde dominaron los impulsores de la Reforma Protestante se establecié el derecho
de ofrecer a la poblacién ejemplares de laBiblia y otro tipo de textos religiosos escri-
tos en lenguas vernaculas. Asi el nUmero de libros en estas lenguas nacionales se in-
crementd y mas gente pudo tener acceso a ellos.

Por eso se le suele atribuir al protestantismo un talante liberal y abierto en materia
de lecturas y una activa politica de promocion del libro y de las bibliotecas; ladoctrina
del libre examen ha parecido un sélido fundamento para este juicio.

Para otros expertos, la verdadera biblioteca publica aparece en Europa hasta fi-
nes del siglo XIX, pero bajo lainfluencia de las ideas gestadas durante la Revolucion
Francesa, ya que con los principios de soberania popular y de propiedad nacional de
los bienes culturales proclamados en la Declaracion de los Derechos del Hombre (1798), se
impulsé una importante labor en las bibliotecas publicas.

Ejemplo de ello fue cuando el obispo constitucional de Blois, Henri Grégoire,
uno de los mas destacados idedlogos revolucionarios en el campo de las bibliotecas,
presentd a la Convencion Nacional su Rapport sur la bibliographie, en el que afirma la
justa necesidad de repartir los bienes culturales, incautados a la Iglesia refractaria, a
la noblezay a los emigrados, en provecho de todos los ciudadanos. Los Dep6sitos
Nacionales, creados para recoger y distribuir esos objetos cientificos en régimen de
igualdad,'® acarrearon serias dificultades al provocar la adecuacion de los fondos
para las bibliotecas populares y suscitar las tropelias que con ellos cometieron perso-
nas desconocedoras del valor de esos materiales.

Un texto menos conocido, la Mémoire sur I'usage qu’on peut faire des livres nationaux
(1772), redactado por el sacerdote constitucional Francois-Xavier Laire, repetia las
ideas de la revolucion sobre el libro y la cultura nacionales. Otro texto que publico
fue un Project de formation des bibliotheques nationales (populares publicas), donde pedia
que se entregaran al publico las colecciones de libros pertenecientes o vinculadas a
los obispos. Un decreto de la Convencién de 1795, ordenaba:

Poned una biblioteca junto a la sociedad popular principal de cada distri-
to. La literatura y las ciencias deben aliarse con las virtudes civicas.2

Unaaccion perdurable de los revolucionarios fue la nacionalizacién de las biblio-
tecas reales, accion que fue ejemplo para otros paises. De cualquier manera es desta-
cable su deseo por ampliar el acceso a la educacién y la cultura, valores en los que
estd involucrado el acceso a los documentos escritos.

En Inglaterra la lectura pUblica, en su etapa inicial, nacié en las escuelas. Promo-
vida por el clero protestante para la instruccion de sus miembros, paso luego a las
trece colonias (actualmente Estados Unidos).

La nueva educacion y el proposito de altruismo del momento dirigieron a la biblio-
teca a través de dos caminos: uno cultural, encaminado al apoyo de la educacion y

19 Ibid., p. 32.
20 Ibid., p. 33.
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otro, que originado en la iglesia, favoreci6 la promocién y difusion del conocimien-
to. La convergencia de esos dos momentos marco la génesis del moderno concepto
de biblioteca publica.2t

Este movimiento iniciado en Europa (sobre todo en la Gran Bretafia) también
adquirio fuerza en Estados Unidos durante el siglo XIX, aunque bajo propésitos un
tanto diferentes. Sin embargo, puede observarse un rasgo comun en los inicios de la
biblioteca publica: el principio del libre acceso al contenido de los libros para todos.
Este principio se conoce hasta nuestros dias como el principio de acceso abierto y uno de
los autores mas representativos en su establecimiento es Ranganathan.2?

La biblioteca publica se convertiria asi en un instrumento para la educacién y, en
el caso de Inglaterra, en un medio para elevar el nivel educativo y en consecuencia el
nivel de vida de las clases trabajadoras, asi como para facilitar la recreacion para las
clases medias.

Hasta nuestros dias las misiones de la biblioteca pUblica guardan gran relevancia,
sobre todo en Estados Unidos e Inglaterra, pero han adquirido otros matices a partir
del creciente uso de las tecnologias de la informacion

La biblioteca en el modelo de cooperacién bibliotecaria

Durante las décadas de 1960 y 1970 se increment0 tanto la produccion editorial,
que las bibliotecas académicas tuvieron dificultades para adquirir todo el cimulo de
publicaciones.2® Otro problema fue el relativo a los reducidos espacios que tenian
dichas bibliotecas.

Unasolucion propuesta fue hacer una seleccién minuciosa de los materiales: s6lo
aquello que fuera verdaderamente Util para su comunidad seria adquirido. Esto po-
dria dejar de lado muchas publicaciones y libros que sin ser de uso frecuente tam-
bién podrian requerirse en alguna ocasion. La solucion que se eligio fue que las bi-
bliotecas académicas compartieran sus colecciones.24

LOS SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA TRADICIONAL

Los modelos anteriores nos permiten identificar los servicios bibliotecarios y de
informacion a los que ha dado origen la biblioteca tradicional.

Los servicios en el modelo de acumulacion

Poco hay que decir sobre los servicios de la biblioteca orientada a laacumulacion,
pues presenta un uso casi nulo de los documentos. Su funcidn basica es la preserva-
cion de la memoria escrita, pero no ofrece servicios a través de los cuales pueda te-
nerse acceso a esa memoria.

21 Thompson, James. A history of the principles of librarianship. Londres : Clive Bingley, 1974. p. 70.
22 Ranganathan, S. R. Five laws of library science. Madras : London, Madras Library Association, 1931.
23 Brophy, Peter., Op. Cit., p. 44.

24 Ibidem.
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Aunque este modelo es la imagen mas fiel de lo que podria ser una biblioteca uni-
versal, lo es en razén de la cantidad de documentos que posee fisicamente, pero no
en razon del acceso a la informacion.

Por ejemplo, durante la época de las bibliotecas monacales la ignorancia generali-
zada de la poblacion y el hecho de que la Iglesia se mostrara tan celosa de su mision
como guardiana de la doctrina cristiana, provocaron que la biblioteca se limitara a
resguardar libros.

Servicios del modelo basado en el registro de la informacion

Puede aseverarse que los servicios bibliotecarios surgen en el momento que co-
mienza a registrarse la informacion. Anteriormente durante el apogeo de las biblio-
tecas monacales eran los eruditos quienes servian de medio para identificar las obras
Utiles para el usuario, pero en la época en que estos hombres tenian a su cargo las bi-
bliotecas, existia una gran limitacion en al acceso a las obras.

En la época de las bibliotecas catedralicias los préstamos también eran muy res-
tringidos y se concedian mediante fianzas. De cualquier manera es indiscutible su
aportacién para iniciar ese timido acercamiento a la poblacién y en consecuencia su
contribucion a un acceso mas amplio a los documentos escritos.

No es sino hasta la aparicion de las universidades cuando se crean catalogos en las
bibliotecas.?s Se concibe también entonces la seccion que podria llamarse de consul-
ta—con libros encadenados-y otra formada por los libri distribuendi, que se prestaban
a los profesores.

Sin embargo este tipo de biblioteca representd tan solo un modesto modelo ini-
cial: el logro de un acceso amplio a los acervos de las bibliotecas. Puede decirse que
con esta biblioteca aparecen incipientes servicios de préstamo y de consulta.

En la biblioteca de la Sorbona, por ejemplo, los libros se usaban dentro del edifi-
cio de la biblioteca. Y en caso de utilizarlos fuera debian devolverse al final de ese
mismo dia y habria que dejar un depdsito equivalente al valor del libro.

Otro aspecto que dio pie al desarrollo de los servicios bibliotecarios fue el naci-
miento de las sociedades cientificas 0 academias, que crearon sus propias revistas, como
la Academia dei Lincei,(1603) en Roma, la Royal Society (1663) en Londresy la Aca-
demie Royale des Sciences (1666) en Paris.

En esa etapa los bibliotecarios profesionales favorecieron la conversién de las
bibliotecas en instrumentos de trabajo al servicio de la cultura superior. Se crean
también entonces los catalogos alfabéticos de autores y de materia, distintos para
impresos y manuscritos. Al catalogo de materia se le daba mayor importancia por-
que los lectores lo utilizaban con mayor frecuencia. El de autores tenia una consi-
deracidn secundaria: conocer las obras de un autor que hay en la biblioteca para

25 Escolar, Sobrino. Op. Cit., p. 201.
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evitar la compra de obras repetidas y facilitarle a los interesados la relacion de obras
en él dispuestas.2

Junto con toda esa nueva concepcidn de la biblioteca surgieron notables estudio-
s0s que sentaron las bases de la biblioteconomia moderna. Entre ellos destaca Char-
les Coffin Jewett y Charles Ammi Cutter, este Gltimo, creador de un sistema de clasi-
ficacion que aunque no fue totalmente desarrollado se utilizd parcialmente en la
organizacion de la famosa Biblioteca del Congreso. También se distingue Melvil
Dewey, a quien se debe el sistema de Clasificacién Decimal que lleva su nombre y
por quien se establecen los primeros cursos de ensefianza profesional. Todos ellos
tuvieron una participacion activa en la creacion de la American Library Association, asi
como de la revista Library Journal, gracias a las cuales se unifico y difundié el pensa-
miento moderno de la ciencia bibliotecaria.

Los servicios en el modelo de libre acceso

Asociada con la aparicién de la ciencia bibliotecaria esta la concepcién de los ser-
vicios publicos de informacion, que marcaran muchas de las caracteristicas de los
servicios que hoy conocemos.

En el contexto actual la biblioteca pablica tiene la mision de asegurar la igualdad
de acceso al conocimiento con base en un espiritu de justiciay libertad.2” De acuerdo
con el Manifiesto de la UNESCO, la biblioteca publica es un centro local de informa-
cion que le facilita a sus usuarios todas las clases de conocimiento e informacion.28
Entre las misiones que establece la UNESCO, se contempla que la biblioteca publica:

« Sea gratuitay

« Financiada por los gobiernos nacional y local

Y por tanto que la facilitacion de los servicios tiene relacion directa con la gratui-
dad de los servicios.

De aqui surge el concepto de servicio publico, que en gran medida prevalece en
nuestros dias. La gratuidad del servicio es una caracteristica esencial, ya que por el
uso de las colecciones de bibliotecas tradicionales no se exige cobro; los costos deri-
van mas bien de servicios adicionales como el de reprografia.

Fosket asevera que el servicio bibliotecario ha respondido a una serie de condi-
ciones particulares que no dependen del tipo de biblioteca de la que se trate; sin
embargo la idea de acceso amplio e irrestricto, alcanzo su punto maximo con la bi-
blioteca publica, la cual condiciond la idea de servicio pablico.29

26 Escolar. Op. Cit., p. 311.

27 Ramos Simdn, Luis Fernando. Tarificacion y gratuidad en el &mbito documental. En: Documentacién de las
Ciencias de la Informacion. n. 19. (1996). p. 245.

28  Missions of the Public Library. Disponible en:
http://www.unesco.org/webworld/libmanif/plmissi.html

29 Foskett., Op. Cit., p. 12.
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Los servicios basados en la cooperacion bibliotecaria

Este modelo se hace presente con gran fuerza en la década de los setenta, cuando
se popularizael uso de bases de datos en linea, sobre todo en las bibliotecas académi-
cas y especializadas.

En este periodo se presentd una gran produccién editorial que no podia ser ad-
quirida en su totalidad por las bibliotecas, tanto por falta de presupuesto como de
espacio para albergar esos materiales. La cooperacion bibliotecaria surgié asi como
una alternativa.

Pero para que esta cooperacion fuera efectiva se hacia necesario contar con medios
que permitieran identificar qué materiales tenian las demas bibliotecas. Es aqui en
donde el catalogo de unién juega un papel importante;20 con el uso de tecnologias este ca-
talogo representd significativos ahorros en la adquisicion y busqueda de materiales.

En tal contexto también se dio la generacion de diversos productos y servicios, mu-
chos de ellos basados en el uso de las bases de datos. Entre estos servicios destacan la
diseminacion selectiva de la informacién3! y el servicio de entrega de documentos.

El servicio de préstamo interbibliotecario se reconoceria también como un aspecto
fundamental dentro del modelo de cooperacion bibliotecaria,3? pues si bien dicho ser-
vicio ya estaba presente en la biblioteca publica, su demanda no era tan grande.

A la par que las bibliotecas comenzaron a ofrecer sus catalogos en linea, algunos
productores vendieron sus bases de datos a las bibliotecas, como el caso de OCLC
(Online Computer Library Center). Este sector comercial ofreceria entonces servi-
cios de indizacién y resumen, primero en las ciencias aplicadas y después en las cien-
cias sociales y las humanidades.33

El uso de discos compactos se convertiria posteriormente en una alternativa para
la basqueda y recuperacién de informacion.

CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto, pueden hacerse las siguientes consideraciones:

Los servicios bibliotecarios surgen gracias al modelo de biblioteca tradicional que
se basa en el registro, pues en el modelo anterior de acumulacion no se establecia ese
puente que permitiera el acceso a los materiales de la biblioteca. S6lo una pequefia
élite podia entonces hacer uso de los materiales y era el erudito quien podia guiar al
usuario en su busqueda.

Asi, los servicios bibliotecarios surgen como tales a partir de la sistematizacion de
los materiales que conforman una coleccién. En este sentido los repertorios biblio-
graficos jugaron un papel importante, al ser los primeros medios a través de los

30 Ibid., p. 45.

31 Lancaster F., Wilfrid. Information retrieval today. Virginia : Information Resources Press, 1993. p. 21.

32 Martin, Susan K. Library networks, 1986-87 : libraries in partnership. — New York : Knowledge Indus-
try Publications, 1986. p. 12.

33 Ibid,, p. 29.
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cuales se podian conocer los materiales que conformaban una coleccion. Pero el ca-
talogo ocupa un lugar central en el establecimiento de los servicios, en tanto que sis-
tematiza los materiales.

A partir de las bases que sentaron los estudiosos para la organizacion de los mate-
riales, se sistematizan también los servicios; es decir, pueden darse tipos de servicios
mas definidos, como los de préstamo y consulta.

Con el modelo de acceso surge la idea del servicio publico en dos sentidos: la
apertura de la biblioteca para todo aquel que requiera utilizarlay la gratuidad del ser-
vicio. Este modelo aun persiste en muchas de las bibliotecas actuales.

El'modelo de cooperacion bibliotecaria dio origen a los servicios de informacion,
ya que los materiales identificados a través de los catalogos de union pueden, o no,
ser parte de la coleccion de la biblioteca desde la cual se consulta el catalogo.

Lacooperacion de la que se habla se da en el sentido de compartir recursos docu-
mentales. Si bien es cierto que esta cooperacion se hacia presente con anterioridad a
través del préstamo interbibliotecario, es con este modelo cuando se convierte en un
servicio sustancial.

Paraalcanzar el florecimiento de la cooperacién que se genero en la década de los
stenta, fue de gran utilidad la aparicion de las bases de datos y de los catalogos en li-
nea. Desde entonces esta biblioteca se conocera como biblioteca automatizada.

Comienza entonces la biblioteca automatizada a darle prioridad a la identifica-
cion de los documentos mas que a su posesion fisica.

Ademas aparecen servicios como el de diseminacion selectiva de la informacién
y el de entrega de documentos en linea (y posteriormente via fax).

En general puede afirmarse que en la biblioteca tradicional que hoy conocemos,
se combinan uno o mas de los modelos mencionados y que ello da lugar aimagenes
diversas de esta biblioteca.

En labiblioteca tradicional de nuestros dias, existen tanto servicios bibliotecarios
como de informacion. Ambos se complementan y conforman una unidad de servi-
cios y no pueden ser disociados.

Finalmente cabe mencionar que a partir de lo aqui estudiado se esta en mejor
condicion para analizar si los servicios que se observan en el medio digital son inédi-
tos o si poseen caracteristicas diferentes cuando se compara con los servicios de la
biblioteca tradicional. Claro esta, se requiere de un estudio previo que muestre los
servicios que puede ofrecer la biblioteca digital.
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