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RESUMEN

El concepto de sociedad de la informacién comenzo a utilizarse durante la
década de los afios sesenta y ha venido teniendo cada vez mas importancia en
el ambito bibliotecoldgico. En el presente articulo se analiza el surgimiento
de este concepto desde la perspectiva de diversos autores: Fritz Machlup,
Marc Porat, Yoneji Massuda y Manuel Castells, quienes entre otros analizan
lo que es la sociedad de la informacién desde los aspectos econémico,

tecnoldgico, cultural, ocupacional y global
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ABSTRACT

The concept of information society began to be used during the 60’s and has
been gaining more and more importance in the library science field. This pa-
per analizes the rising of the concept from the perspective of authors like
Fritz Machlup, Marc Porat, Yoneji Massuda and Manuel Castells who exa-
mine the information society from the economical, technological, cultural,
occupational and global points of view.
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION

xisten muchas interrogantes acerca de donde, cuando y quién invento el uso
Edel término sociedad de la informacién. Algunos autores asumen que esto
tuvo lugar, primero, en Estados Unidos y que puede ser ubicado a principios
de la década de los sesenta con un trabajo de Machlup.! Posteriormente, en 1971,

1 Fritz Machlup, The Production and Distribution of Knowledge in the United States, New Jersey, Princenton
University, 1971.
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Daniel Bell publicé EI Advenimiento de la Sociedad Postindustrial 2 y unos afios después,
en 1977, Marc Porat publicd La Economia de la Informacion en Estados Unidos,3 mientras
que en Japon, Yoneji Masuda daba a conocer su trabajo titulado La sociedad informati-
zada como sociedad pos-industrial, en 1980.4

A partir de los afios sesenta, aparece una nueva sociedad caracterizada por el incre-
mento de la informacién, como una definicion del mundo moderno y se crea un nue-
vo paradigma que interpreta el desarrollo social con base en el uso y el empleo de tec-
nologias de informacion. EI concepto sociedad de la informacién implica muchas
suposiciones acerca de lo que estd cambiando, y de como este cambio es efectivo.

Actualmente la idea de una sociedad de la informacion es analizada desde dos
perspectivas histéricas. Por un lado estan aquellos que proclaman una nueva organi-
zacion de sociedad surgida del pasado; en este grupo se encuentran exponentes del
posindustrialismo, el postmodernismo y el desarrollo informacional. También hay
estudiosos que ponen énfasis en la continuidad, como Anthony Giddenss y Jurgen
Habermas.6 Las dos posturas coinciden en que la informacién es una parte impor-
tante del mundo contemporaneo.

Antes de analizar los diferentes enfoques para entender las tendencias sobre esta
sociedad, es necesario examinar las definiciones que se refieren ala sociedad de la in-
formacién, y el significado que tiene este término cuando se refiere a una sociedad
de lainformacién, asi como los criterios que se ofrecen para distinguir esta sociedad
de otras. Desde la perspectiva de William J. Martin”y Frank Webster 8 es posible dis-
tinguir cinco elementos que nos pueden ayudar a describir qué es una sociedad de la
informacion; éstos son:

1. Elemento tecnoldgico

2. Elemento econémico

3. Elemento ocupacional

4. Elemento tiempo-espacio
5. Elemento cultural

A continuacién describiremos detalladamente en qué consiste cada uno de éstos.

2 Daniel Bell, EI Advenimiento de la Sociedad Postindustrial. Un Intento de Prognosis Social, Madrid: Alianza,
1976.

3 Marc Uri Porat, The Information Economy: Definition and Measurement. U.S.: Department of Commer-

ce, 1977.

Yoneji Masuda, La sociedad informatizada como sociedad pos-industrial, Madrid: Fundesco Tecnos, 1984.

Anthony Giddens, Consecuencias de la Modernidad, Madrid: Alianza Universidad, 1994, p. 28.

Thomas A. Maccarthey, The Critical Theory of Jurgen Habermas, Cambridge, Mass: The Mit Press,

1978, 466 p.

William J. Martin, The Global Information Society, London: Aslib, 1988, p.42.

8 Alvin Toffler, The Third Wave, New York, William Morrow, 1980.
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Elemento tecnoldgico

Algunas corrientes prestan atencion a la convergencia e interrelacion entre teleco-
municaciones y computacion. El argumento opera basandose en las siguientes lineas:
tecnologia barata para el procesamiento y almacenamiento de la informacién, lo que
produce una informacion extensamente distribuida. La computadora se puede inter-
conectar con otras mediante redes, aspecto que a menudo se compara con la provi-
sion de electricidad, ya que las redes de informacién pueden estar en todo lugar donde
se necesite, tal como las lineas eléctricas que llegan al hogar y centros de trabajo.

Alvin Toffler? y Willam J. Martin sostienen que la tecnologia de la informacién
representa el establecimiento de una nueva forma de vida que modifica las activida-
des de la estructura social.

El aspecto tecnoldgico utilizado en las actividades de informacién, ha hecho po-
sible el procesamiento, almacenamiento, recuperacién y transmision de informa-
cion, y provocado la aplicacion de tecnologias de informacion en todos los @ambitos
de la sociedad. El factor principal en todo esto es el uso de las computadoras.

Actualmente el empleo de las nuevas tecnologias de informacion y comunica-
cién, tanto en el ambito econdmico como en el social, se identifican como las carac-
teristicas distintivas de la sociedad de la informacion.

Sin embargo, autores como William J. Martin y Manuel Castells,10 quienes hacen
hincapié en esta premisa sobre el empleo de tecnologias de informacién y comuni-
cacion, no son capaces de dar una respuesta real, medible o probable, y esto hace que
el empleo de estas tecnologias de informacidn sea impreciso para decir que una so-
ciedad se ha convertido en una sociedad de la informacion.

William J. Martin, argumenta que hay dos problemas importantes que deben consi-
derarse antes de poder hablar de la instauracién de una sociedad de informacion:

a) Como se mide la tasa de innovacién tecnoldgica.
b) Cuando cesa una sociedad de ser industrial y entra a formar parte de unasociedad
de la informacion.

Frank Webster afirma que “[...]Jen una era dada, las tecnologias se inventan y lue-
go impactan sobre la sociedad; asi pues, la tecnologia en estas versiones esta privile-
giada, sobre todo y sobre todos, y llega a identificar a un mundo, la era del vapor, la
era atdbmica, entre otras.”11

9  Alvin Toffler, The Third Wave, New York, William Morrow, 1980.

10 Manuel Castells,.La Ciudad Informacional: Tecnologias de la Informacion, Reestructuracion Econémica y el
Proceso Urbano Regional, Madrid: Alianza, 1995. 412 p.

11 Frank Webster, Theories of the Information Society, Londres, Routledges, 1995, p. 10. La traduccion
es mia.
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Elemento econémico

Existe una subdivision establecida de lo econémico en lo concerniente a la eco-
nomia de la informacidn, Fritz Machlup dedicé mucho tiempo de su vida profe-
sionista a evaluar el tamafio y laamplitud de las industrias de informacion. Su obra
pionera, La Produccién y Distribucion del Conocimiento, 12 fue fundamental para estable-
cer medidas en unasociedad de lainformacion. Este autor intento trazar las indus-
trias de la informacién en términos estadisticos, para lo cual distingui6 cinco ra-
mas industriales:

a) Educacion, escuelas y bibliotecas

b) Medios de comunicacién (radio, television, publicidad)

¢) Méaquinas de informacion (equipos de computo, instrumentos musicales)
d) Servicios de informacion (leyes, seguros, salud, entretenimiento)

e) Otras actividades de informacion (investigacion y desarrollo)

Trabajando con estas categorias se advierte que cada una tiene un valor econémi-
€Oy su respectiva contribucién al Producto Interno Bruto (PIB). Machlup calculo,
hacia principios de los afios setenta que el 29% del Producto Interno Bruto de los
Estados Unidos provenia de las industrias del conocimiento, y afirmé que el conoci-
miento se convierte en pieza fundamental de la economia moderna en la medida en
que se dé un cambio de unaeconomia de bienes auna economiade lainformacion.

Hoy es com(n argumentar que nos hemos desarrollado en una sociedad cuyas
caracteristicas distintivas son la informacién y su globalizacién como los creadores
de riqueza. Probablemente el trabajo mas conocido y mas citado sobre el surgimien-
to de una economia de la informacion sea la obra de Marc Porat,13 quien dividié la
economia en sectores primario y secundario.

Porat incluyé en el sector primario todas aquellas industrias que hacen utilizable
su informacién en mercados establecidos o en cualquier otra parte donde se le pue-
da otorgar facilmente a esa informacion un valor econémico; por ejemplo, en los
medios masivos, la educacién, la manufactura de computacion etcétera. También
buscd identificar un sistema secundario de informacion con actividades tales como
investigaciony desarrollo dentro de una compafiia quimica, lainformacién produci-
da por entes oficiales para consumo interno, y los recursos bibliotecarios de corpo-
raciones industriales. De este modo Porat fue capaz de distinguir los dos sectores, y
concluyo que el 46% de la poblacién estadunidense esta involucrada en el sector in-
formacién. Estados Unidos es ahora una economia basada en la informacion y

12 Fritz Machlup, The Production.. op.cit.
13 Marc Uri Porat, The Information. op.cit.
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como tal, una sociedad donde las mayores y principales areas de actividad economi-
ca son aquellas que producen bienes y servicios de informacién.14

Segun Webster “Podriamos tener una sociedad en la cual a través de la medicion
del Producto Interno Bruto (PIB), la sociedad de la informacion sea de mayor peso,
en relacién con los otros sectores de la economia, pero de pocas consecuencias en
cuanto a los origenes y sostenes de la vida politica, econdmica y social; asi pues, el
tema del valor cualitativo de lainformacion deberd limitarse a la relevanciaaellos.”1s

Segun los estudios de Machlup, la contribucion de las industrias del conocimien-
to al PIB en los Estados Unidos, tuvo un incremento de 28.6 a 34.3% entre 1958 y
1980. Estas econometrias anuncian el arribo de una sociedad de la informacion. Por
otra parte Marc Porat dice que se habla de una sociedad de la informacién cuando
mas del 50% del PIB, es generado por este sector, o cuando el Producto Interno
Bruto es superior a los demas sectores econdmicos.té Colin Clark,” en su obra Las
Condiciones del Progreso Econdmico, también comparte esta idea.

Elemento ocupacional

Una medida del surgimiento de una sociedad de la informacion es aquella que en-
foca el cambio ocupacional y encuentra que el predominio del empleo yace en el sec-
tor de la informacion. Esto es, cuando el numero de oficinistas, profesores, aboga-
dos, y otros, sobrepasa el de obreros y trabajadores manuales, y con base en que la
definicién ocupacional frecuentemente se combina con una medicién econémica.
Marc Porat calculd que en las postrimerias de los afios sesenta, un poco menos de la
mitad de la fuerza laboral estadunidense se encontraba laborando en el sector de la
informacion. (véase Tabla.l1.)

Después de todo, parece obvio que un trabajo que demanda fuerza fisica y des-
treza manual, como la industria y la agricultura, decline para ser sustituido por ocu-
paciones burocraticas, lo que nos indica la entrada de un nuevo tipo de sociedad en
el mercado laboral, donde el conocimiento y la informacion se convierten en modos
de produccién no materiales.

14 Porat citado por Martin, Stana B., “Information Technology, Employment, and the Information
Sector: Trends in Information Employment 1970-1995”, en Journal of the American Society for Infor-
mation Science, 1998, vol. 49, no. 12, pp. 1054-1058.

15 Frank Webster, op. cit. p. 13. La traduccion es mia.

16 Porat citado por: Reynel Iglesias, Heberto y Vélez Salas, Cecilia, “El sector de la informacion en
México: Politicas e Instrumentos para su Desarrollo Econémico”, En Revista informacién: produccion
comunicacién y servicios, 1991, vol. 1, no. 3, pag. 4-6.

17 Colin Clark, Las Condiciones del Progreso Econémico. vol. 2., 32 ed. México, Alianza, 1980, 266 p.
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Tabla 1
ANO AGRICULTURA | INDUSTRIA | SERVICIOS | INFORMACION
1900 35.3 26.8 25.1 12.8
1910 311 36.3 177 14.9
1920 325 32.0 17.8 177
1930 20.4 35.3 19.8 245
1940 154 37.2 225 249
1950 11.9 38.3 19.0 30.8
1960 6.0 34.8 17.2 42.8
1970 31 28.6 21.9 46.4
1980 21 225 28.8 46.6

Fuente: Marc Porat. Porcentaje de la fuerza de trabajo por sector econémico en los Estados
Unidos: 1900-1980. enJournal of the American Society for Information Science. Vol. 49, No. 12, 1998,
pp. 1062.

Esta tendencia es reforzada por muchos informes de la Organizacién para la Co-
operaciony Desarrollo Econdmicos (OCDE). En 1981 y 1986 produjo graficas so-
bre el continuo crecimiento de aquellas ocupaciones que conciernen principalmente
alacreaciony el manejo de informacion, y a su infraestructura de apoyo. Porat iden-
tifica una significativa tasa de crecimiento en la fuerza laboral relacionada con la in-
formacién en las estadisticas de empleo de Estados Unidos.

Pero lametodologia para asignar trabajadores a categorias particulares representa
un gran problema, pues los datos estadisticos ocultan el verdadero proceso median-
te el cual los investigadores construyen sus propias categorias. Por ejemplo, Porat
desarroll6 una tipologia para localizar ocupaciones involucradas en la informacion
recurriendo a un esquema de tres enfoques, involucrando 400 tipos ocupacionales y
lo explica como sigue: “Hay cinco categorias de trabajadores de la informacién: 1)
productores, 2) distribuidores, 3) buscadores de mercado y coordinadores de espe-
cialistas, 4) procesadores, y 5) operadores de la informacion.”:8

La primera categoria incluye a aquellos trabajadores cuya actividad primaria es
producir y vender conocimiento: cientificos, inventores, bibliotecarios, periodistas,
profesoresy autores. La segunda categoria es la de los trabajadores que agrupan y di-
seminan informacion, y aquellos que mueven ésta entre las empresas y el mercado,
investigan y planean el proceso del mercado de la informacion: gerentes, oficinistas,
corredores de informacion, y otros. La Ultima categoria se refiere a los operadores

18 Porat citado en: Martin, Stana B. op. cit., pp. 1056, 1065-1066.
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de maquinas y tecnologias de informacién que apoyan a las actividades anteriores:
operadores de computadoras, instaladores telefonicos, reparadores de medios elec-
tronicos, y otros.

Es éste un intento por distinguir el trabajo no informacional del informacional,
con base en el grado con el que cada tipo se involucra con la informacion; en otras
palabras, dice Porat, la categorizacion es un asunto de juicio, la medida en que los
trabajos son informacionales o no.

Elemento tiempo-espacio

Este concepto de sociedad de lainformacion que descansa en laeconomiay la so-
ciologia tiene como nucleo la fuerza distintiva de un ambito espacial. Aqui el enfo-
que principal esta en las redes de informacion que conectan localidades y en conse-
cuencia, tienen efectos dramaticos en la organizacion del tiempo'y el espacio. Frank
Webster identifica cuatro elementos relacionados con la transicion hacia una socie-
dad de la informacion, que son los siguientes, cito en extenso:

1. Lainformacion esta ocupando el lugar central como recurso estratégi-
co clave en laeconomia mundial, de ello se desprende que la organizacién
y recuperacion de informacion es de valor excepcional y atestiguamos
que se aplicara en un gran nimero de actividades.

2. Computaciény tecnologias de informacion suministran la infraestruc-
tura que permite que la informacién se procese y distribuya, facilita las
operaciones instantaneas de comercio y monitorea los asuntos economi-
cos y sociales a escala global.

3. Ha existido un crecimiento excepcionalmente rapido del sector co-
mercial de la informacion en la economia de servicios como medios de
comunicacion (satélite, cable, video) y el desarrollo de bases de datos en
linea, que suministran informacion instantanea sobre precios de bienes,
listas, fluctuaciones de monedas, asi como restiimenes de revistas técnicas
y cientificas, entre otras.

4. La creciente informatizacién de la economia facilita la integracion de
las economias nacionales y regionales, efecto inmediato y efectivo del
proceso e intercambio de la informacidn; la economia se ha convertido
en algo verdaderamente global, sin restricciones de espacio, los limites
erigidos por la ubicacion geografica se han venido abajo.1°

Estas tendencias enfatizan la centralidad de redes de informacion que vinculan
localidades, ciudades, paises, regiones y continentes, y hacen posible la globaliza-
cion de la informacion.

Actualmente existe una explosién de informacion que se da a conocer a gran ve-
locidad mediante los flujos de informacion. Esta es la pauta para creer en un nuevo

19 Frank Webster, op. cit.,, p.18. La traduccion es mia.
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tipo de sociedad, donde las cosas suceden en lugares particulares y en tiempos espe-
cificos. Segun Manuel Castells las caracteristicas del espacio-tiempo se han transfor-
mado con el advenimiento de la sociedad en red.

Larestriccion del espacio se halimitado y, simultaneamente, el tiempo se ha redu-
cido debido a la fusion entre telecomunicaciones y computadoras. Esta compresion
“tiempo-espacio”, como la llama Anthony Giddens, incluye a corporaciones, go-
biernos e individuos.

El dinamismo de la modernidad deriva de la separacion del tiempo y el
espacio, y de su recombinacién de tal manera que permita una precisa re-
gionalizacion de la vida social; este fendmeno conecta estrechamente los
factores involucrados en la separacién del tiempo y el espacio.20

Las redes de informacién son una caracteristica especial de las sociedades
contemporaneas. Los satélites permiten las comunicaciones instantaneas
por todo el mundo y puede accederse a las bases de datos desde cualquier
parte y de forma inmediata; de acuerdo con Webster: Los sistemas de
computacion interconectados son parte rutinaria de los negocios moder-
nos. Cada vez mas volumen y velocidad de informacién marcan una nue-
va sociedad. 2

Elemento cultural

El enfoque cultural en una sociedad de la informacién es quiza el que mas facil-
mente se reconoce. Todos sabemos que en la trayectoria de nuestra vida diaria existe
un extraordinario incremento de la informacion que circula socialmente; esto es,
mas informacion que nunca antes. La television se ha expandido de un solo canal y
servicio discontinuo a una programacion de centenares de canales, lo que ha permi-
tido el mejoramiento e incorporacion de tecnologias de informacion, como el cable,
los canales satelitales y los servicios computarizados como el teletexto. También la
radiotransmision se haincrementado mediante el uso de redes. Y no podemos pasar
por alto laenorme disponibilidad de titulos de libros y revistas editados en papel y en
formato electrénico, todo lo cual testifica que habitamos una sociedad abrumada
por los medios de comunicacién e informacion.

La cultura contemporanea es mas informativa que sus predecesoras, vivimos in-
mersos en unainteraccion simbalica en donde todo lo que se intercambia y recibe es
reconocible. Esta explosion de datos y simbolos significa lo que muchos escritores
conciben como la sociedad de la informacion:

[..]Jparaddjicamente esta fuerte explosion de informacién guia a algunos

autores aanunciar que con la muerte del siglo, hay mas informacién y me-
nos significado.22

20 Anthony Giddens, Consecuencias... op.cit.
21 Frank Webster, Theories... op.cit. pp. 21-22. La traduccion es mia.
22 Ibid. p. 22. La traduccidn es mia.
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Como lo reflejan estos cinco aspectos la idea de una sociedad de la informacion
se reconoce con facilidad, pero definirla es considerablemente mas dificil.

Jorge Schemet Reyna,23 considera que la sociedad de la informacién comenz6 a
gestarse a partir de cuatro postulados basicos que estan implicados en una interpre-
tacién postindustrial.

En el primer postulado Schemet Reyna considera que la sociedad industrial y sus
formas de organizacion social pasaron hace mucho, y que la sociedad de la informa-
cion esté en un estado de desarrollo.

En este sentido existe un claro acuerdo entre varios autores como Manuel Caza-
dero,24 William Dizar, Nick Moore?s y Marcos Kaplan,26 quienes consideran que las
caracteristicas de la sociedad industrial estan declinando, y que esta en constante
evolucion el sector de servicios, dentro del cual las actividades relacionadas con las
telecomunicaciones e informatica estan en continuo progreso.

En el segundo postulado de Schemet la presencia de lainformacion se interpreta
como prueba de que laidea de sociedad de informacion tiene validez. Muchos expo-
nentes como Daniel Bell, 27 Yoneji Masuda y Marc Porat, reconocen la existencia e
importancia de tal sociedad desde una perspectiva econdmica, tecnoldgica, educati-
va y laboral entre otras.

En el tercer postulado de Schemet Reyna el postindustrialismo asume un desa-
rrollo social secuencial, se presume que todas las naciones del mundo estan en un
Unico sendero de evolucién que se da de la siguiente manera; de la caceria y recolec-
cion se pasa a la agricultura, posteriormente a la sociedad industrial y se continta ha-
cia una sociedad de servicios; la sociedad de la informacién es imaginada como la
culminacién de la madurez cultural humana, en el cuarto sector econdmico.

Y en el cuarto postulado la sociedad de lainformacion se concibe como una con-
tinuacion de la eraindustrial, y la presencia del capitalismo permanece incambiable.

En el intento por alcanzar una definicion generalmente aceptada sobre sociedad
de la informacion se deben tomar en cuenta ciertos puntos:

El progreso continuo de las sociedades hacia estados mas avanzados de desa-
rrollo tecnol6gico y econdmico.

La necesidad de incluir en la definicion de sociedad de la informacién aspectos fi-
losoficos y econdmicos, tales como la calidad de vida en una sociedad altamente
tecnocrética.

23 Jorge Schement Reyna, Competing Visions, Complex Realities: Social Aspects of the Information Society,
New Jersey: Ablex Publishing, 1987, p. 36.

24 Manuel Cazadero, Las Revoluciones Industriales, México: Fondo de Cultura Econdmica, 1996, 229 p.

25 Nick Moore, “La Sociedad de la Informacion”, UNESCO Reporte Mundial Sobre Informacion,
1997-1998. New York: UNESCO, 1998, 284 p.

26 Marcos Kaplan, Revolucién Tecnoldgica: Ciencia Estado y Derecho en las Primeras Revoluciones Industriales.
Vol. 1. México: Universidad Nacional Autonoma de México. Instituto de Investigaciones Juridi-
cas, 1993.

27 Daniel Bell, EI Advenimiento.. op.cit.
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El contexto tiempo-espacio y el hecho de que estamos hablando del futuro
mas que de los desarrollos actuales, segun John Naisbitt?8 y Alvin Toffler.29

A continuacion podremos apreciar algunas caracteristicas de la sociedad de la in-
formacién desde las perspectivas de Naisbitt y Toffler:

John Naisbitt Toffler Alvin

La sociedad de la informacion es una realidad | La informacion pasa a ser el recurso central
econdmica no una abstraccion intelectual. de la economia avanzada

Las innovaciones en las telecomunicaciones y
en las tecnologias de la computadora vana | El software, la informacion y las telecomunica-
acelerar el paso del cambio al producir el de- | ciones pueden ser elevados a nivel global.

rrumbe de barreras de la informacion.

Las nuevas tecnologias de informacion se
aplicaran al principio a antiguas tareas indus-
triales; después y gradualmente daran origen a
actividades, procesos y productos nuevos.

Las tecnologias de informacion y comunica-
cion activan las cosas y nos llevan hacia una
economia instantanea en tiempo real.

En esta sociedad de intensiva alfabetizacion, | El conocimiento, a veces nada mas como in-
el sistema educativo producird individuos me- | formacién y datos, puede utilizarse como sus-
jor preparados. tituto de otros recursos

La tecnologia de la nueva era de informacion
no es absoluta, tendra éxito o fracasara de
acuerdo con el principio de alta tecnologfa.

La informacion reduce la necesidad de mate-
rias primas, trabajo, tiempo, espacio y capital.

Sin embargo no debemos pasar por alto algunos de los elementos actuales, como
podrian ser los cambios econdmicos estructurales, y mas particularmente la distri-
bucidn de las fuerzas de trabajo; el incremento de los recursos de informacion; una
aparicion creciente de la necesidad de difundir literatura de computadoras; la amplia
difusion de las tecnologias de informacidn, y la intervencion gubernamental de apo-
yo a las tecnologias de computacion, microelectrénica y de telecomunicaciones.

En la sociedad de la informacion la calidad de vida, asi como las perspectivas de
cambio social y desarrollo econémico, dependen cada vez mas de la informacion y su
explotacion.

28 John Naisbitt, Global Paradox: the Bigger the World Economy. the More Powerful its Smallest Players, New
York: William Morrow, 1994,

29 Alvin Toffler, EI Cambio del Poder. Conocimiento Bienestar y Violencia en el Umbral del Siglo X X1. Barcelo-
na, Plaza & Janes, 1990.
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En esta sociedad los estandares de vida, los patrones laborales, el sistema
educativo y el mercado estan marcadamente influenciados por los avan-
ces de la informacion y el conocimiento; esto es evidenciado por un in-
cremento en los productos y servicios de informacion, comunicados a
traves de los medios electrénicos.30

Larapidez en la circulacién de la informacion se debe en gran medida al desarro-
llo de tecnologias de informacion y comunicaciones, las que se perfilan como moto-
res de unarevolucion en todas las actividades econémicas, educativas y de entreteni-
miento. Pero la caracteristica fundamental de esta nueva sociedad de informacion es
suentorno global; es decir, el hecho de que pueden verse sus efectos multiplicadores
sobre los procesos que la promueven: comunicaciones, tecnologias de informacion
y redes de comunicaciones que difunden la culturay la economia, entre otras, y que
han sido desde hace tiempo el objeto de creciente consideracion.

Daniel Bell fue uno de los primeros pensadores que abordaron el tema de la so-
ciedad de la informacion al analizar como estaban cambiando las actividades en los
sectores econdémicos de la industriay los servicios, y observar que las actividades re-
lacionadas con la informacién estaban en constante aumento, ademas de que em-
pleaban a un gran nimero de personas y generaban un alto porcentaje del PI1B. Bell
consideraal sector de lainformacion como el motor de cambio que hara posible una
sociedad postindustrial, en la que podra observarse un cambio en la economia de la
produccién de bienes hacia una de servicios basados en la informacion, en la que
profesionistas y técnicos reemplazaran a los trabajadores de cuello azul (obreros), y
donde el conocimiento se convertira en pivote de la innovacién y la elaboracion de
politicas, y donde las tecnologias de informacion seran la clave para continuar en un
constante desarrollo.

Para Castells la creacion y el surgimiento del sector de la informacion han causa-
do una revolucion silenciosa conformada por la industria de la informacién, los me-
dios, los servicios, los productos y la industria de procesamiento de la informacion,
como también el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion.3t Este
autor afirma que el tercer sector econdmico (servicios) sento las bases para el desa-
rrollo de un cuarto sector, que es el de la informacion, pero para que esto pueda exis-
tir deben antes darse tres condiciones que son:

1. Las fuentes de informaciony el crecimiento del conocimiento deben extenderse a
la actividad econémica a través de los procesos de informacion.

2. Laactividad econémica de la produccion de serviciosy ladisminucién del empleo
agricola, seguida por una caida del empleo manufacturero, deben generar para el
sector de servicios una gran proporcion de empleos.

30 William J. Martin Op. cit. p. 42 La traduccion es mia.
31 Manuel Castells, La Erade la Informacién : Economia, Sociedad y Cultura, \Volumen |. La Sociedad Red, Mé-
xico, Siglo XXI, 1997.
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3. La nueva economia debe incrementar la importancia de ocupaciones que exijan
una alta informacién y contenidos de conocimientos o profesiones administrati-
vas y ocupaciones técnicas, las cuales pueden crecer mucho y constituir una nue-
va estructura social.32
El desarrollo de un posible cuarto sector econémico, lo conforman las activida-

des de informacién y el advenimiento y los avances de la tecnologia tanto de infor-

macién como de comunicacion, que han llegado a adquirir el caracter de agentes re-
volucionarios.

Yoneji Masuda, uno de los mas sobresalientes investigadores japoneses que tra-
bajan sobre este tema, considera que en una sociedad de la informacién el sector de
actividad mas importante esta constituido por la industria de la informacion, en su
mas amplio sentido. En esta sociedad, el peso principal de la actividad econémica
descansa sobre la informacion.

Laeradelainformacion es el periodo durante el cual tiene lugar una inno-
vacion, se convierte en la fuerza latente de la transformacién social, capaz

de acarrear una expansion en la calidad y en la cantidad de informacion y
un aumento en gran escala del almacenamiento de la informacién.33

Masuda opina que la sociedad de lainformacién sera algo inevitable en un futuro
no muy lejano.

Por su parte, en su intento por definir lo que es una sociedad de la informacién,
William J. Martin dice que deben considerarse ciertos puntos, como son: la calidad
de vida en una sociedad; el concepto temporal y el hecho de estar hablando del futu-
ro, mas que de los desarrollos actuales; el sistema educativo y el aspecto econdémico
alcanzados con base en las actividades relacionadas con la informacion

En lasociedad de lainformacién, la calidad de vida, asi como las perspec-
tivas de cambio social y desarrollo econémico dependen cada vez mas de
la informacion y su explotacion.34

Segun William J. Martin los criterios que deben considerarse para el desarrollo de
una sociedad de la informacion son:

a) Tecnoldgico. Esta es la clave para la capacitacion. Una aplicacion y difu-
sién de tecnologias de informacién en oficinas, fabricas, escuelas y el
hogar.

b) Social. La informacién como un factor para mejorar la calidad de vida.
Una extensa conciencia de la informacion y acceso a usuarios de infor-
macion de alta calidad.

¢) Econémico. La informacién como una clave del factor econémico: servi-
cio, comodidad, una fuente de valor agregado y empleo.

d) Politico. La libertad de informacién nos lleva a un proceso politico ca-
racterizado por el aumento de la participacion y la conciencia.

32 Manuel Castells and Yuko, Aoyama, op.cit. p.6.
33 Yoneji Masuda op.cit. p. 20.
34 William J. Martin op. cit. p.42. La traduccion es mia.
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e) Cultural. El reconocimiento del valor cultural de lainformacion a través
de la promocion de sus valores en interés del desarrollo nacional e indi-
vidual ¥

Heberto Reynel considera que la sociedad de la informacion es aquella en la que
lamayor parte de la poblacion econdmicamente activa labora en actividades relacio-
nadas con produccion, comercializacién y sistemas de informacion. Asimismo, es-
tas actividades relacionadas con la informacién generan la mayor parte del PIB en la
economia de los paises que cuentan con un desarrollo de tecnologias de informa-
cién y comunicacién, como es el caso de Estados Unidos de Norteamérica y otros
paises desarrollados.

MODELOS REPRESENTATIVOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Un modelo es una construccion racional que para ser eficaz debe ser construido
para representar ciertos factores abstractos de un conjunto de fenémenos empiri-
cos, que ademas deben corresponder a una teoria validada de un conjunto de feno-
menos. Los elementos caracteristicos de un modelo son:

a) Construcciones realizadas por el investigador para comprender la realidad desco-
nocida y compleja, y para hacerla aprehensible. El investigador utiliza el modelo
para representar el fendmeno estudiado estableciendo un conjunto de variables y
relaciones entre esas variables, y hacer con ese modelo un postulado de interpre-
tacion del mundo.

b) EI modelo pretende representar la realidad descrita simplificandola. Los modelos
dan una imagen sintética teniendo en cuenta no todas las variables que se dan en
los fendbmenos sociales sino sdlo las mas importantes, ya que representa concep-
tualmente la realidad de manera perfecta es imposible. La representacion puede ir
desde un gréafico hasta una forma matematica, pero su eficacia radicaen lamanera
de representar los rasgos abstractos de un fenémenoy en aportar un sistema for-
mal pertinente para tales rasgos.

¢) Los modelos son un conjunto de enunciados tedricos sobre las relaciones entre
las variables que caracterizan a un fenémeno.

d) Los conceptos basicos que tienen como minimo en comun todos los modelos
son: emisor, mensaje y receptor, que sirven para comprender la realidad que pre-
tendemaos explicar.

Con base en esta definicion a grandes rasgos de lo que es un modelo, trataremos

de representar como conciben alasociedad de la informacion algunos autores como
Marc Porat, Daniel Bell, Manuel Castell y Yoneji Masuda.

35 Ihid. p. 40. La traduccion es mia.



176  Investigacion Bibliotecoldgica v. 15 No. 31 julio/diciembre de 2001

Marc Uri Porat

Marc Porat es considerado un pilar en el estudio de la sociedad de la informacion
y no puede pasar inadvertido en la elaboracion de un trabajo con esta tematica. Su
obra Information Economy, se dio a conocer en 1977 y esta enfocada al analisis econo-
mico de lainformacion en Estados Unidos. El autor fue el primero en utilizar el tér-
mino sociedad de la informacién y en tratar de determinar la extension en la produccién,
procesamiento y distribucion de los bienes de informacidn y de servicios que contri-
buyeron al Producto Nacional Bruto (PNB). También selecciond las actividades de
informacion registradas en las Cuentas Nacionales de Estados Unidos sobre los sec-
tores econdmicos correspondientes a industria, servicios y gobierno, para confor-
mar un sector econdmico correspondiente a la informacion.

Porat analiz6 todas las profesiones que aparecian clasificadas en las estadisticas
laborales oficiales relacionadas con el manejo de informacién, y definid a los ‘traba-
jadores del conocimiento’ como aquellos cuyo resultado de trabajo era la produc-
cion, distribucion o manipulacion de informacion.

Sin embargo al analizar las clasificaciones de profesiones se enfrenté con el pro-
blema de que las estadisticas oficiales no permiten, al menos por ahora, medir direc-
tamente quién es un trabajador de la informacion. Por ello considero que el proble-
ma se resolvia clasificando las profesiones de acuerdo con aquello que esté
relacionado con el manejo de informaciény ordenandolas en cinco grandes categorias:
1) Produccion de la informacion
2) Distribucién de la informacién
3) Andlisis de mercados y coordinacion de la informacién
4) Procesamiento de la informacion
5) Operacion de la maquinaria informacional

Porat considera que la informacion esta constituida por datos que han sido orga-
nizados y comunicados; y que la actividad de informacion incluye todos los recursos
consumidos en la produccion, procesamiento y distribucién de bienes y servicios de
informacion.

En su investigacion Porat analizé las caracteristicas del Producto Interno Bruto
(P1B) generado por actividades de informacion y el nimero de personas ocupadas
en este sector, pero también incluyé maquinas, edificios y otros bienes y servicios,
desde computadoras hasta mimeografos, como elementos que integran laeconomia
de la informacion.

Asimismo analiz6 diversos censos econdémicos de Estados Unidos y fue selec-
cionando actividades relacionadas con la informacion para agruparlas posterior-
mente en un nuevo sector, al cual llam® sector cuaternario o sector de la informacion. Su in-
forme concluye que las actividades de informacion en la economia de Estados
Unidos representaban el 46% del Producto Nacional Bruto de 1967; mientras que la
mitad de la fuerza laboral que percibia el 52% del ingreso total tenia un empleo rela-
cionado de alguna forma con la informacion.
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También clasifico las actividades de informacion en primarias y secundarias, en
tanto que el sector de actividades primarias fue definido de modo que incluyera ser-
vicios de informacidn e intercambio de servicios en un mercado, y el sector secunda-
rio abarcara grupos que tenian una organizacion que proporcionaba servicios de in-
formacién, pero que nunca los vendia a un mercado estable.

Finalmente concluyé que si se ha dado el cambio de una economia de servicios a
una de informacidn, y que ésta ha venido incrementandose recientemente de mane-
ra rapida con el empleo de tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a
las actividades laborales, educativas y recreativas.

En el siguiente modelo pueden apreciarse los elementos que intervienen para
conformar la sociedad de la informacién (ver diagrama 1)36

Diagrama 1
Modelo representativo de la Sociedad de la Informacion
de acuerdo con los postulados de Marc Porat

SOCIEDAD DE * ——
LA INFORMACION \
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ESTADISTICAS ‘
ECONOMICAS
‘ 40. SECTOR DE
INFORMACION
MODO DE DESARROLLO SECTORES ERIMARIO
- Sz SECUNDARIO Y TERCIARIO

36 Los diagramas son una interpretacion sobre como conciben los autores expuestos la sociedad de
la informacion.
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Daniel Bell

Entre aquellos que suscriben la nocién de que un nuevo tipo de sociedad esta sur-
giendo gracias a la fusion de computadoras, telefoniay television para proporcionar
una comunicacion mas rapiday de mayor alcance, se encuentra Daniel Bell, quien la
llamé “sociedad postindustrial”. En su libro EI Advenimiento de la Sociedad Postindus-
trial, plantea los cambios tecnoldgicos de las sociedades avanzadas que se habrian de
ver afinales de los afios setentay a las que impactaria el arribo de las tecnologias elec-
tronicas, como las computadoras, que parecieran estar en todo lugar.37

Bell sostiene que el ser humano se estéa acercando a una sociedad postindustrial
caracterizada por el empleo de la informacion, y aduce que informacion y conoci-
miento son cruciales para la sociedad postindustrial. Segn él todos los profesionis-
tas en activo son trabajadores de la informacion: abogados, maestros, ingenieros,
programadores en computacion, analistas de sistemas, médicos, arquitectos, conta-
dores, bibliotecarios, periodistas, trabajadores sociales, enfermeras y clérigos, entre
otros. Para los trabajadores profesionistas y de oficina, la tarea es crear, pensar y dis-
tribuir la informacion.

El punto crucial de una sociedad postindustrial es que el conocimientoy
la informacion se convierten en los recursos estratégicos que transfor-
man alasociedad de lamismamanera que el capital y lamano de obra han
sido los recursos estaticos y de transformacion de la sociedad industrial .38

Bell considera que los Estados Unidos guian al mundo hacia un nuevo tipo de sis-
tema, y establece que es posible pasar de las sociedades preindustriales a las indus-
triales, y de ahi a las postindustriales. ““Si la sociedad industrial se define como pro-
ductora de bienes y lamanufacturaes central en su conformacion, entonces Estados
Unidos ya no es mas una sociedad industrial.”3® Su evidencia se basa en la consulta
de estadisticas laborales de Estados Unidos que muestran un crecimiento del sector
servicios y una declinacion en el sector manufacturero.

No es dificil aplicar los términos de Bell alos periodos histéricos; por ejemplo, en
la Gran Bretafia—que a principios del siglo XVI11 era preindustrial y agricola, y a fina-
les del siglo X1X era industrial, ahora, al final del siglo XX, muestra signos de postin-
dustrialismo- predominan los servicios.

Lasociedad postindustrial surge solamente de los cambios en la estructura social,
incluida la economia, y el sistema ocupacional y el de estratificacion, que excluyen
politica y topicos culturales.

Por eso su obra cuenta o relata los cambios que ocurren solamente en un sector
de la sociedad.

37 Daniel Bell, La Tecnologia de la Comunicacién: para bien o para mal. Harvard: Biblioteca de Harvard de
Administracion de empresas, 1979, p. 6.

38 Daniel Bell, op. cit. p. 7. La traduccion es mia.

39 A.S. Duff Duff, A. S. “Daniel Bell theory of the Information Society”. En Journal of Information So-
ciety, Vol. 24 ndm. 6, 1998 pp. 373-399. La traduccién es mia.
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Elautor sostiene que mientras que en las sociedades preindustriales predominacel
sector agropecuario, en las industriales la normaes el trabajo de transformaciony en
las postindustriales el dominio lo tiene el sector servicios. El factor critico es mover-
se de una sociedad a otra, y en esto el gran motor consiste en conseguir o mas con el
menor esfuerzo. Esto es un principio de racionalizacion, conforme avanza este pro-
ceso el hombre entra en la era industrial, en la que comienza a predominar el sector
industrial y siempre esta presente el principio de conseguir “mas y pagar menos”, y
donde mas y mas técnicas especificas guian, a su vez, incrementos sostenidos en la
productividad.

El sector servicios es una categoria mezclada que incluye no solamente a los tra-
bajadores profesionistas y técnicos sino también a los de transporte y comercio.

Los trabajadores de cuello azul, en el sector servicios, estan mas que su-
perados por los de cuello blancoy el desarrollo tecnoldgico como la auto-
matizacién, asegurarian que continuarian creciendo, esto es, ir hacia el
postindustrialismo.40

Las caracteristicas de una sociedad postindustrial, segin este autor son:

1. Declinacion en el numero de gente empleada en la industria.

2. Incremento en la produccion industrial, en virtud de la racionalizacion, acompa-
fiando esta declinacion.

3. Incrementos continuos que producen mayor riqueza.

4. Una presion de suministros que jamas tiene fin y crea nuevas oportunidades para
el trabajo en el sector servicios.

Bell observa una marcada declinacién del empleo en los sectores primario y se-
cundario, que se estabiliza por una expansion laboral en el sector terciario o de servi-
cios. Es necesario enfatizar que el sector servicios implica, en el sentido real, la trans-
ferencia de empleos de un sector a otro, y que el empleo de automatizacion va a
disminuir fisicamente la mano de obra, lo cual le da a la sociedad mas amplitud para
recibir y expandir continuamente sus riquezas. Los recursos adicionales desarrollan
nuevas necesidades e incrementan el sector servicios como hoteles, turismo, salud y
educacion, entre otros.

En breve los servicios incrementaran la mayor riqueza que dejan laindus-
triay la agricultura, pero no existe temor de que los trabajos en los servi-
cios por si mismos habran de automatizarse.4!

Bell explica con un nimero de observaciones conexas el caracter que reviste la
vida en diferentes épocas. La vida en la era preindustrial era un juego con la naturale-
za y habia que luchar a brazo partido. En la era industrial, con el predominio de la
maquina, la vida era un juego contra la naturaleza artificial. En contraste con ambas,
en lasociedad postindustrial la vida se basa en los servicios, es un juego entre perso-
nasy lo que cuentano es la fuerzaviva, el poder o laenergia, sino lainformacion.

40 Ibid. La traduccion es mia.
41 Daniel Bell, op. cit. p. 376.
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Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién son el agente de cambio
de la vida modernay de sus estructuras sociales y han transformado la naturaleza de
las ocupaciones y las relaciones de la gente y se han constituido en el medio del creci-
miento econdmico. Las nuevas tecnologias de las comunicaciones y computadoras
constituyen el fundamento de la sociedad postindustrial, que es una tecnologia inte-
lectual cuyas raices y modalidades de aprendizaje son muy distintas a las de la tecno-
logia anterior.

Segun Bell las trayectorias subyacentes de las nuevas tecnologias son:

Tecnologias transformadoras
Tecnologias extensivas
Nichos

Tecnologias
transformadoras Tecnologias extensivas Nichos

La computadora es una tecno- | Las redes son una tecnologia ex-
logia transformadora que nos | tensiva frente a las computadoras
permite hacer célculos, alma- | aisladas. Se cuenta con redes inter-
cenar informacion, realizar si- | nas en las compafiias y entre diver-
mulaciones, disefio, modelos | sas empresas. Ademas, hoy en dia
por computadora para la pro- | se cuenta con el internet y sus mi-
duccion, etcétera. les de sitios.

La aplicacion de programas
puede ser con base en: ho-
jas de célculo financieras,
juegos, programas de salud,
etcétera y para necesidades
especificas.

Una tecnologia transformadora efecttia un cambio revolucionario en cuanto a su
repercusién social, mientras que las extensivas amplian la esfera de influencia. La
aplicacion de los nichos ha sido planeada y especializada para tareas especificas.

Con el surgimiento de una sociedad postindustrial, el material de trabajo
para la mayoria de la gente es la informacion; por ejemplo, los banqueros
manejan transacciones monetarias, los publicistas crean y transmiten
imagenes y simbolos, los profesores comunican conocimiento, el trabajo
en los servicios seguramente es trabajo en informacién para reestratificar
esto. En la tipologia de Bell, es posible distinguir tres tipos de trabajos:
extractivos, de fabricacion y actividades de informacion.42

El balance de los sectores econdmicos ha cambiado con los siglos asi que en la so-
ciedad postindustrial, el grupo predominante de empleados esta conformado por
trabajadores de la informacion.

Primero, que todo el trabajo de informacion es una actividad de cuello blanco en la
que se trata mas con personas que con cosas. Segundo, dentro de los trabajos profe-
sionistas del sector servicios hubo un incremento de mas del 30 % de la fuerza laboral
afines de los afios 80. Tercero, el nlcleo de la sociedad postindustrial esta en sus servi-
cios técnico-profesionistas, por lo que cientificos e ingenieros constituyen el grupo
clave de esa sociedad. Cuarto, si se trata de un segmento particular de servicios es

42 Ibid.
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decisivo para la sociedad postindustrial contar con un amplio grupo de profesionis-
tas en salud, investigacién, educacion, y gobierno. Esto se manifiesta con la expan-
sién de la fuerza laboral de profesionistas en las universidades, instituciones de in-
vestigacion y el gobierno.4

En cuanto al trabajo profesionista, lo mas importante es hasta donde se involu-
cro Bell, el papel de los intelectuales, porque promueven la informacién y el conoci-
miento. El incremento de profesionistas significa no solamente informacion circu-
lante sino también que la sociedad sufre decisivos cambios cualitativos, una razén
de esto es que los profesionistas siendo expertos en conocimiento tienen disposi-
cion para la planificacién. “Todas las sociedades estan colocadas en la misma jorna-
da de desarrollo, la cual debe seguir la ruta de la sociedad postindustrial.”4

Bell divide el empleo en tres sectores separados: primario, secundario y terciario;
es decir, agricola industrial y de servicios, pero decisivamente los vincula entre si ar-
gumentando que los servicios son dependientes de los resultados o producciones de
los otros dos sectores. Pero no sélo emprende la clasificacion del empleo en diferen-
tes sectores como indicativo del surgimiento de la sociedad postindustrial sino que
también lo hace operar como una teoria de causa, la cual esta apoyada en categorias
estadisticas. Sin embargo, en la situacion presente existe la suposicion de que la cre-
ciente productividad en los sectores primario y secundario constituye el motor que
impulsa el proceso de transformacion hacia una era postindustrial y un dominio en
los servicios.

Ademas establece que una sociedad se mueve hacia el industrialismo cuando tie-
ne suficiente riqueza en cuanto a servicios y materiales, y a su vez generaempleo en
los servicios, que son la mayoria en el mercado de trabajo y consumen los recursos
que se han creado en otras partes. Las premisas de este modelo de sociedad y cambio
social sufren un reto cuando se examina la esencia del trabajo en servicios.

Daniel Bell también da su punto de vista respecto del papel que juegan las com-
putadorasy las telecomunicaciones en el desarrollo de lainformacion. La caracteris-
tica distintiva en las nuevas ideas de Bell es la fusion de las tecnologias como el telé-
fono, lacomputadora, el fax, el cable y las videodiscos, entre otros, que guiaran hacia
una reorganizacion en los modos de comunicacién entre la gente.

El autor comparte la idea sobre la transformacion de la vida diaria y social con
base en la amplia difusion de las comunicaciones y sostiene que de cualquier forma

éstas influirian en la sociedad para originar cambios radicales.
La informacion se vuelve importante de tres maneras: como sistema de
control para la direccién codificada de la produccién; como principio de
ordenamiento para la programacion y otras funciones de registro, como
en laadministracién de sistemas de informacion, y para las comunicacio-
nes, como en Internet.4s

43 Daniel Bell, op. cit., p. 17.
44 Daniel Bell, op. cit., p. 40.
45 A. S. Duff, op. cit., p. 389. La traduccion es mia.
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Bell afirma que la idea de una sociedad de la informacion incluye la capacidad
cientifica y los medios para transformar el conocimiento en productos lo que co-
munmente se conoce como tecnologia de punta. De esta manera puede afirmarse
que sélo los Estados Unidos y Japon han entrado en la era de la informacion. Si la
definicion precisa el viraje de la manufactura hacia los servicios, entonces Gran Bre-
tafia, casi toda Europa Occidental, los Estados Unidos y Japdn han pasado a una so-
ciedad postindustrial. (ver diagrama 2)

Diagrama 2
Modelo de la Sociedad de la Informacién segin
los postulados de Daniel Bell
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Yoneji Masuda

Yoneji Masuda es uno de los autores japoneses de mayor renombre que se han
ocupado de estudiar el nacimiento de la nueva sociedad surgida a partir de la explo-
tacion de lainformacién, las telecomunicaciones y la informatica. En su obraLa So-
ciedad Informatizada como Sociedad Postindustrial, explica que en una sociedad el sector
de actividad mas importante esta constituido por la industria de la informacion, y
que el peso principal de la actividad econdmica descansa también en ésta.
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Su vision futurista se basa en el amplio uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacion en gran cantidad de actividades dentro de una sociedad.
En la sociedad global de la informacién todos los ciudadanos estan uni-
dos entre si por una red global de informacion y conocimiento, dirigido
hacia la formacion de una conciencia global, que dara fin a las diferencias
entre culturas, intereses y nacionalidades.46

Sostiene que la globalidad es un fendmeno nuevo que esta surgiendo en todo el
mundo, y por tanto no considera a la sociedad de la informacion como el resultado
de la transformacion que se esta gestando en la sociedad industrial. EI cambio que
esta teniendo la sociedad moderna se basa en la combinacién de la tecnologia de las
computadoras y las comunicaciones. Asimismo considera que este tipo de tecnolo-
gias es muy distinto de la existente en las sociedades agricolas e industriales y que su
materia de trabajo es la informacion.

Este autor hace una breve reflexién acerca de la importancia y las caracteristicas
que tienen estas nuevas tecnologias de la informacion y afirma que se producira una
transformacion social en un doble sentido:

1. La transformacion social es el resultado de la innovacion en la tecnologia social,
que en el pasado siempre estuvo relacionada con la productividad fisica. Esto sig-
nifica que en el pasado la tecnologia se relacionaba con la productividad fisica
para crear bienes materiales.

2. Lainnovacion en la tecnologia social no esta relacionada con la productividad de
bienes materiales sino con la productividad de informacién, y por ello se esperan
cambios en los valores humanos, en tendencias de pensamiento, y en las estructu-
ras politicas y econdmicas de la sociedad.

Plantea que la sociedad de la informacion es una secuencia de la sociedad indus-
trial actual y opina que el cambio en el futuro serd muy diferente.

La base para efectuar esta aseveracion radica en que la fuerza conductora
motriz que estara detréas de la formacién y el desarrollo de la sociedad,
serd la produccion de valores de informacion, no la de valores materiales.
La futura sociedad de la informacion tendra que regirse por un marco
nuevo analizando el sistema de la tecnologia de las computadoras y las
comunicaciones, lo que determinard la naturaleza fundamental de la so-
ciedad de la informacién.47

El modelo que plantea Masuda de una sociedad de la informacion, es que ésta
tendra cambios en los siguientes aspectos: innovacion tecnoldgica, estructura so-
cioecondmicay valores. A continuacion describimos los principales elementos que
conforman una sociedad de la informacién segln este autor.

1. En lasociedad de la informacion, la tecnologia de la computadora sera la innova-
cion tecnoldgica que constituya el ndcleo de desarrollo, y su funcion mas impor-
tante sera la de sustituir y amplificar la labor mental del hombre.

46 Yoneji Masuda, op. cit., p. 15.
47 Yoneji Masuda, op. cit., p. 46.
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2.

Una revolucion de la informacién, resultante del desarrollo de la computadora,
expandira con rapidez la fuerza de produccion de informacion y hara posible la
produccién masiva y sistematizada de informacién, tecnologiay conocimientos.

. La unidad productora de informacién (una infraestructura pablica basada en la

computadora) que consiste en bancos de datos y redes de informacion, reempla-
zara a la fabrica como simbolo social y se convertira en el centro de producciony
distribucion de bienes de informacion.

. La frontera del conocimiento se convertira en el mercado potencial y tanto el au-

mento de las posibilidades para resolver problemas como el desarrollo de las
oportunidades, dentro de una sociedad en avance dindmico y constante, seran
factores primarios que respaldaran la expansién del mercado de lainformacion.

. Las industrias principales seran las intelectuales, el ntcleo de lo que seran las in-

dustrias del conocimiento. Las industrias relacionadas con lainformacién se afia-
dirén a la estructura de industrias primarias, secundarias y terciarias como el gru-
po cuaternario.

6. Lainformacidn sera el eje del desarrollo socioecondmico, la produciran las unida-

des productoras de informacién; 2) aumentara la produccion de informacion por
parte de los usuarios y la informacion se acumulara; 3) esta informacion acumula-
da se expandira con la utilizacién sinérgica y la utilizacion compartida; 4) la eco-
nomia cambiara estructuralmente y de ser una economia de intercambio se con-
vertird en una economia sinérgica.

7. El objetivo sera el principio fundamental de la sociedad, y la realimentacion sinér-

gica que distribuira las funciones para lograr un objetivo comun, trabajara para
mantener un orden en la sociedad.

. El sujeto més importante de la actividad social, sera la comunidad voluntaria, un

grupo socioecondmico que se pueda dividir, en términos generales, en comuni-
dades locales y comunidades unidas por la informacion.

9. Serd ésa una sociedad civil voluntaria, caracterizada por la superioridad de su in-

fraestructura, como una especie de sociedad que sume capital publico, mas recur-
sos humanos y una estructura fundamental que agrupe el principio de lasinergia y
el beneficio social.

10. Sera una sociedad voluntaria, complementaria y multicentrada. Sera funcional

horizontalmente y mantendra el orden social por medio de las funciones auténo-
mas y complementarias de una sociedad civil voluntaria.

11. Persigue larealizacién del valor temporal para cada ser humano. El objetivo de la

sociedad serd que todo el mundo viva una vida que merezca la pena vivirse y bus-
que mejores posibilidades futuras.

12. El sistema politico pasara a ser una democracia participativa. Sera la politica de la

participacién de los ciudadanos, la politica del autogobierno de los ciudadanos,
basada en los acuerdos, la participacién y la sinergia, y respetara las opiniones de
las minorias.
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13. Seran los movimientos ciudadanos las fuerzas que estén detras del cambio so-
cial, y sus armas seran los movimientos participativos y el litigio.

14. Los problemas de la sociedad de la informacién seran el shock del futuro provo-
cado por laincapacidad de la gente para responder, de formaadecuada, a la rapida
transformacion de la sociedad.

15. El estado mas avanzado de la sociedad de la informacién, sera el de una sociedad
que crea masivamente conocimientos y donde la informacion permitira que cada
individuo cree conocimiento.

16. El espiritu de la sociedad de la informacién sera la globalizacidn, una simbiosis
en la que el hombre y la naturaleza puedan vivir juntos y en armonia, y cuya con-
sistencia ética sea la estricta autodisciplina y la contribucion social.

Masuda dice que para que se haga realidad la sociedad de la informacion, se de-
ben contemplar y analizar las fases del desarrollo informatico, el empleo y la popu-
larizacion de la computadora en una sociedad; segun él existen cuatro fases que
son las siguientes:

a. Fase cientifica. Esta tuvo lugar entre los afios 1945-1970. En este periodo se comen-
z6 a utilizar extensamente la computadora en proyectos nacionales; tales como,
la defensa y la exploracion espacial.

b. Fase gerencial. Esta fase de informatizacion comienza a utilizarse en la gestién em-
presarial tanto publica como privada, y transcurrié entre 1955- 1980. Dicha fase
se caracteriza por la expansion del Producto Nacional Bruto (PNB), ya que la in-
formatica se aplico en areas administrativas y empresariales, y lacomputadora au-
mento la eficacia de ambas areas.

c. Fase social. En esta tercera fase la computadora se emplea para beneficio de la so-
ciedad; el Bienestar Nacional Bruto (BNB) se convierte en el objetivo principal; la
medicina y la educacion pueden mencionarse como un ejemplo claro. En esta
fase, las ciencias sociales e interdisciplinarias, combinadas con las redes de infor-
macién, se utilizan ampliamente para solucionar problemas sociales.

Las aplicaciones de la computadora y las comunicaciones conforman lo que es

la fase de la informatizacion al servicio de la sociedad como un todo. Masuda

dice que esta fase se desarroll6 en varios paises industrializados en la década de
los setenta.

d Fase individual. Masuda contempla que el desarrollo de esta fase es posible con la
invencion de los circuitos integrados, y se desarrollé entre 1975y 2000. Todo el
mundo podra utilizar la informacion de las computadoras obtenida del sistema
hombre maquina. En esta fase, la sociedad de la informacion habra alcanzado el
consumo masivo. “Larapida disponibilidad de informacion y conocimiento hara
que florezca la creatividad humana; sera el nivel mas alto de informatizacion que
yo llamo la sociedad de creacién masiva de conocimiento.”8

48 Yoneji Masuya, op. cit., p. 56.
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Tanto Masuda como Daniel Bell y Manuel Castells sostienen que las redes de in-
formacién haran posible el desarrollo intelectual, y que lainformacién no la ostenta-
ran solamente las grandes organizaciones sino también los particulares.

Masuda afirma que las cuatro fases mencionadas anteriormente no necesaria-
mente tienen que darse de manera secuencial para introducir a la siguiente, yaque al-
gunas seguiran existiendo y desarrollandose independientemente.

En cuanto a la expansion espacial que tendra la informacion, ésta pasara por tres
fases, que son:

1. Espacio limitado. La informacion en este espacio se refiere al uso restringido de la
computadora por parte de una empresa, un gobierno o un domicilio particular,
con un ndcleo tecnoldgico no mas avanzado que la computadora. Se podra utili-
zar para capturar, almacenar y recuperar datos estadisticos para los censos nacio-
nales de todo tipo.

En el nivel social, existen servicios de recuperacion de lainformacién en bibliote-

cas y sistemas de ensefianza dirigidos por computadora en las escuelas. A nivel

individual, existen las calculadoras electrénicas, computadoras domésticas y jue-
gos electrénicos para television o computadora.

2. Espacio regional nacional. Esto se refiere al alcance de las redes de informacién me-

diante el cual las personas, gobiernos e individuos realizaran sus intercambios y la
utilizacién compartida de la informacion existente en las computadoras, las cua-
les tendran que estar combinadas con circuitos de comunicaciones.
En el nivel social se incluyen los sistemas de control, prevenciony eliminacion de
la contaminacion y el sistema de asistencia médica regional de urgencia. En el ni-
vel individual encontramos los teléfonos de teclado, la television por cable y la
ciudad cableada. También existen sistemas de videotexto en paises desarrollados,
donde el suscriptor puede marcar un nimero de teléfonoy recibir lainformacién
de la computadora en la pantalla de su televisor.

3. Espacioglobal. En esta fase se afladen las comunicaciones via satélite a la tecnologia

de lainformacion de lacomputadoray alos circuitos de comunicaciones. El nivel
cientifico ya entrd a esta fase, principalmente en el area espacial.
En el nivel social, la informatizacion atn esta en una fase experimental como él
Pacific Education and Comunication Experiment, cuyo objetivo es poner en funciona-
miento un sistema de informacion educativa en toda el area del Pacifico. Sin em-
bargo, a nivel individual ain no existen ejemplos practicos, pero en el futuro sera
posible para todas las personas del mundo hacer uso de sistemas autoeducativos,
sistemas de informacion de bibliotecas, juegos competitivos y participar en un
sistema global de votaciones.

Estos son algunos de los ejemplos que menciona Masuda, que podran manifes-
tarse y concretarse con la llamada sociedad de la informacién que aun esta en cons-
truccion. (ver diagrama 3)
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Diagrama 3
Modelo de la Sociedad de la Informacién de acuerdo con
los postulados de Yoneji Masuda
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Manuel Castells

Manuel Castells parte de la idea de que los cambios historicos y sociales tienen
una evolucién dialéctica, y considera que el desarrollo tecno-econdmico juega un
papel fundamental para agilizar los cambios en una sociedad. Observa la dinamica
de los cambios desde una perspectiva materialista y enfocada al aspecto econdmico,
en las que las relaciones de produccion y el avance tecnoldgico seran determinantes
de la dinamica social.

Todas estas instancias de la sociedad interaccionan unas con otras en-
marcando asf los fendmenos sociales; la relacion entre cambios tecnol6-
gicos y reestructuracién econdmica son determinantes en el proceso de
produccion. 49

Al hablar de la tecnologia, Castells se refiere al tipo de relacion establecida entre
fuerza de trabajo y materia dentro del proceso de produccion, a través de la interac-
cién de medios de produccion que utilizan energia y conocimiento. La productividad

49 Manuel Castells, op. cit., p. 31.
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depende, asu vez, de larelacion que se da entre el trabajo y la materia como una fun-
cion del uso de los medios de produccion, mediante la aplicacion de la tecnologia y el
conocimiento.

Considera que la tecnologia representa el uso del conocimiento, ya que éste ha

sido empleado de diversas maneras.
En los modelos de desarrollo preindustriales el conocimiento se usa para
organizar la movilizacién de mayores cantidades de trabajo y medios de
produccion. En el modelo industrial, el conocimiento se utiliza para pro-
veer nuevas fuentes de energia y para reorganizar la produccién. En el
modo informacional de desarrollo, el conocimiento moviliza la genera-
cion de nuevo conocimiento como fuente clave de la productividad a tra-
Vés de su impacto sobre otros elementos del proceso de produccion.s0

Opina que cuando las circunstancias histdricas crean una convergencia entre
cambio social y cambio tecnoldgico, asistimos a la creacion de un nuevo paradigma
tecnoldgico, el cual anuncia el advenimiento de un nuevo desarrollo.

Por mi parte considero que hay mucho de cierto en esta aseveracion, ya que se
puede tomar como ejemplo la Revolucion Industrial, en donde el advenimiento y la
aplicacion de nuevas tecnologias de produccion también causaron un gran impacto
en las sociedades, lo que se advertia en el consumo, la facilidad para adquirir mas
productos, el abaratamiento de éstos, las revueltas sociales, el desempleo, las migra-
ciones, y los cambios educativos y laborales, entre otros.

Actualmente las innovaciones cientificas y tecnoldgicas las constituyen la micro-
electronica, que se ha ido desarrollando mediante los descubrimientos del transis-
tor, el circuito integrado, el proceso planar y lacomputadora, entre otros, y tienen las
siguientes caracteristicas:

1. Las nuevas tecnologias centrales estan concentradas en el procesamiento de la in-
formacién, y lainformacién y las tecnologias han sido importantes para efectuar
nuevas operaciones o para realizar mejor las practicas ya establecidas sobre la
base de aplicacion de nuevos conocimientos.

Las computadoras almacenan y organizan la informacién eficazmente y esto ge-

nera nueva informacion con base en la combinacion e interaccion de la informa-

cion almacenada. Por otra parte, las telecomunicaciones permiten transmitir, in-
tercambiar y enviar lainformacién a otros lugares geograficos mediante los flujos
de informacion.

2. Las computadoras son herramientas para el manejo de la informacién y de gran

utilidad para procesarla, almacenarla y recuperarla.
Las nuevas tecnologias de informacion, transforman el modo en que pro-
ducimos, consumimos, administramos, vivimos y morimos. No por si
mismas, pero sf como mediadoras de un conjunto mas amplio de factores
que determinan el comportamiento humano y la organizacion social 5!

50 Manuel Castells, op. cit., p. 34.
51 Manuel Castells, op. cit., p. 40.
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Las nuevas tecnologias de informacién, se han enfocado a otras actividades so-
ciales como educacion, cultura, actividades laborales e incluso pasatiempos.

Las tecnologias de informacion como el teléfono, las computadoras, y las redes
de comunicacidn, entre otras, han dado origen a un nuevo modelo de desarrollo; el
proceso principal de la transicién del desarrollo industrial al informacional, lo cons-
tituye el procesamiento de la informacién como actividad fundamental.

La transformacion organizativa del modo de desarrollo, conlleva a la ex-
pansion de la tecnologia de la informacién, cuyo efecto provoca ulterio-
res cambios organizativos.52

El modo informacional, del que habla Castells, esta compuesto por el desarrollo
tecnoldgico y la organizacién de la produccién, lo que da origen a una nueva forma
del capitalismo; las nuevas tecnologias de informacion han sido decisivas para la rea-
lizacién de tres procesos fundamentales en la reestructuracion capitalista:

1. Incremento de los niveles de beneficio de diversas maneras:

a) Aumento de la productividad con base en la introduccion de maquinas que
utilizan la microelectrénica, y que transforman el proceso de produccion.

b) Descentralizacion de la produccion, asi como la separacion espacial de las
diferentes unidades a través de las telecomunicaciones.

c) Posicionamiento del capital en una posicion ventajosa en relacién con el tra-
bajo, la automatizacion, las condiciones flexibles de fabricacién y las nue-
vas tecnologias del transporte, que proveen a laadministracién de opciones
que hacen posible la negociacion con los sindicatos.

2. Las nuevas tecnologias de informacion constituyen un poderoso instrumento
para aumentar las funciones de dominaciony acumulacién de la intervencion es-
tatal, esto se da en dos niveles:

a) El rapido cambio tecnoldgico vuelve obsoleto al actual sistema bélico, y
sienta las bases para la expansién del Estado militarizado, involucrado en
una carrera armamentista que sélo puede mantenerse con el apoyo de re-
Ccursos estatales.

b) El papel estratégico jugado por la alta tecnologia en el desarrollo econdémi-
co, llevaal Estado a concentrarse en proveer las infragstructuras necesarias,
minimizando su papel en las politicas de redistribucion.

3. El proceso de internacionalizacion de la economia se da con base en los avances
de las tecnologias de informacion. Las telecomunicaciones, la utilizacién de com-
putadoras y otros materiales han creado la infraestructura material para una eco-
nomia mundial.

52 Manuel Castells, op. cit., p. 48.
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Elimpacto de las tecnologias de informacion recae sobre la tecnologia y la socie-
dad. Pero para que esto produzca formas equitativas, debe de existir una serie de fac-
tores intermedios, como el papel del Estado como fuerza motriz en el desarrollo de
la innovacién tecnoldgica de un pais.

La evolucion de los servicios, el ascenso de la economia de la informacion; el im-
pacto de la automatizacion en el trabajo industrial y de oficina, y la interaccion de to-
dos estos elementos con el entorno espacial se articulan unos con otros.s3

Castells considera que no hay un sector servicios, sino que existe un nimero de
actividades que emplean gente y generan ingresos que van mas alla de las actividades
de extraccion y produccion industrial, las cuales crecen en diversidad a medida que
las sociedades aumentan y se hacen mas complejas. Los llamados servicios crecieron
con base en una variedad de demandas funcionales y presiones sociales, muchas de
las cuales proceden de la movilizacion social y otras de concesiones politicas.

También dice que la fuerza de trabajo y el PIB se han venido incrementando en
actividades de informacion, por lo que “nuestras economias han de categorizarse
como informacionales; la produccion del excedente proviene, principalmente, de la
generacion del conocimiento del procesamiento de la informacién necesaria.”s4

El uso de computadoras y telecomunicaciones tienen relacion con la dinamica que
se ha establecido en el trabajo de oficinas y en la economia de la informacion en todas
sus dimensiones. Lo que facilita las tecnologias de informacién es la interconexion de
actividades, pues establecen las bases para incrementar cada vez mas la capacidad de

las industrias de servicios que intercambian informacion de manera continua.
Las redes de capital, trabajo, informacién y mercados enlazados median-
te las tecnologias de informacién, unen a los pueblos y las localidades va-
liosas del mundo.%

Las nuevas tecnologias de informacién como el fax, el teléfono, las computado-
rasy las telecomunicaciones, desempefian un papel fundamental para hacer posible
los flujos de informacion que trascienden el tiempo y el espacio, y hacen posible la
existencia de la sociedad red. (Véase el modelo de Manuel Castells).

Segun Manuel Castells la revolucion de la tecnologia de la informacién ha sido
atil para llevar a cabo un proceso fundamental de reestructuracion del modo de pro-
duccion capitalista que comenzo a manifestarse en la década de los ochenta.

La perspectiva tedrica que plantea Manuel Castells es que las sociedades estan or-
ganizadas en torno a las relaciones de produccién. La produccion se define como la
accion de la humanidad sobre la materia (naturaleza) para apropiarsela y transfor-
marla en su beneficio mediante la obtencion de un producto.

La produccion es un proceso social complejo debido a que cada uno de sus ele-
mentos se diferencia internamente a y que el trabajo esta muy diferenciado y estrati-
ficado segln el papel que desempefia cada trabajador en el proceso de produccion.
53 Manuel Castells, op. cit.

54 Manuel Castells, op. cit., p. 201.
55 Manuel Castells, “Entender Nuestro Mundo”, Revista de Occidente, Madrid, 1998, no. 205, p. 14.
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El producto del proceso de produccion lo utiliza la sociedad de dos formas: con-
sumo y excedente. Las estructuras sociales interacttian con los procesos de produc-
cion mediante la determinacion de las reglas para la apropiacion, distribucion y usos
del excedente. Estas reglas constituyen modos de produccion y estos modos defi-
nen las relaciones sociales de produccion y determinan la existencia de clases socia-
les, las cuales se constituyen como tales mediante su préactica histérica.

En el modo de desarrollo agrario el aumento del excedente se debe al incremento
de mano de obra y de recursos naturales, sobre todo la tierra.

En el modo de produccion industrial la principal fuente de productividad es la in-
troduccién de nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso du-
rante la produccién y los procesos de circulacion.

En el nuevo mundo de desarrollo informacional, la fuente de la productividad es-
triba en la tecnologia que genera el conocimiento, en el procesamiento de la infor-
macion y en la comunicacion de simbolos.

El procesamiento de la informacion se centra en la superacion de la tecnologia de
este procesamiento como fuente de productividad, en un circulo de interaccion de
las fuentes del conocimiento de la tecnologia y la aplicacion de ésta para mejorar la
generacion de conocimiento y el procesamiento de la informacion. El informacio-
nalismo se orienta hacia el desarrollo tecnoldgico, la acumulacion de conocimiento
y mayores grados de complejidad en el procesamiento de la informacion.

Castells concluye que no existe una homogeneidad en las sociedades que pueda
describir lo que es una sociedad de la informacion; sin embargo si se pueden men-
cionar rasgos fundamentales, lo que incluye dos precisiones importantes:

1. Las sociedades informacionales actuales son capitalistas, a diferencia de las socie-
dades industriales, donde muchas de ellas eran estatistas.

2. Debe destacarse la diversidad cultural e institucional de las sociedades, todas ellas
estan afectadas por el capitalismo y el informacionalismo, y algunas de ellas, so-
bre todo las méas desarrolladas, ya son informacionales aunque de tipos diferen-
tes, en escenarios distintos y con expresiones culturales institucionales especifi-
cas. (Ver diagrama 4)

CONCLUSIONES

A partir de la década de los afios sesenta, el desarrollo tecnoldgico aplicado a los me-
dios de informacién y comunicacion creé un nuevo paradigma, pues comenzo a incre-
mentarse mucho el volumen de informacién en formatos que nunca antes habian existi-
do. Y en el &mbito bibliotecoldgico se incrementaron las referencias de texto completo,
y las imagenes con voz y el sonido, a tal grado que el significado mismo de la informa-
cién adquiri6 otro sentido y fue objeto de estudio interdisciplinario.

Los trabajos relacionados con la informacion aumentaron de tal modo en los pai-
ses desarrollados, como los que conforman EI Grupo de los Siete, que el Producto
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Diagrama 4
Modelo de la Sociedad de la Informacién segin
los postulados de Manuel Castells
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Interno Bruto y el nimero de personas ocupadas fue mas alto que el existente en el
sector servicios.

Con elempleo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién se hicie-
ron realidad las redes de informacion y con ello varias comunidades compartieron
recursos informativos y rompieron también las barreras territoriales y las distancias
geogréficas.

Las consecuencias sociales del uso de las computadoras se manifestaron en el tra-
bajo, las diversas organizaciones, las industrias de computadoras, los sistemas de in-
formacién, la cultura, el aprendizaje y la familia.

La utilidad de las tecnologias de la informacién y su enorme campo de extension
en la estructura social provocaron que varios gobiernos se interesaran en planear su
desarrollo, y le encargaran a especialistas, informes para ver cémo estaban tecnolo-
gicamente y a qué se podia aspirar en estudios de prospectiva.

El concepto de sociedad de la informacién ha sido estudiado desde una perspectiva
estadunidense, en donde los pioneros fueron los estudios de Fritz Machlup, Marc
Porat, y Daniel Bell, quienes advirtieron que las nuevas tecnologias de informacion
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han transformado las relaciones sociales y nuestro modo de observar el mundo. Bell
dejd en claro que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han cam-
biado las relaciones sociales de produccion, incrementado el PIB de las Naciones y
creado un mayor nimero de empleos.

En Japdn se desarrolld en Plan Jacudi y le fue encomendado a Yoneji Masuda,
quien sostiene que el término sociedad de la informacion se debe a los avances tec-
nol6gicos, y que hacia alla se dirigen los paises desarrollados, principalmente por el
desarrollo tecnoldgico de las computadoras y las telecomunicaciones.

Masuda comparte la idea de Bell de que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion han hecho realidad una produccién masiva y sistematizada de infor-
macion, la cual puede ser transferida a los lugares mas lejanos del mundo en un mini-
mo de tiempo y acortar las barreras de distancia y de tiempo. El autor concluye que
la informacion se ha construido paulatinamente en una industria que ha venido in-
crementando la economia de las naciones y que ha generando mas ingresos que las
industrias primarias, secundarias y terciarias.

Algo que no puede quedar al margen de esta tematica es el hecho de que Manuel
Castells recalca la funcion especifica que juegan las nuevas tecnologias en el modo
de produccién informacional, donde la informatica, la microelectrénicay las comu-
nicaciones han hecho una realidad el aumento de la productividad, pero al mismo
tiempo apunta que existe una desigualdad de distribucion en las sociedades y pone el
dedoenel renglon para que el desarrollo informacional sea planeado y desarrollado.

En el caso de México, pais mas consumidor que productor de nuevas tecnologias,
para no quedar rezagado con el advenimiento de la sociedad de la informacion, seria
necesario que generara estudios patrocinados por el gobierno junto con la iniciativa
privada, para analizar nuestra situacién ante las potencias que han desarrollado este
tipo de perspectiva, y dejar claro qué es lo que necesitamos para no quedarnos a la
zaga, ya que hasta ahora no se le ha dado gran importancia al desarrollo de la sociedad
de lainformacidn, ni existen fuentes suficientes que contabilicen como ha venido dan-
dose el crecimiento de las actividades de informacion en las Ultimas tres décadas.

Hasta ahora se puede ver como se concreta la sociedad de la informacion en so-
ciedades desarrolladas, y que éstas seran un modelo a sequir para las sociedades me-
nos desarrolladas, como México, las cuales por supuesto, tendrian que apegarse a
sus propias caracteristicas y objetivos.

El cambio tecnoldgico haalterado profundamente la naturalezay el caracter cen-
tral que desempefia la actividad industrial en la sociedad. El crecimiento de laindus-
triay los servicios no es ya el impetu principal del desarrollo social y esta siendo re-
emplazado por una fuerza todavia no definida, basada en la informacion.

Otros elementos implicados para explicar la conformacion de una sociedad de la
informacion han sido la educacién, la economiay la globalizacién, pero ninguno de
estos elementos por si solo ha podido explicar la transicion de una sociedad indus-
trial a una sociedad de lainformacion. No obstante considero que lainterrelacion de
estos elementos nos orienta para interpretar en qué consiste este tipo de sociedad.
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