
Los te mas que se abor da ron en es tos tres vo lú me nes es tán ín ti ma men te re la cio -
na dos: la ges tión, la ca li dad de los ser vi cios, el mar ke ting y el uso de tec no lo gías en
las bi blio te cas pú bli cas, de ben ser con si de ra dos cada vez con ma yor aten ción para
ase gu rar su me jor de sa rro llo. Por otra par te los ar tí cu los de es tos tres vo lú me nes
pre sen tan ca rac te rís ti cas co mu nes: su en fo que emi nen te men te prác ti co, lo que per -
mi te co no cer ex pe rien cias con cre tas y de ri var de ellas co no ci mien tos que fa ci li tan el
de sa rro llo de es que mas si mi la res en otras mu chas bi blio te cas; la cla ri dad y sen ci llez
del len gua je; el am plio uso de cua dros, dia gra mas, et cé te ra, que am plían los tex tos; el 
he cho de que se pro por cio nan las di rec cio nes de los au to res, en el caso de que se ten -
ga in te rés de am pliar la in for ma ción; y tam bién el he cho de que no se ofre ce bi blio -
gra fía en to dos los te mas de sa rro lla dos, y cuan do la hay, ésta es bre ve. 

In ter net, me ta da tos y ac ce so a la In for ma ción en Bi blio te cas y Re des en la era Elec t ró ni ca /
Fe li pe Fi li ber to Mar tí nez Are lla no, Lina Es ca lo na Ríos, Comp.; tr.
de do cu men tos en in glés Fe li pe Fi li ber to Mar tí nez Are lla no. Mé xi -
co : UNAM, Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi bli te co ló gi -
cas ; In fo con sul to res, 2000. X, 121p. il. (Sis te ma ti za ción de la
In for ma ción Do cu men tal ; 1) 

Re se ña ela bo ra da por:
ROBER TO GAR DU ÑO VERA

La or ga ni za ción de un Co lo quio in ter na cio nal a fi na les de mi le nio en tor no In ter -
net, me ta da tos y ac ce so a la In for ma ción en Bi blio te cas y Re des en la era Elec -

tró ni ca, era ne ce sa rio. En la pu bli ca ción que se re se ña, pro duc to del co lo quio
men cio na do, se per ci be el re que ri mien to de tra tar di chos te mas con el en fo que de
un aná li sis glo bal: los ocho au to res que apa re cen en esta obra abor dan di ver sos y fas -
ci nan tes fe nó me nos que han oca sio na do en los úl ti mos años el re que ri mien to de su
aná li sis y dis cu sión en los me dios bi blio te ca rios.

El con te ni do del do cu men to mues tra una enor me ri que za de aná li sis, re fle xio nes
y pos tu ras de dis tin gui dos pro fe sio na les na cio na les y ex tran je ros. En este sen ti do
Mi chael Gor man abor da de ma ne ra in te re san te los te mas re la cio na dos con las co -
lec cio nes de la bi blio te ca mo der na, el con trol bi blio grá fi co, la ca ta lo ga ción de re -
cur sos dis po ni bles en web, los me ta da tos y el for ma to MARC, así como di ver sos
as pec tos re le van tes so bre el Nú cleo de Du blín. Por su par te Ju dith Hopkins en fa -
ti za ca te gó ri ca men te en su tra ba jo su pos tu ra en cuan to a la uti li za ción del for ma to 
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  US MARC para es truc tu rar sis te mas de me ta da tos orien ta dos a la or ga ni za ción de re -
cur sos di gi ta les. 

En este en tor no vale la pena se ña lar que pro po ner el uso del for ma to US MARC
en ta reas de or ga ni za ción de in for ma ción di gi tal tie ne mu cho sen ti do, dado que el
pa ra dig ma que sub ya ce en él tie ne como in ten ción prin ci pal ofre cer un con jun to de
ele men tos para des cri bir do cu men tos de di ver sa na tu ra le za, y fa ci li tar su in ter cam -
bio e in ter pre ta ción a tra vés de tec no lo gías de in for ma ción. Sin em bar go, con vie ne
te ner pre sen te que la pu bli ca ción de MARC 21 en 1999 con tie ne la fu sión de US -
MARC y CAN/MARC; en con se cuen cia, se ría de sea ble con si de rar a este for ma to con 
base en la pos tu ra de Ju dith Hopkins. Lo an te rior fa ci li ta ría una po si ble con ver gen -
cia con el mo de lo pro pues to por los for ma tos di gi ta les cuyo pro pó si to es es truc tu rar 
una sin ta xis que per mi ta la de fi ni ción de un con jun to de ele men tos (como es el caso
del Núce lo de Du blín, ba sa do en HTML) con el fin de in cor po rar a los sis te mas de
me ta da tos en la re pre sen ta ción de in for ma ción di gi tal. No obs tan te las dis cu sio nes
que se han sus ci ta do en tor no a lo an te rior, con si de ro que el mo de lo crea do con los
for ma tos bi blio grá fi cos y el crea do por los len gua jes di gi ta les, ten drán que ser com -
ple men ta rios en su mo men to. 

Por su par te Ro bin Wendler orien ta su tra ba jo en tor no a las ha bi li da des y fun cio -
nes ca ta lo grá fi cas re que ri das por los bi blio te ca rios en la era di gi tal, en tre otras ta -
reas, para es truc tu rar sis te mas de me ta da tos. Ge rry Mckier nan ejem pli fi ca el uso de
di fe ren tes sis te mas de cla si fi ca ción en or ga ni za ción y re cu pe ra ción de la in for ma -
ción di gi tal y ana li za la con ve nien cia de ellos para cla si fi car re cur sos de esta na tu ra le -
za. Por su par te Sandy Roe cri ti ca la fal ta de apro ve cha mien to de los vo ca bu la rios
con tro la dos y la pro ble má ti ca que oca sio na el uso de len gua je na tu ral en la or ga ni za -
ción y la re cu pe ra ción de la in for ma ción di gi tal.

Con base en los con te ni dos de al gu nos tra ba jos com pi la dos en la obre que se re -
se ña, se per ci be como im plí ci to el re co no ci mien to por par te de los bi blio te có lo gos
so bre las di fe ren cias en tre ca ta lo gar re gis tros bi blio grá fi cos y pro ce sar in for ma ción
di gi tal para es truc tu rar sis te mas de me ta da tos y bi blio te cas di gi ta les, en con se cuen -
cia, es un re qui si to fun da men tal para re o rien tar las ta reas bi blio te ca rias re que ri das
por los mo de los que han crea do las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción
(TIC), los cua les es tán su je tos a cam bios cons tan tes que afec tan las ac ti vi da des que
re quie re la sis te ma ti za ción do cu men tal y cuyo pro pó si to debe se guir sien do fa ci li tar
la re cu pe ra ción y el uso de la in for ma ción a las so cie da des.

Asi mis mo que da en evi den cia que la se lec ción y la des crip ción nor ma ti va de re -
cur sos di gi ta les dis po ni bles en In ter net se hace cada vez más ur gen te de bi do a los
as pec tos si guien tes: cre ci mien to ex po nen cial de la in for ma ción en lí nea; exis ten -
cia de una ti po lo gía do cu men tal múl ti ple, e ines ta bi li dad de los re cur sos de bi do a
con ti nuas ac tua li za cio nes dada su dis po ni bi li dad tem po ral y el re que ri mien to de
fia bi li dad. A lo an te rior ha bría que agre gar los de sa rro llos en for ma tos di gi ta les
como SGML, HTML, XLM, y el de sa rro llo cons tan te de soft ware para la ges tión de
in for ma ción y los avan ces al can za dos en pro to co los de co mu ni ca ción como
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Z39.50, X500 y en los sis te mas OSI (Open Sys tems In ter con nec tion – In ter co ne xión de
sis te mas abier tos). 

Coin ci do, pues, con los pun tos de vis ta de al gu nos au to res res pec to a que las ta -
reas sus tan ti vas de los sec to res bi blio te ca rios en el si glo XXI se orien ta rán ha cia la
se lec ción apro pia da del for ma to di gi tal; la re o rien ta ción o ge ne ra ción de la nor ma li -
za ción ne ce sa ria para re pre sen tar re cur sos do cu men ta les en sis te mas de me ta da tos;
el de sa rro llo de bi blio te cas di gi ta les; la ge ne ra ción de ha bi li da des para la apro pia ción 
por par te de los bi blio te có lo gos de nue vos de sa rro llos tec no ló gi cos, y el re que ri -
mien to de abor dar la pro yec ción de es ce na rios so cia les en los que in ci da el tra ba jo
re fe ri do a la or ga ni za ción de do cu men tos di gi ta les.

 En con se cuen cia se debe com pren der de ma ne ra ca bal que la teo ría que sub ya ce
en los sis te mas de me ta da tos, in di ca que hay que to mar en cuen ta las ca rac te rís ti cas y 
la re la ción que pue de ha ber en tre los ele men tos des crip ti vos de do cu men tos en ge -
ne ral y los ele men tos de re pre sen ta ción de in for ma ción di gi tal. Lo an te rior, se ña lan
al gu nos au to res del li bro que se re se ña, ha in du ci do una lí nea de in ves ti ga ción que
bor da el tra ta mien to de los ob je tos que son como do cu men tos (DLO. Do cu ment Like
Ob jects). 

Otro as pec to del li bro que in vi ta a la re fle xión se re fie re a que el Nú cleo de Du -
blín y di ver sos pro yec tos de me ta da tos se han pro pues to to mar muy en cuen ta los
re que ri mien tos de los usua rios fi na les de la in for ma ción, en con se cuen cia se ana li za
el va lor que tie ne la sim pli ci dad para des cri bir re cur sos di gi ta les fren te a la com ple ji -
dad ca ta lo grá fi ca que pue de re que rir la des crip ción de me ta da tos es truc tu ra dos.

Lo an te rior es se ña la do por Mi chel Gor man y Ju dith Hopkins al re fe rir se a las
dis cu sio nes que han ver ti do las ten den cias “fi lo só fi cas” mi ni ma lis ta y es truc tu ra lis -
ta. Los mi ni ma lis tas va lo ran la sim pli ci dad por en ci ma de todo, con si de ran do que la
acep ta ción y la in te ro pe ra bi li dad se en tor pe ce rá si la com ple ji dad del es tán dar se in -
cre men ta. Los es truc tu ra lis tas ad mi ten lo an te rior, sin em bar go tam bién se ña lan que 
la com ple ji dad es esen cial para des cri bir me ta da tos de con te ni do. 

Lo an te rior tie ne sen ti do si se pien sa en la des crip ción de los ele men tos fun da men -
ta les de la in for ma ción di gi tal con el pro pó si to de que su sis te ma ti za ción esté acor de
con los re que ri mien tos de los su je tos que la uti li za rán con dis tin tos pro pó si tos: au to -
res, edi to res, es tu dian tes, pro fe so res, in ves ti ga do res, bi blio te ca rios, et cé te ra. 

Sin em bar go es con ve nien te in sis tir en que los bi blio te ca rios tie nen el reto de ge -
ne rar o ade cuar las he rra mien tas nor ma ti vas que ga ran ti cen la or ga ni za ción nor ma -
li za da de re cur sos di gi ta les, y de que el usua rio fi nal de la in for ma ción no en cuen tre
ba rre ras nor ma ti vas que le im pi dan ob te ner la in for ma ción apro pia da a sus re que ri -
mien tos. Tam bién es con ve nien te to mar en con si de ra ción que uno de los ob je ti vos
de los nue vos de sa rro llos tec no ló gi cos está orien ta do al di se ño de he rra mien tas ver -
sá ti les y de cada vez de más fá cil uti li za ción para cual quier ciu da da no. 

Se ad vier te que di ver sos au to res que apor tan sus ex pe rien cias en la pu bli ca ción que se
re se ña coin ci den en que bus car ca li dad y con te ni do en la or ga ni za ción de re cur sos di gi ta les 
en be ne fi cio de los usua rios fi na les de la in for ma ción, pone de ma ni fies to la opor tu ni dad
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que tie nen los sec to res bi blio te ca rios para ayu dar al usua rio fi nal a fa ci li tar el ac ce so y uso
de los re cur sos di gi ta les apro pia dos para sa tis fa cer sus re que ri mien tos in for ma ti vos, y la
po si bi li dad de ase gu rar con ti nui dad y con sis ten cia en la sis te ma ti za ción de los mis mos.
Por tan to con si de ro que el aná li sis de las re per cu sio nes que plan tea el tra ta mien to de do cu -
men tos como ob je tos en la WWW y la orien ta ción que re quie re la bús que da de pre ci sión
de los bus ca do res de in for ma ción en In ter net re pre sen tan ta reas de aná li sis que de ben ha -
cer las co mu ni da des bi blio te ca rias.

En este con tex to, coin ci den al gu nos au to res del li bro, la fun cio na li dad apro pia da
de me ta da tos de pen de de la evo lu ción cons tan te de los es tán da res orien ta dos a In -
ter net, los cua les cam bian y evo lu cio nan cons tan te men te. Sin em bar go, man te ner
con sis ten cia en la des crip ción de me ta da tos de con te ni do pue de ser un re qui si to
para su ma yor apro ve cha mien to, en este sen ti do, los cam pos de au ten ti ci dad, re su -
men, y te mas, como lla ves de re cu pe ra ción, se per fi lan como de ter mi nan tes en la
pro duc ción de me ta da tos. 

Por esta ra zón los bi blio te có lo gos y es pe cia lis tas en len gua je do cu men tal, fren te
al uso del len gua je na tu ral, tie nen re tos de sa fian tes de bi do a lo fun da men tal que es el
len gua je con tro la do para el ac ce so y la re cu pe ra ción de la in for ma ción. En con se -
cuen cia, coin ci den al gu nos au to res del li bro, la con sis ten cia que se lo gre en este
cam po será de ter mi nan te para las ta reas de ac ce so y re cu pe ra ción de los re cur sos
elec tró ni cos. 

Por su par te Ra mi ro La fuen te Ló pez en fa ti za la ne ce si dad de es ta ble cer prin ci -
pios ge ne ra les que fa ci li ten la cons truc ción de una ta xo no mía de los do cu men tos di -
gi ta les con el pro pó si to de fa ci li tar la cons truc ción de prin ci pios para crear,
or ga ni zar, di fun dir y ges tio nar acer vos di gi ta les, lo an te rior de bi do a que las re des de
te le co mu ni ca ción es tán crean do nue vos es pa cios para la co mu ni ca ción de in for ma -
ción, mo di fi can do há bi tos y es ta ble cien do nue vas for mas de do cu men tos di gi ta les.

La pro pues ta de La fuen te tie ne mu cho sen ti do por que el he cho de no con tar con
una ta xo no mía apro pia da sue le lle var a la in ter pre ta ción con fu sa de tér mi nos. Un
ejem plo de lo an te rior se per ci bió res pec to del con te ni do de di ver sos do cu men tos
cuan do se usa ron do cu men to elec tró ni co y do cu men to di gi tal como si nó ni mos.
Una apor ta ción re le van te del tra ba jo de La fuen te se re fie re a lo si guien te:

De li be ra da men te uti li za mos el tér mi no do cu men to di gi tal para alu dir a
un fe nó me no que en cie rra di ver sas ca rac te rís ti cas re la cio na das con prác -
ti cas so cia les acer ca del uso de la tec no lo gía de la in for ma ción y las re des
de te le co mu ni ca ción, como me dio para re gis trar, es truc tu rar y di fun dir
in for ma ción. Es im por tan te de pu rar la ter mi no lo gía, dado que si uti li za -
mos la idea de lo elec tró ni co, no es fac ti ble re co no cer las pro pie da des
úni cas de los do cu men tos di gi ta les, que de ri van jus ta men te del uso de las
tec no lo gías di gi ta les, que de ter mi nan la na tu ra le za de la for ma para el re -
gis tro, trans mi sión y pro ce so de in for ma ción.
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In de pen dien te men te de que po da mos es tar en de sa cuer do con el au tor, se per ci -
be que para es tu diar y com pren der la na tu ra le za de los do cu men tos elec tró ni cos-di -
gi ta les, se ría de mu cha uti li dad con tar con una ta xo no mía que es ta ble cie ra mar cos
de re fe ren cia para en ten der y ex pli car los te mas in vo lu cra dos.

Por otra par te el li bro que nos ocu pa com pi la las re fle xio nes de Al va ro Qui ja no
So lís en tor no a las con se cuen cias y pers pec ti vas que im pli ca el uso de tec no lo gías de 
in for ma ción en los ser vi cios otor ga dos por las bi blio te cas uni ver si ta rias, y ana li za el
pa pel del bi blio te có lo go en la uti li za ción de los re cur sos tec no ló gi cos aso cia dos con
pro ce sos bi blio te ca rios de va lor agre ga do, pa pel que “está aso cia do con el tiem po
pro fe sio nal y con la tec no lo gía de di ca dos a trans for mar ma te rias pri mas en pro duc -
tos que se en tre gan al usua rio fi nal”. En nues tro con tex to, en fa ti za el au tor, nos re fe -
ri mos al va lor que el bi blio te ca rio in cor po ra a los da tos para trans for mar los en
co no ci mien to, con la ayu da cre cien te de una tec no lo gía de in for ma ción que es cada
vez más abun dan te.

Asi mis mo Al va ro Qui ja no abor da en su do cu men to el tema so bre la re in ge nie ría
de pro ce sos en las bi blio te cas uni ver si ta rias y de ma ne ra par ti cu lar en la Bi blio te ca
Da niel Co sio Vi lle gas de El Co le gio de Mé xi co, y nos pro por cio na, en tre otros co -
no ci mien tos re le van tes, el Mo de lo Sis té mi co de Va lor Agre ga do, el Pro ce so de
Cam bio Tec no ló gi co, y el Mo de lo de Zaga Znyd para la acep ta ción de tec no lo gía.

Fi nal men te Mar ga ri ta Al ma da de As cen cio ana li za el pa pel de los bi blio te có lo gos 
en los pro gra mas de edu ca ción a dis tan cia, y en los de edu ca ción vir tual, y tam bién la
crea ción de sis te mas de in for ma ción de so por te para di chas mo da li da des edu ca ti vas
bus can do que los flu jos de la in for ma ción y la or ga ni za ción de con te ni dos en so por -
tes elec tró ni cos sean apro pia dos para su in te rac ción a dis tan cia. En con se cuen cia la
au to ra re sal ta el va lor de los flu jos di gi ta les de in for ma ción y las for mas de ac ce so y
re cu pe ra ción per ti nen tes como in su mos prio ri ta rios que de ben ser con si de ra dos en
el di se ño de todo pro gra ma edu ca ti vo. 

Se per ci be la im por tan cia que Mar ga ri ta Al ma da le otor ga al pa pel de los in ves ti -
ga do res, do cen tes en Bi blio te co lo gía y Cien cia de la In for ma ción como pro fe sio nis tas 
in dis pen sa bles en los gru pos mul ti e in ter dis ci pli na rios de tra ba jo para de sa rro llar
nue vos pro gra mas edu ca ti vos acor des con las nue vas po lí ti cas y de man das so cia les de
la edu ca ción en to dos los ni ve les y mo da li da des. Tam bién en fa ti za la au to ra que las
teo rías y apli ca cio nes sur gi das de la bi blio te co lo gía, la cien cia de la in for ma ción, la co -
mu ni ca ción y la edu ca ción y pe da go gía de ben agre gar in no va cio nes a la or ga ni za ción 
del WEB y a los flu jos de con te ni dos. 

Mar ga ri ta Al ma da sub ra ya que la bi blio te ca vir tual debe ser fun da men tal para la
edu ca ción a dis tan cia y la uni ver si dad vir tual de bi do a que será el cen tro de in for ma -
ción y co no ci mien to que dis tri bu ya los con te ni dos de in for ma ción elec tró ni ca, las
co lec cio nes di gi ta li za das y los de más re cur sos in for ma ti vos apro ba dos por los
maes tros. 

Sin em bar go es opor tu no se ña lar que se ad vier te la ne ce si dad de mo de los con -
cep tua les que sir van de base para de sa rro llar los flu jos y con te ni dos de in for ma ción,
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un aná li sis per ti nen te para co no cer el per fil de los usua rios, y el de sa rro llo o apli ca -
ción de los so por tes tec no ló gi cos ade cua dos a las ne ce si da des de los flu jos de in -
for ma ción para su ac ce so y re cu pe ra ción. En con se cuen cia el di se ño de sis te mas
de in for ma ción para la edu ca ción vir tual re quie re re co no cer los be ne fi cios que
ofre ce la re cu pe ra ción de la in for ma ción, los tesau ros y los me ta tesau ros bi lin gües
y mul ti lin gües.

Para fi na li zar quie ro se ña lar que mi in ten ción es des ta car al gu nos pun tos re le van -
tes del aná li sis y re fle xión de los au to res y agre gar mis pun tos de vis ta; sin em bar go
con si de ro que por su ri que za de con te ni do di cha obra es lec tu ra obli ga da para las co -
mu ni da des bi blio te ca rias y para los sec to res re la cio na dos con la in for ma ción.

Es opor tu no des ta car la la bor de Fi li ber to Fe li pe Mar tí nez Are lla no y de Lina Es -
ca lo na Ríos por la ati na da la bor de ha cer tan gi ble una obra que abor da te mas de mu -
cha ac tua li dad y va lor prin ci pal men te para los in vo lu cra dos en la dis ci pli na
bi blio te co ló gi ca y en el ejer ci cio pro fe sio nal.

STE LLA MA RIS FER NÁN DEZ. De li bros y bi blio te cas, Bue nos Ai res, So cie -
dad de In ves ti ga cio nes Bi blio te co ló gi cas, 2000. 186p.

Re se ña ela bo ra da por:
ADOL FO RO DRÍ GUEZ GA LLAR DO

Este li bro con tie ne una se rie de tra ba jos que han sido pu bli ca dos tan to en Ar gen -
ti na como en otros paí ses de Amé ri ca La ti na. Tal es el caso de “El li bro y sus

mun dos en la an ti güe dad”, pu bli ca do en el Bo le tín de la Bi blio te ca Ge ne ral de la
Uni ver si dad del Zu lia, Di rec ción de Cul tu ra de Ma ra cai bo, pero por un error ti po -
grá fi co el ape lli do de la au to ra fue cam bia do a Her nán dez en lu gar de Fer nán dez.
Ade más se in clu ye otro tra ba jo pu bli ca do pre via men te como es “Muer te y re su rrec -
ción del Li bro” edi ta do an te rior men te en 1977 por el Ins ti tu to Bi blio te co ló gi co de
la Uni ver si dad de Bue nos Ai res. 

Acer ca de los tra ba jos “Los li bros pin ta dos me ji ca nos”, “ El li bro de Kells y sus
in te rro gan tes”, “Sil vio Eneas Picco lo min (Pio II y la Bi blio te ca del Duo mo de Sie -
na”, y “ Las muy ri cas ho ras del Du que de Be rry”,  no se in di ca si son nue vos o han
sido pu bli ca dos con an te rio ri dad.

En el pró lo go se in di ca que “Los pe rió di cos de la ges ta de mayo; sus re dac to res y
la Im pren ta de Gan da rril las” es iné di to.
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