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Re se ña ela bo ra da por:
 GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

La Fun da ción Ber tels mann, de Ale ma nia, es ta ble ci da en 1996, ha pu bli ca do una
se rie de tres es tu dios bajo el tí tu lo ge ne ral de “Red In ter na cio nal de Bi blio te cas

Pú bli cas”. El ob je ti vo de esta Red fue “re u nir el know how exis ten te en todo el mun -
do, po ten ciar el de ba te en tre los es pe cia lis tas a ni vel in ter na cio nal y de sa rro llar mo -
de los re la cio na dos con las ac tua les ta reas cen tra les de la ges tión de bi blio te cas, y
so bre todo fo men tar la trans fe ren cia de ex pe rien cias prác ti cas.”

Los paí ses in te gran tes de esta Red son Es ta dos Uni dos de Nor tea mé ri ca, Ca na dá,
Gran Bre ta ña, Sue cia, los Paí ses Ba jos, Fran cia, Ale ma nia, Nue va Ze lan da y Aus tra lia.

Los tí tu los de los do cu men tos que in te gran esta co lec ción son: l. Re for ma or ga ni -
za ti va y es tra te gias de ges tión en las bi blio te cas pú bli cas; 2. Ges tión de la ca li dad y
mar ke ting en las bi blio te cas pú bli cas y 3. El pa pel de las bi blio te cas pú bli cas en una
so cie dad me diá ti ca e in tro duc ción de los me dios elec tró ni cos en las bi blio te cas pú -
bli cas. La se lec ción de los te mas de es tos tres vo lú me nes fue el re sul ta do de iden ti fi -
car su im por tan cia prác ti ca en las bi blio te cas de los paí ses que par ti ci pa ron pese al
sin nú me ro de di ver gen cias que pre sen tan, so bre todo en re la ción con los de sa rro -
llos y las ne ce si da des fu tu ras en la ges tión de ta les bi blio te cas. Se acu dió al aná li sis de
ex pe rien cias in ter na cio na les y los re sul ta dos han sido po si ti vos. Los es tu dios que
aho ra se pre sen tan se han dado a co no cer en for ma im pre sa y en in ter net.

El pri mer vo lu men cons ta de dos par tes, la pri me ra, so bre “Re for ma Or ga ni za ti -
va...” fue de sa rro lla da por Ni co la Campbell y Sue Suther land, quie nes la bo ran en la
bi blio te ca pú bli ca de Can ter bury, Nue va Ze lan da; y la se gun da so bre “Ges tión Es -
tra té gi ca”, por Kay Poutsie. Este vo lu men abor da las di fe ren tes ac cio nes que se lle -
va ron a cabo en la bi blio te ca pú bli ca de Can ter bury para re or ga ni zar la, paso
apre mian te ante el he cho de ha ber te ni do cam bios de di rec ción, por una par te, y por
la otra por que las au to ri da des con si de ra ron que era el mo men to de ini ciar una trans -
for ma ción a fin de que la bi blio te ca pu die ra res pon der a las de man das de sus usua -
rios, en un mo men to en que es tán ocu rrien do gran des cam bios que afec tan a la
eco no mía y a la so cie dad en los ám bi tos téc ni co- es truc tu ra les, tec no ló gi cos y so cio -
ló gi cos. Se ana li zan tan to la si tua ción in ter na en la pro pia bi blio te ca como en el ám -
bi to ex ter no y los fac to res que in ci den en su de sa rro llo. El en fo que de esta par te es
emi nen te men te prác ti co y pro por cio na el mar co de re fe ren cia que per mi tió rea li zar
un aná li sis y lle var a cabo el pro ce so de trans for ma ción de di cha bi blio te ca. Se ofre -
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cen re co men da cio nes e in di ca cio nes para aque llas bi blio te cas que de seen ini ciar un
pro ce so si mi lar. Se hace hin ca pié en el he cho de que cada bi blio te ca tie ne sus pro -
pias par ti cu la ri da des, re sul ta do del me dio en el que se de sa rro lla, de los re cur sos de
los que dis po ne, y de las exi gen cias y ex pec ta ti vas tan to de quie nes aus pi cian su de -
sa rro llo como de los usua rios a quie nes se di ri gen los ser vi cios. Pero to das tie nen,
asi mis mo, pun tos en co mún, por lo que un ejer ci cio como el que se de sa rro lló en la
bi blio te ca de Can ter bury pue de ser de uti li dad para otras mu chas bi blio te cas pú bli -
cas. Me pa re ce in te re san te des ta car al gu nos de los as pec tos que se abor da ron: la
con ve nien cia de con tra tar con sul to res ex ter nos a fin de lo grar una eva lua ción más
ob je ti va de la si tua ción que im pe ra ba en ese mo men to en la bi blio te ca; la im por tan -
cia del cam bio; la for ma en que se im plan tó el pro ce so de trans for ma ción, y el modo
en que se tra ba jó du ran te el pe rio do de tran si ción. So bre este as pec to al gu nas de las
re co men da cio nes de las au to ras son: “de sa rro llar una vi sión co mún de cómo or ga -
ni zar se para con se guir ob je ti vos co mu nes...”; “cui dar el con sen so en tor no a los
nue vos ob je ti vos...” y “trans mi tir el nue vo im pul so a to das las sec cio nes sin ejer cer
pre sión des de arri ba..” Asi mis mo aun que al gu nas de las re co men da cio nes for mu la -
das pue den pa re cer ob vias vale la pena men cio nar las. En pri mer tér mi no el he cho
de que es in dis pen sa ble com pren der la ins ti tu ción, no sólo a la luz de as pec tos es pe -
cí fi cos cuan ti fi ca bles sino tam bién en cuan to a as pec tos sub je ti vos, como son su
cul tu ra y su ubi ca ción en el mer ca do al que sir ve. En se gun do lu gar con vie ne iden ti -
fi car con cla ri dad los mo ti vos que in du cen al cam bio en cuan to a los as pec tos re la -
cio na dos con la re for ma mis ma: quién la di ri ge y cuál es el al can ce del cam bio.
Tam bién son im por tan tes la ela bo ra ción del plan, la im por tan cia de la co mu ni ca -
ción, y, fi nal men te, la aten ción que debe dar se, a lo lar go de todo el pro ce so, al fac tor
hu ma no, ele men to cen tral y esen cial.

La se gun da par te de este vo lu men ver sa so bre “Es tra te gias de ges tión para un
me jor ser vi cio al clien te en las bi blio te cas pú bli cas”. La au to ra con si de ra como im -
por tan te que las bi blio te cas pú bli cas ten gan una ma yor orien ta ción al “clien te” con
base en un aná li sis de su fun ción y su en tor no. Con si de ra que los di rec to res de bi -
blio te cas de ben con tar con un mo de lo de ges tión que con tri bu ya a mo ti var al per so -
nal a ofre cer me jo res ser vi cios. Par tien do de la eva lua ción de cin co bi blio te cas
pú bli cas en Aus tra lia, con ca rac te rís ti cas di fe ren tes en cuan to a los re cur sos con los
que cuen ta, los ha bi tan tes de la co mu ni dad a la que sir ven, el per so nal, et cé te ra, y de
una in ves ti ga ción so bre la li te ra tu ra per ti nen te, la au to ra pro por cio na un mo de lo
que pue de apli car se en di fe ren tes en tor nos bi blio te ca rios. La au to ra par te de la im -
por tan cia de ha cer pla nea ción y se orien ta, en par ti cu lar, a la es tra té gi ca , por lo que
la bi blio te ca debe de ter mi nar su mi sión, ob je ti vos y va lo res, y ana li zar el en tor no en
el que ac túa, para iden ti fi car opor tu ni da des, ame na zas, fuer zas y de bi li da des de la
pro pia or ga ni za ción; tam bién hay que ana li zar el pa pel del per so nal que debe pres tar 
los ser vi cios. Se se ña lan en esta sec ción al gu nas de las ven ta jas del mo de lo de pla nea -
ción es tra té gi ca pro pues to: per mi te de di car más aten ción a las ne ce si da des de los
usua rios y a las prio ri da des que de be rán fi jar se para aten der le me jor; for mu la con
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de ta lle fi nes, ob je ti vos y es tra te gias, lo que ayu da a jus ti fi car la so li ci tud de fon dos a
los do nan tes; orien ta el tra ba jo de em plea dos y el de la di rec ción; evi ta la ges tión de
cri sis y pro pi cia un tra ba jo en equi po. Fi nal men te la au to ra pre sen ta tres ane xos: a)
so bre pla nea ción es tra té gi ca en la prác ti ca; b) ejem plos de mi sio nes en bi blio te cas
pú bli cas y c) ejem plos de cómo de sa rro llar es ca las de va lo res.

El vo lu men 2 tie ne como tí tu lo “Ges tión de la ca li dad y mar ke ting en las bi blio te -
cas pú bli cas”. Al igual que el vo lu men an te rior éste está di vi di do en dos par tes: el tema
de Ges tión es de sa rro lla do por Ute Klaas sen y Chris Wiers na y el de Mar ke ting, por
Thie rry Giappi co ni . El pri mer tema “ges tión to tal de ca li dad” de fi ne la ca li dad como
un “co rres pon der a los de seos de los clien tes, con lo cual se evi den cia la re la ción con el 
mar ke ting.” “Lo fun da men tal para el con trol de ca li dad to tal es la orien ta ción a los re -
sul ta dos y no al em pleo de los re cur sos”. Las au to ras de esta sec ción men cio nan los
prin ci pa les mo de los de con trol de ca li dad a es ca la mun dial y los ana li zan a la luz de la
re le van cia que tie nen para el sec tor ter cia rio, en par ti cu lar para las bi blio te cas pú bli cas; 
és tos son: ISO 9004, con los ni ve les de acre di ta ción ISO 9001, 9002 y 9003, que se in -
tro du je ron en Eu ro pa en 1985; el Mal colm Bal dridge Na tio nal Qua lity Award, in tro -
du ci do en los Es ta dos Uni dos en 1986 y el Eu ro pean Qua lity Award, que em pie za a
ope rar en Eu ro pa a par tir de 1991, y pre sen tan com pa ra cio nes en tre ellos. Como
ejem plos de bi blio te cas en las que se han in tro du ci do sis te mas de con trol to tal de ca li -
dad men cio nan los ca sos de la Bi blio te ca Pú bli ca de Gro nin ga y la Bi blio te ca Mu ni ci -
pal de Güters loh, y na rran las ac cio nes, las di fi cul ta des y los re sul ta dos de la
in tro duc ción del con cep to de ca li dad to tal en sus pro duc tos y ser vi cios. En am bos ca -
sos se puso de re lie ve que sin un con cep to de mar ke ting re sul ta im pen sa ble un con -
cep to de ca li dad, ya que am bos se cen tran en el clien te. El ar tí cu lo le da ma yor
aten ción a la pri me ra bi blio te ca, en la que se ini ció el tra ba jo de ca li dad con al gu nos
ser vi cios, y que lue go en un cor to pla zo vio la con ve nien cia de que se tra ba ja ra el con -
cep to de ca li dad en toda la or ga ni za ción. Las con di cio nes pre vias para que una bi blio -
te ca pú bli ca fun cio ne con cri te rios de ca li dad afec tan los cos tos y el es fuer zo, la
sa tis fac ción del usua rio y la sa tis fac ción del per so nal. El tér mi no usua rio o clien te pue -
de res trin gir se al in di vi duo que hace uso de los ser vi cios, o te ner un en fo que más am -
plio; es de cir, abar car tam bién a los pro vee do res, do nan tes o ad mi nis tra do res. Se hace
re fe ren cia al im por tan te pa pel que jue ga el per so nal en la ofer ta de los ser vi cios, y al
he cho de que su in te rac ción con los usua rios debe ge ne rar ca li dad. Un ade cua do sis te -
ma de con trol de ca li dad debe: par tir de una pla nea ción; con si de rar as pec tos so bre en -
cues tas en tre los usua rios; re vi sar crí ti ca men te los mé to dos y pro ce sos de tra ba jo, y
so lu cio nar pro ble mas in ter nos de la or ga ni za ción. Si bien las ac cio nes lle va das a cabo
en la Bi blio te ca Mu ni ci pal de Güters loh se re se ñan muy bre ve men te, la con clu sión es
si mi lar a la que se ob tu vo de la otra bi blio te ca: es be né fi co tra ba jar bajo un con cep to
de ca li dad en la bi blio te ca, y sin un con cep to de mar ke ting no es po si ble im po ner un
es que ma de ca li dad. 

El tema de mar ke ting se abor da en la se gun da par te de este vo lu men. El au tor par -
te del he cho de que este con cep to con tri bu ye a al can zar los ob je ti vos de efec ti vi dad,
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efi cien cia y re le van cia en las bi blio te cas pú bli cas. Hace re fe ren cia al “mar ke ting
mix:” pro duc to, pre cio, dis tri bu ción y pro mo ción . La ofer ta de ser vi cios de pen de
del per so nal que los ofre ce, por lo que su pre pa ra ción es in dis pen sa ble. El tér mi no
mar ke ting ha te ni do va rias in ter pre ta cio nes: se ha re fe ri do al pro duc to, a la pro duc -
ti vi dad, a las ven tas y, fi nal men te, al clien te. Este con cep to ha sido di fí cil de in tro du -
cir en las bi blio te cas en ge ne ral y en las pú bli cas en par ti cu lar, por el he cho de que
in ter vie nen as pec tos re la cio na dos con los va lo res de las ins ti tu cio nes y de las es truc -
tu ras po lí ti cas de las di fe ren tes so cie da des, y por el cam bio ace le ra do que se re gis tra
en la es ca la de va lo res y en las re la cio nes so cia les. La in tro duc ción del mar ke ting en
las bi blio te cas exi ge to mar en cuen ta su mi sión y de fi nir sus ob je ti vos y las es tra te -
gias glo ba les, las cua les se re la cio nan con las au to ri da des po lí ti cas del es ta do y las
cor po ra cio nes lo ca les; ana li zar las es tra te gias ge ne ra les, que per mi ten cla si fi car y
com bi nar di fe ren tes fun cio nes su bor di na das, y fi nal men te ana li zar las es tra te gias
ope ra ti vas, cuya fi na li dad es fa ci li tar la co or di na ción y rea li za ción de los ob je ti vos
par cia les. De ben de fi nir se los mé to dos y me dios para lo grar esto. Los efec tos de la
in tro duc ción del mar ke ting se iden ti fi can com pro ban do que se ha dado más aten -
ción a las ne ce si da des del clien te y ten drán sen ti do en la me di da en que se in te gren
to tal men te con el fun cio na mien to de la bi blio te ca. La fun ción de mar ke ting debe
en ten der se como un me dio que ser vi rá para cum plir en for ma óp ti ma las im por tan -
tes ta reas so cia les y cul tu ra les en co men da das a las bi blio te cas pú bli cas, me dian te un
sis te ma de ges tión de gran cohe ren cia in ter na. 

El vo lu men 3, ti tu la do “El pa pel de las bi blio te cas pú bli cas en una so cie dad me -
diá ti ca e in tro duc ción de los me dios elec tró ni cos en las bi blio te cas pú bli cas”, está
di vi di do tam bién en dos par tes: “La bi blio te ca y la so cie dad me diá ti ca”, es cri to por
Conny Ang y “Em pleo de me dios elec tró ni cos”, por Ro bert E. Cannon. La au to ra
de la pri me ra par te con si de ra que para que las bi blio te cas pú bli cas en fren ten con
éxi to los nue vos re tos, de be rán acep tar, sin re ser vas, las in no va cio nes tec no ló gi cas.
Alu de al he cho de que si bien el li bro si gue te nien do una po si ción im por tan te como
vehí cu lo de co mu ni ca ción, exis ten ya otros me dios que se gu ra men te mo di fi ca rán el
com por ta mien to de los lec to res. “La enor me can ti dad de in for ma ción, de muy di -
ver sa na tu ra le za: en tre te ni mien to, in for ma ción, ocio, que cir cu la rá a tra vés de la au -
to pis ta de in for ma ción, in ter net, dis po ni ble gra cias a las nue vas tec no lo gías, hará
ab so lu ta men te ne ce sa rio sa ber ele gir, para que la in for ma ción su mi nis tre al mis mo
tiem po co no ci mien tos y cul tu ra.” La cla ve para los ser vi cios que se pro por cio nen en 
un fu tu ro cer ca no es la “per so na li za ción” en la me di da en que los há bi tos de los
usua rios en lo que res pec ta a bús que da de in for ma ción para cual quier pro pó si to, se
trans for men de bi do a la mis ma tec no lo gía.

Para Bill Ga tes la co mu ni ca ción di gi tal afec ta rá to dos los ór de nes de la vida de los 
in di vi duos, aun en los paí ses po bres o de me no res re cur sos, si és tos tie nen la po si bi -
li dad de am pliar sus vías de co mu ni ca ción. To das es tas trans for ma cio nes tec no ló gi -
cas afec ta rán a la bi blio te ca pú bli ca, ya que ésta es el lu gar más ade cua do para
ga nar se el fu tu ro. El ob je ti vo prin ci pal de una bi blio te ca pú bli ca es “el de po ner a
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dis po si ción de un má xi mo de per so nas un má xi mo de co no ci mien tos.” Men cio na el 
caso de Sue cia en don de, en 1996, se pro mul gó la ley “Me di das para la di fu sión y
pro mo ción del uso de la tec no lo gía de la in for ma ción.” Los ob je ti vos y ac ti vi da des
de las bi blio te cas pú bli cas coin ci den con los ob je ti vos de la TI (Tec no lo gía de In for -
ma ción) y se re su men en di cha ley, como si gue: 

v Em plear ac ti va men te el po ten cial de la TI para pro mo ver el cre ci mien to y el
em pleo, y for ta le cer la com pe ti ti vi dad del país.

v Pro te ger la igual dad de opor tu ni da des.
v Apro ve char en el de sa rro llo de la TI la ex pe rien cia y com pe ten cia tan to de

hom bres como de mu je res.
v Em plear la TI para me jo rar la ca li dad de vida de los ciu da da nos.
v Crear una ofer ta am plia de in for ma cio nes para for ta le cer la par ti ci pa ción ciu -

da da na y en ri que cer sus co no ci mien tos.
v Pro te ger y po ten ciar el idio ma y la cul tu ra pro pias.
v La TI debe ser vir para in cre men tar la efi ca cia y ca li dad de los ser vi cios pú bli cos

y me jo rar las pres ta cio nes a ciu da da nos y em pre sas.
Para la au to ra de este ar tí cu lo los seis “tram po li nes o mo de los” de las bi blio te cas

pú bli cas son:
v La bi blio te ca pú bli ca es un lu gar li bre y abier to en el que se po drá apren der toda 

la vida.
v La bi blio te ca pú bli ca pue de fun cio nar como in ter me dia rio en tre los re cur sos

de in for ma ción y los ciu da da nos y adop ta rá poco a poco el ca rác ter de un ta ller
mul ti me dia.

v La co ne xión en tre bi blio te cas cuen ta con una bue na in fraes truc tu ra; en el fu tu -
ro será im por tan te que los bi blio te ca rios se ayu den para sis te ma ti zar las in for -
ma cio nes que se ob tie nen en la au to pis ta de la in for ma ción.

v La bi blio te ca pú bli ca ten drá la ca pa ci dad para in cre men tar los ser vi cios a dis -
tan cia ha cien do uso de la TI.

v Al mis mo tiem po para en con trar in ter lo cu to res la bi blio te ca pú bli ca debe
abrir se al mun do ex te rior fue ra del cam po tra di cio nal del tra ba jo y los ám bi tos
edu ca ti vos, gu ber na men ta les, em pre sa ria les, et cé te ra.

v La bi blio te ca pú bli ca de be rá te ner in ven ti va para so bre vi vir, pues los do na ti -
vos y sub ven cio nes que has ta aho ra re ci be dis mi nui rán en el fu tu ro, por lo que
de be rá bus car al ter na ti vas de fi nan cia mien to.

En la se gun da par te de este do cu men to se hace re fe ren cia a la in for ma ción elec -
tró ni ca que, como se in di có en la pri me ra, al te ra rá el fu tu ro de la bi blio te ca pú bli ca y
de sus ser vi cios. En opi nión del au tor de esta sec ción, las bi blio te cas pú bli cas con
ma yor éxi to son las que tie nen una es tra te gia de ser vi cios en fun ción de su co mu ni -
dad; dis po nen de ob je ti vos para per mi tir que la lo ca li dad uti li ce la TI, y pre sen tan
con con vic ción es tos ob je ti vos. Los nue vos me dios y mo da li da des para pro por cio nar 
in for ma ción, de be rán com ple men tar a los tra di cio na les. El au tor pre sen ta una eva lua -
ción de la bi blio te ca pú bli ca de Char lot te and Mecklen burg County, un con da do de
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Ca ro li na del Nor te. La eva lua ción fue rea li za da en 1990 y ana li za di ver sos as pec tos:
la am plia ción de fon dos y la ofer ta de ser vi cios tra di cio na les; el fun cio na mien to de
al gu nas sec cio nes, en par ti cu lar la ca pa ci ta ción; mar ke ting; los ser vi cios para el pú -
bli co in fan til y las nue vas tec no lo gías. Se pi dió al per so nal, a los tu to res de la bi blio -
te ca y a la co mu ni dad, una opi nión cons truc ti va acer ca de la si tua ción del pre sen te y
de las pers pec ti vas para el fu tu ro, lo que per mi tió ela bo rar un pro yec to para 10 años.
El prin ci pal ob je ti vo del plan fue con ver tir la bi blio te ca en “una or ga ni za ción que
apren de,” con el in te rés de que el re sul ta do de las me jo ras se con cen tren en el “clien -
te,” para lo que, en tre otras ac ti vi da des, se con tra ta ron ex per tos en ser vi cio al clien te 
para rea li zar cur sos in ten si vos con el per so nal. El uso de las nue vas tec no lo gías jugó
un pa pel re le van te en los cam bios que se plan tea ron y des de 1994 se in tro du je ron
tres mo de los de me dios elec tró ni cos: a) la “bi blio te ca vir tual”, lo ca li za da en la bi -
blio te ca cen tral, en la que se es ta ble ció un ta ller de apren di za je de usos in for má ti cos
que im pli có re mo de la ción de una de las áreas, per so nal con tra ta do ex pro fe so para
los ser vi cios que ahí se ofre cen, equi pa mien to, et cé te ra, ac ti vi da des to das que no es -
tu vie ron exen tas de pro ble mas ta les como el daño in ten cio nal o no vo lun ta rio de
com pu ta do ras y una de man da ex ce si va, ma yor que la es ti pu la da ini cial men te en los
ho ra rios de ser vi cio; b) una su cur sal do ta da con un cen tro de me dios de en se ñan za
en el West Bou le vard, bi blio te ca ubi ca da en una co mu ni dad de es ca sos re cur sos,
que aun que exis tía des de la dé ca da de los ochen ta, con ta ba con un acer vo po bre y
era poco uti li za da; tam bién en ésta se ins ta la ron com pu ta do ras – en 1996 a tra vés de
la to rre CD- ROM se ofre cían más de 80 pro duc tos -; se en ri que ció la co lec ción y se
or ga ni zó de modo que es tu vie ra más a la vis ta de los “clien tes”, y se ofre cie ron ser vi -
cios es pe cí fi ca men te di ri gi dos a los jó ve nes y adul tos de di cha co mu ni dad; y c) la bi -
blio te ca re gio nal “In de pen den ce”, que tie ne un ta ller de com pu ta do ras, equi po
es pe cial para el de par ta men to in fan til la que, a tra vés de una to rre de CD- ROM ofre -
ce más de 100 pro duc tos. De bi do a las in no va cio nes in tro du ci das se re qui rió asig nar 
a una per so na de tiem po com ple to a las nue vas ta reas. 

El equi pa mien to de las bi blio te cas con lo mo der nos re cur sos elec tró ni cos se lo -
gró gra cias a apor ta cio nes de Mi cro soft y a la asig na ción de par ti das in ter nas. 

La bi blio te ca pú bli ca del con da do de Char lot te y Mecklen burg ha con ti nua do
eva luan do el im pac to de los cam bios in tro du ci dos, lo que les ha per mi ti do iden ti fi -
car que el pú bli co pre fie re las com pu ta do ras para con se guir in for ma ción, por que el
pro ce so es rá pi do, la in for ma ción es más ac tua li za da que los li bros, su uso es más di -
ver ti do, per mi te car gar da tos en un disket te o im pri mir un tex to, y por que los grá fi -
cos son in te re san tes y en tre te ni dos. La ini cia ti va de la bi blio te ca tuvo una muy
bue na aco gi da y es pe ra ban, para 1998, abrir la “al dea vir tual”. El au tor con clu yó que
la for ma de afron tar los pro ble mas rea les que sur gen al in cor po rar me dios elec tró ni -
cos en las bi blio te cas de pen de de cómo se en fren te esta re for ma y el per so nal se
adap te a ella. “Si se ge ne ra una pos tu ra po si ti va ante el cam bio y si la or ga ni za ción
res pon de con un am bien te ge ne ral de bue na dis po si ción, los me dios elec tró ni cos
aca ba rán por in tro du cir se ellos mis mos en el pro gra ma de la bi blio te ca.” 
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Los te mas que se abor da ron en es tos tres vo lú me nes es tán ín ti ma men te re la cio -
na dos: la ges tión, la ca li dad de los ser vi cios, el mar ke ting y el uso de tec no lo gías en
las bi blio te cas pú bli cas, de ben ser con si de ra dos cada vez con ma yor aten ción para
ase gu rar su me jor de sa rro llo. Por otra par te los ar tí cu los de es tos tres vo lú me nes
pre sen tan ca rac te rís ti cas co mu nes: su en fo que emi nen te men te prác ti co, lo que per -
mi te co no cer ex pe rien cias con cre tas y de ri var de ellas co no ci mien tos que fa ci li tan el
de sa rro llo de es que mas si mi la res en otras mu chas bi blio te cas; la cla ri dad y sen ci llez
del len gua je; el am plio uso de cua dros, dia gra mas, et cé te ra, que am plían los tex tos; el 
he cho de que se pro por cio nan las di rec cio nes de los au to res, en el caso de que se ten -
ga in te rés de am pliar la in for ma ción; y tam bién el he cho de que no se ofre ce bi blio -
gra fía en to dos los te mas de sa rro lla dos, y cuan do la hay, ésta es bre ve. 

In ter net, me ta da tos y ac ce so a la In for ma ción en Bi blio te cas y Re des en la era Elec t ró ni ca /
Fe li pe Fi li ber to Mar tí nez Are lla no, Lina Es ca lo na Ríos, Comp.; tr.
de do cu men tos en in glés Fe li pe Fi li ber to Mar tí nez Are lla no. Mé xi -
co : UNAM, Cen tro Uni ver si ta rio de In ves ti ga cio nes Bi bli te co ló gi -
cas ; In fo con sul to res, 2000. X, 121p. il. (Sis te ma ti za ción de la
In for ma ción Do cu men tal ; 1) 

Re se ña ela bo ra da por:
ROBER TO GAR DU ÑO VERA

La or ga ni za ción de un Co lo quio in ter na cio nal a fi na les de mi le nio en tor no In ter -
net, me ta da tos y ac ce so a la In for ma ción en Bi blio te cas y Re des en la era Elec -

tró ni ca, era ne ce sa rio. En la pu bli ca ción que se re se ña, pro duc to del co lo quio
men cio na do, se per ci be el re que ri mien to de tra tar di chos te mas con el en fo que de
un aná li sis glo bal: los ocho au to res que apa re cen en esta obra abor dan di ver sos y fas -
ci nan tes fe nó me nos que han oca sio na do en los úl ti mos años el re que ri mien to de su
aná li sis y dis cu sión en los me dios bi blio te ca rios.

El con te ni do del do cu men to mues tra una enor me ri que za de aná li sis, re fle xio nes
y pos tu ras de dis tin gui dos pro fe sio na les na cio na les y ex tran je ros. En este sen ti do
Mi chael Gor man abor da de ma ne ra in te re san te los te mas re la cio na dos con las co -
lec cio nes de la bi blio te ca mo der na, el con trol bi blio grá fi co, la ca ta lo ga ción de re -
cur sos dis po ni bles en web, los me ta da tos y el for ma to MARC, así como di ver sos
as pec tos re le van tes so bre el Nú cleo de Du blín. Por su par te Ju dith Hopkins en fa -
ti za ca te gó ri ca men te en su tra ba jo su pos tu ra en cuan to a la uti li za ción del for ma to 
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