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RESUMEN

Existen disciplinas en las que la actividad profesional genera conocimien-
tos empiricos y utiliza un lenguaje muy ambiguo para expresarlos, lengua-
je que ademas predomina en los dmbitos profesionales. Esto dificulta la
difusién del conocimiento cientifico creado en los ambitos docentes y de
investigacion dada la falta de instrumentos para facilitar la difusion del
conocimiento que sirvan como referentes para la comunicacion entre los
ambitos docentes y de investigacion y los profesionales. A esto se afiade
el escaso interés en los estudios acerca de los corpus de términos de la dis-
ciplina, por ello en este articulo se abordan una serie de cuestiones acerca
del analisis de términos, su forma de clasificarlos y su utilidad como mé-
todos para construir sistemas de clasificacion que sirvan como medio de
comunicacion.
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ABSTRACT

There are those disciplines in which professional activity generates empi-
rical knowledge whose diffusion is seriously encumbered by the oblique,
ambiguous language of their research and teaching sphetes. This situa-
tion is exacerbated by the lack of facilitating instruments, designed for
the accurate and efficient dissemination of knowledge, which could serve
as communication signposts between the teaching, research and profes-
sional realms of the discipline in question. Furthermore, because of a
dearth of interest to study the body terms of a given discipline, this paper
approaches a series of questions regarding the analysis of terms, their
classification and their usefulness as tools for the construction of classifi-
cation systems that serve as communication media.
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El uso te ensefiara muchas cosas
Horacio

INTRODUCCION

El estudio del lenguaje de la bibliotecologia y disciplinas afines, entre otras finali-
dades, puede orientarse a comprender su papel como instrumento de comuni-
cacién del conocimiento. Una primera aproximacion al lenguaje de las disciplinas
antes mencionadas muestra que éste no esta exento de contenidos ideologicos y cul-
turales que se manifiestan en la diversidad de significados atribuibles a un mismo
término. Esto induce, en una primera instancia, a considerar la imposibilidad de lo-
grar una concepcion unificada del conocimiento que se produce en el espacio de es-
tudio de estas disciplinas. No obstante estudiar el lenguaje de estas disciplinas nos
puede proporcionar elementos para conseguir que lo que ahora aparece como algo
diferente o separado forme una organizacién y responda a finalidades comunes.

Un factor a considerar en los estudios del lenguaje de la bibliotecologia y discipli-
nas afines, es laidentidad de la comunidad que genera y utiliza este lenguaje; es decir,
el conjunto de caracteristicas que hacen de esta comunidad algo distinta de las otras,
y que por tanto permite identificarla y delimitarla. La comunidad que utiliza el len-
guaje especializado de estas disciplinas tiene pocos rasgos de cohesion en cuanto a
las creencias acerca de los fenémenos objeto de estudio, y por tanto dificilmente
puede generar reglas comunes para el uso dellenguaje, de manera que laidentidad de
la comunidad se refleja en una diversidad de modos de uso del lenguaje. En el caso
de disciplinas como las que nos ocupan, en donde la actividad profesional genera
conocimientos empiricos y utiliza un lenguaje muy ambiguo para expresarlos len-
guaje que ademas predomina en los dmbitos profesionales, se dificulta la difusion
del conocimiento cientifico generado en los ambitos docentes y de investigacién
dadala falta de reglas para la comunicacién del conocimiento. No existen, por ejem-
plo, manuales de estilo de publicacion que sirvan como referentes para la comunica-
ci6én del conocimiento.

Ellenguaje especializado de una disciplina o area del conocimiento es una totali-
dad compleja que esta hecha de entidades diferentes organizadas en distintos grados
y jerarquias de subordinaciones y relaciones. En esta totalidad compleja aparece
siempre un momento dominante y predominante que determina la estructura de
todo ellenguaje y la finalidad de cada una de sus partes. Esto implica que existen pe-
riodos enlos cuales las creencias dominantes de los sujetos que forman una comuni-
dad epistémica dotan al lenguaje de una coherencia significativa.
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La interpretacién y produccion de términos! en el ambito de una disciplina o area
del conocimiento supone procesos mentales relativos ala comprensién, la formula-
ci6n, y el uso del conocimiento asi como de otras estrategias de la dimension cogniti-
va del discurso, como la oracién y la palabra o conjunto de palabras que se utilizan
para expresar un concepto o para describir hechos o eventos. Usualmente un solo
significante, es decir, una palabra, frase, expresion o signo de unaidea o de un pensa-
miento, o de una cosa material, ya sea un fonema o secuencia de fonemas o letras,
constituye un signo linglistico que transmite contenidos tematicos diferentes rela-
cionados entre si; por tanto, lo que se llama lenguaje es, la mayoria de las veces, un
conjunto de términos cuyo contenido es un discurso en varios niveles.

Los estudios sobre lenguaje también consideran las finalidades, metas y objetivos
que se desean cumplir con éste, asi como las caracteristicas morfoldgicas de los tér-
minos que constituyen el corpus de términos de un disciplina. El lenguaje de una disci-
plina puede estudiarse a partir del analisis de cada uno de los términos que lo compo-
nen de manera auténoma y lo convierten en medio para producir discursos
significativos. Es el caso por ejemplo del estudio etimoldgico 0 morfoldgico de cada uno
de los términos que integran un lenguaje especializado. Aunque también pueden es-
tudiarse cada uno de los términos que componen el lenguaje, unos en relacién con
otros y con el contexto social en que se producen y aplican, y enfatizar los aspectos
sociales del uso del lenguaje como medio de comunicacion del conocimiento. En
ambos casos se producen distintos tipos de conocimiento acerca del lenguaje.

En el caso de las disciplinas que nos ocupan es fundamental destacar que los fe-
némenos que estudia se nombran con términos que forman parte del lenguaje co-
mun y corriente, y que la mayoria de las veces se usan también estos términos para
denotar conceptos derivados de la actividad cientifica, por lo que el estudio del
lenguaje de estas disciplinas debe distinguir, identificar y delimitar esta diversidad
de términos y significados, y organizarlos por medio de una nomenclatura que
conduzca a la creacioén de un conjunto de principios y reglas que le permitan alcan-
zar una denominacién inequivoca, Gnica y distintiva de los taxones de los concep-
tos y objetos.

En una circunstancia dada algunos términos proyectan una diversidad de signifi-
cados dependiendo de los distintos contextos culturales en los que se generan, situa-
cién que puede atribuirse a la dindmica social de las comunidades en las que se de-
senvuelve el uso y desarrollo del lenguaje. A veces esto deriva de la intencionalidad
de las personas y se manifiesta en el manejo dellenguaje bajo aspectos ideolégicos, o
bien, en el uso de modismos de origen nacional. En otras ocasiones los significados
del lenguaje estan determinados por el avance intelectual, las creencias y los prejui-
cios que posee cada persona, o una comunidad en particular.

1 Término lo utilizamos en el sentido de la nocién que alude a una palabra, un signo o conjunto de
signos articulados que expresan una idea.
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Para entender los contenidos que representan los términos de que se compone
un lenguaje especializado se necesita interpretar; es decir, para que se dé la compren-
sion del significado de un término no es suficiente con que haya informacién, debe
también existir informacién en la memoria del sujeto que interpreta, que le permita
interpretar. En este sentido son necesarios esquemas de conocimiento en la memo-
ria del sujeto, que puedan ayudarle a hacer inferencias. Asi, podriamos decir que la
interpretacién del significado de los términos de que se compone un lenguaje, de-
pende del conocimiento a priori del sujeto que interpreta. Este conocimiento a priori,
es un conjunto de conceptos relacionados entre si, que le permiten al sujeto hacer las
inferencias necesarias para significar.

La comunicacién por medio del lenguaje especializado requiere de cédigos que
son conocidos apriotisticamente tanto por el receptor como por el emisor, y que en
consecuencia constituyen todo aquello que restringe una eleccién arbitraria de los
términos y componentes del lenguaje a utilizar. Podemos identificar a esto como el
conjunto de reglas que establecen una previsibilidad mas o menos acentuada en la
comunicacion, lo cual contribuye a poner orden en la combinacion de los términos y
sus significados, todo lo cual favorece la inteligibilidad2. En particular forman parte
de estas reglas que establecen c6digos de comunicacion, las reglas de la gramatica, de
lalégica, de la sintaxis, las formas de validacion del contenido, las formas aceptables
de publicacién, los prejuicios profundamente arraigados, etcétera, que sucesiva-
mente constrifien la eleccion, el uso y el significado de las palabras.

Una de las reglas mas elementales para organizar la comunicacién en el ambito
de una disciplina es la construccién de un repertorio que represente una organiza-
cién primaria dellenguaje, como es el caso de los diccionarios o vocabularios, con-
cebidos como la simple enumeracioén de palabras admitidas como utilizables para
comunicarse.

Sin comprender el significado de los términos que componen un lenguaje espe-
cializado ylas reglas que rigen la organizacién de la comunicacién por medio dellen-
guaje, no hay manera de interpretar los contenidos tematicos que tales términos ex-
presan. La interpretacion se basa en la interaccion simultanea de los contenidos que
nombra un término, asi como en las reglas que rigen la organizacion de la comunica-
cién, y los conocimientos del sujeto que interpreta. Sin embargo para comprender
los significados de los términos de un lenguaje es necesario tener un sélido funda-
mento, un modelo abierto a cualquier desarrollo ulterior de la comprension; es nece-
sario pasar de la conciencia empirica a un conocimiento cientifico o reflexivo, des-
pojandose de todo prejuicio tedrico. El punto de partida es tratar de entender y
definir, hacerse preguntas que finalmente conduzcan a establecer las formas que se
utilizan para integrar y manejar un lenguaje especializado. Se trata, pues, de buscar

2 Sobre los aspectos que influyen en la comunicacion escrita véase el capitulo 3: la Transmision del
mensaje cultural de la Obra de Abraham A. Moles.- Sociodinamica de la Cultura.- Buenos Aires, Pai-
dos, 1978.- 334 p.
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respuesta para el problema de la validez de nuestro conocimiento sobre el lenguaje
especializado de la bibliotecologia y las disciplinas afines.

El sistema de comprension de los contenidos tematicos de cualquier texto pasa
por la comprension de los términos que integran un lenguaje especializado, sobre
todo el lenguaje especializado escrito, en tanto que ésta instaura un medio para per-
cibir o expresar tanto lo que otros dicen como lo que nosotros queremos decir, y de
dejarlo registrado en forma permanente. Todo tratamiento del lenguaje especializa-
do necesariamente pasa por el estudio de la forma y el contenido de significados a
que componen cada término. Asi, decimos que el analisis de la lengua escrita implica
a la forma y al contenido, donde en la primera se percibe para recuperar informa-
cion, y el segundo se percibe e interpreta para la significacion.

El estudio dellenguaje de una disciplina conlleva implicito el abordaje de los prin-
cipios, métodos y fines sobre las formas de clasificar este lenguaje, con la intencién
de ordenar, jerarquizar y sistematizar los términos de que se compone. Su objetivo
inmediato es contribuir a organizar las reglas de comunicacién en el ambito de una
disciplina y lograr esquemas de clasificacion que faciliten la organizacién y busqueda
de esos significados. No obstante este tipo de estudios contribuye también al desa-
rrollo de la investigacion cientifica acerca del uso y significado de los términos en di-
versas areas tematicas, con el objeto de ampliar la capacidad de comunicacién y de
integrar los resultados de investigacion sobre estos asuntos.

La clasificacion de los términos que forman parte del lenguaje especializado de
una disciplina o area del conocimiento, con base en la representacion de la organiza-
ci6n logica del conocimiento en esa disciplina y en concordancia con una estructura
jerarquizada que sea significativa para los sujetos que la utilicen, serfa valida como
método de andlisis para determinar la significaciéon de los términos de un lenguaje
especializado. Empero esto crearfa una estructura de clasificacion que si bien mos-
trarfa el encadenamiento de términos a partir de la relacién que existe entre las ideas
que éstos expresan, no siempre resulta agil y de facil consulta para propésitos practi-
cos de busqueda de términos y sus significados, aun cuando indudablemente puede
tener un inapreciable valor como instrumento de investigacion y de enseflanza-a-
prendizaje del lenguaje especializado.

ORGANIZAR EL LENGUAJE DE UNA DISCIPLINA

El estudio del lenguaje utilizado en la literatura hispanoamericana sobre bibliote-
cologfa, y ciencias de la informaciéon y documentacion, puede darse a partir de las di-
versas formas de organizar los términos en torno a categorias representativas del co-
nocimiento producido por estas disciplinas. En la literatura hispanoamericana, los
términos que representan los contenidos tematicos tienen diversos valores de signi-
ficacién, un espiritu simplista buscarfa eliminar dificultades y tenderfa a darle un “va-
lor” univoco a cada término, con la intencion de evitar las confusiones que conlleva
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la significacion, todo por querer “validar”’ los conceptos que representa cada término
v de obtener asi el significado propio de cada uno de ellos.

Sin embargo, en un lenguaje especializado los significados no derivan tinicamen-
te del significado propio de cada término, se desprenden también de las relaciones
entre ellos y del orden en que se presenta esa relacion. Cuando preguntamos sobre el
significado de un término, lo que estamos haciendo es indagar sobre las relaciones
que éste establece.

El universo que se puede determinar para clasificar los términos que integran el
lenguaje de una disciplina puede definirse en tanto la bibliotecologia, la documenta-
ci6én ylas ciencias de la informacién se piensen como disciplinas, y los contenidos te-
maticos de su literatura expresen diversos conceptos susceptibles de relacionarse de
diversas formas. La relacién de contenidos tematicos se efectiia en razon de los sig-
nificados propios de cada término y las finalidades que se persiguen al establecer la
relacién; es decir, la idea de vincular los contenidos se sustenta en la relacioén logica
que se desea establecer entre el significado o significados de un término y los pro-
pios de otro, con objeto de obtener un instrumento que haga posible conocer de
manera sistematica el significado y las relaciones de los términos constitutivos de un
lenguaje especializado.

Las relaciones que se establecen para vincular el significado de un término con el
de otro responden a una sola estructura légica de orden. Conforme se van desarro-
llando relaciones en un espacio de clasificacién para vincular cada uno de los conte-
nidos temdticos presentes en la literatura de una disciplina, se utiliza la heterogenei-
dad que sirve para delimitar cada uno de los contenidos tematicos, diferenciando
cada uno delos términos entre si. Pero ala vezla clasificacion se sustenta en un siste-
ma clasificador homogéneo que sirve para integrar un orden adecuado y para identi-
ficar y relacionar cada una de las partes que se estan agrupando bajo un solo esque-
ma. Asi la ordenaciéon de los términos de un lenguaje especializado obedece al
proposito de ordenar las relaciones entre los distintos significados que remiten al
término; de esta manera la clasificacién nos permite establecer el tipo de relacion
que existe entre los diversos términos que componen un lenguaje.

El proceso de analisis para construir un esquema de clasificaciéon que permita
agrupar los términos pertenecientes a una disciplina, implica la aplicacién de infe-
rencias que permitan validar el significado que se le atribuye a esos términos. La in-
tencién es facilitar el manejo sistematico de los diversos significados que pueden
atribuirsele a un término en particular, y de esta manera poder desprender las rela-
ciones entre tales significados. En el caso de la literatura hispanoamericana sobre bi-
bliotecologia, ciencias de la informacién y documentacion, es indispensable consi-
derar las diversas formas en que se maneja el significado de los términos, dado que
en ocasiones se presenta gran diversidad de significados debido a los contextos cul-
turales en los que se producen, y a las condiciones mismas del desarrollo de las cre-
encias y conocimientos de las comunidades de sujetos que aplican y manejan estas
disciplinas.
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Un buen camino para abordar el estudio del lenguaje de una disciplina es recono-
cer las ideas y conceptos para luego buscar los verbos que mejor los representan, a
tin de conocer no solo la estructura morfologica de las palabras que integran el len-
guaje sino también las acciones que éstas involucran.

IMAGINAR UN LENGUAJE ES IMAGINAR UNA FORMA DE VIDA3

Como el contenido de un lenguaje especializado esta sujeto a una constante
transformacion empirica, las personas que usan y abusan del lenguaje de una disci-
plina van determinando tanto su construccién como su estabilizacion, en tanto que
establecen un consenso acerca de un nucleo de términos y de significados de uso co-
mun. No obstante, esta misma estabilizacion del lenguaje crea también la necesidad
de generar distintas formas de su uso, formas que estin en relacion con las maneras
de jerarquizar y relacionar las palabras con objeto de expresar nuevas ideas o de de-
signar nuevos fenémenos o hechos. Wittgenstein introdujo la idea dejuegos del lengua-
je como modo de para distinguir la diversidad de sus formas de uso.*

Siadoptamos la idea de juegos del lenguaje de Wittgenstein podriamos ejemplifi-
car una diversidad de estos juegos en el ambito de la bibliotecologia y disciplinas afi-
nes; por ejemplo:

X3

8

Construir y probar hipétesis y teorias
Describir la forma y contenido de los documentos
Reportar algin evento

X3

S

X3

8

>

Describir técnicas y procesos
Especular acerca de un evento
Describir servicios de informacion

K/

8

X3

8

X3

8

>

Describir sistemas de clasificacion
Realizar informes de actividades bibliotecarias
Reportar resultados de busquedas de informacién bibliografica

K/

8

X3

8

X3

8

Los juegos del lenguaje no son detectables examinando meramente la forma de
las palabras, puesto que en este sentido todas ellas estan uniformadas por las reglas
de la gramatica. Un juego de lenguaje implica ser capaz de jugarlo; es decir conocer
las actividades asociadas con él y poder, por lo menos en principio, tomar parte en
ellas. En otros términos, podriamos decir que existe una practica asociada a cada una
de las formas de uso del lenguaje, lo cual nos lleva a considerar que la comprension
importante del lenguaje es la que procede del lenguaje aplicado; es decir, de las expre-
siones conectadas con actividades concretas.

3 Idea retomada de Wittgenstein.
4 Sobre esta nocién de juegos del lenguaje. Cfr. Tomasini Bassols, Alejandro.- Lenguaje y
Anti-metafisica: Cavilaciones Winttgensteinianas.- México: INBA/Intetlinea, 1994.- 282 p. .- p. 31 y ss.
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Los significados del lenguaje ordinario suelen ser oscuros y confusos. Muchos
términos son usados sin precision, sus fronteras de aplicacion son vagas, y a menu-
do una misma palabra puede tener varios significados y expresar conceptos diferen-
tes. Esto sucede en el caso de conceptos vagos o imprecisos que expresan distintos
tipos de significados en distintos niveles, como pudiera set el caso del término Biblio-
teca, que tiene diversos significados tanto en el lenguaje comtn como en el lenguaje
teorico relativo a la bibliotecologia y disciplinas afines. Al andlisis reflexivo del len-
guaje especializado le corresponde clarificar, distinguir y sistematizar cada uno de
esos términos hasta llegar a un sistema ordenado de conceptos definidos con cierta
precision. Aunque se parta de los usos comunes del lenguaje, el analisis conceptual
debe proponer una organizacion de las reglas de comunicacion, que promueva nue-
vas formas de apreciacion del uso del lenguaje.

Podemos llamar conceptos epistémicos al conjunto de nociones que se refierena
un determinado tipo de conocimiento y sirven para describirlo y difundirlo. Podrfa-
mos pensar que el analisis, la clarificacion y la sistematizacion de los conceptos epis-
témicos parte del examen sobre los contenidos tematicos de un ambito determina-
do del conocimiento. Sin embargo la precision y claridad en el analisis de los
términos epistémicos depende de las relaciones que éstos guarden entre si como parte
de un sistema de conceptos. El andlisis de los significados con la finalidad de estable-
cer esquemas de clasificacion que los agrupen y ordenen de alguna manera, presupone
laaceptacion de laidea de que el conocimiento se produce y organiza como un sistema
que se establece a partir de relaciones regidas por las reglas de la 16gica.

El establecimiento de reglas l6gicas que expresen las relaciones entre varios con-
ceptos permite determinar con mayor precision su pertenencia a determinada fami-
lia epistémica. Con todo, la formalizaciéon tiene que partir de un supuesto semantico:

las definiciones de los conceptos son previas a la formalizacién de las relaciones
de significados entre diversos términos y no pueden provenir de ella; es decir no po-
demos desprender las definiciones y significados de los términos a partir de las rela-
ciones entre éstos

Son esas relaciones, ya establecidas previamente por medio de la construccion de
conceptos y las inferencias que se implican en toda definicién conceptual, las que se
formalizan. Por tanto el examen de los contenidos semanticos debe preceder a cual-
quier formalizacion de las relaciones que puedan establecerse entre los términos que
conforman el corpus de un lenguaje especializado. Y ese examen no puede aludir so-
lamente a un analisis formal de las palabras, debe incluir también las formas de uso
delos conceptos en el lenguaje que estd utilizando una comunidad, y tal andlisis debe
ser de caricter explicativo y abandonar cualquier intencién de normalizar las formas
de uso del lenguaje, para evitar reducir su examen a un simple estudio morfolégico
disfrazado de analisis semantico.

El analisis semantico de los términos que componen el lenguaje especializado de
la bibliotecologfa y disciplinas afines debe pretender, ante todo, clarificar sus concep-
tos. Para ello tiene que partir de los significados usuales de los términos, examinar sus
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distintos usos en diferentes situaciones, y variarlas en ejemplificaciones sucesivas
hasta dar con un nlcleo de significado que permanezca a través de todas las vatiantes.
Ese nucleo puede expresarse en las condiciones necesarias y suficientes de aplica-
ci6n del concepto. Clarificar el concepto es también determinar las notas esenciales
del objeto al que se refiere; esto es, las notas invariables que se perciben al través del
analisis de las variaciones de significado que se le atribuyen, y que debemos admitir
como las peculiaridades que presenta un objeto que se representa por medio de un
término en particular. Este proceso no difiere substancialmente del método de las va-
riaciones de la fenomenologia. En efecto, se trata de tomar el significado como hilo
conductor a través de las variaciones de los ejemplares que lo cumplen, hasta quedat-
nos con un nUcleo invariable que sélo desapareceria al desaparecer el significado. La
clarificaciéon conduce, a la vez, a precisar el concepto y a determinar las notas esen-
ciales del objeto.

El analisis semantico no sélo le exige claridad a los conceptos, sino también dis-
tincién. Por ello delimitar el significado de un concepto respecto de otros representa
la fase primaria de la clarificaciéon conceptual, que ademas es la que permite percibir
las primeras posibilidades de relacién entre los términos que representan estos con-
ceptos. Eluso de varios términos en el lenguaje especializado para referirse a un mis-
mo concepto, responde a menudo a distinciones reales en los objetos; las cuales son
a veces de gran importancia teoérica. Si tenemos dos términos que responden a sen-
dos conceptos, y uno de ellos basta para describir adecuadamente determinados he-
chos, si queremos precisar la distincion entre ellos podemos preguntar en cada caso
¢cudl es la situacién exacta que obliga a utilizar los dos conceptos?

Son necesarios nuevos caminos y formas para explicat, representat y organizar
los contenidos y significados de los términos. Uno de los aspectos indicativos de las
deficiencias del lenguaje de la bibliotecologia y disciplinas afines es, por ejemplo, su
falta de habilidad para comprender, explicar y representar por medio de términos
univocos, la naturaleza, dinamica, y evolucion de algunos fen6menos que tienen una
historicidad muy amplia, como el término biblioteca 0 documento, u otros relativamente
nuevos y producto del desarrollo tecnolégico como es el caso, entre otros, del docu-
mento digital. Aqui tenemos una circunstancia inversa a la mencionada en el parrafo
anterior,” en donde se tiene un solo término para representar fenémenos que pue-
den explicarse desde distintas perspectivas y que podrian dar lugar a distintos térmi-
nos que se refieren al mismo fenémeno.

Una tendencia en la formulacién de conceptos y términos que representen feno-
menos complejos con un alto grado de historicidad ha sido la construccion de térmi-
nos compuestos cuyo significado pretende tener cierto grado de generalidad, como
es el caso del término: unidades de informacion, por medio del cual se pretende aglutinar
el significado de varios términos: biblioteca en sus diversas acepciones, centro de informacion,

5 Varios términos para representar un mismo fenémeno desde distintas perspectivas.
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centro de documentacion. Sin embargo este tipo de formulaciones crea mis confusiones
de las que despeja, puesto que no aglutina significados, Gnicamente crea un término
que pretendidamente agrupa a otros. En este sentido el término biblioteca no sélo re-
presenta conceptos tedricos sino que también se utiliza para describir actividades.6

La funcionalidad y procesos de captura y conversion de los documentos digitales
convierte en volatil la forma del documento. Muchos documentos digitales tienden
a estar en constante transformacion, como es el caso del 1a web. Es necesario desa-
rrollar relaciones taxonémicas que faciliten el acceso a los contenidos tematicos de
este tipo de documentos, en los que sus contenidos son parte de un proceso de evo-
lucién contante conforme pasa el tiempo. La practica de fijar los contenidos temati-
cos delos documentos derivada del uso de la cultura sustentada en la imprenta no es
necesariamente Util para comprender y explicar el fendmeno social que envuelve la
creacion y el uso de los documentos digitales.

¢Como podemos empezar a comprender las propiedades de los documentos di-
gitales? Podrfamos empezar por nombrarlos y describirlos con acciones verbales
mas que con sustantivos y adjetivos, puesto que la terminologfa sustentada en sus-
tantivos se enfoca tnicamente al tipo del documento y lo aisla del contexto social en
que se produce y utiliza. Por ejemplo, CD-ROM nombra una tecnologia que no deno-
ta las relaciones sociales, las practicas ni las formas de organizacién del trabajo que
implica cuando se utiliza como instrumento para registrar diversos tipos de docu-
mentos con finalidades tan diversas como archivar los documentos contables de
una empresa o difundir los resultados de una investigacion.

Los documentos digitales permiten o inducen la utilizacion colectiva de sus con-
tenidos tematicos, y no porque esto no haya sido una practica usual en la historia hu-
mana, sino porque la facilita, y ademas se realiza a través de practicas derivadas de
sistemas que predeterminan las formas de uso. Lo cual hace pensar en quién es real-
mente el que crea un documento digital y en cual es su significado.

Las relaciones y practicas pueden ser mejor representadas por verbos que indi-
quen el tipo de proceso que se trata de denotar, lo cual puede ayudar a llamar la aten-
ci6én acerca de los fendmenos sociales implicados en la creacion y el uso de documen-
tos digitales. Esto significaria que la simple idea de una taxonomia que unicamente
refleja el orden del fenémeno, setfa inapropiada al no enfatizar sus relaciones ni su na-
turaleza evolutiva. Es necesario datle mayor importancia al contexto para significar al
documento digital.

Las reglas para construir una taxonomia de los términos que componen el len-
guaje de la bibliotecologia y disciplinas afines pueden obedecer a los siguientes
principios:

6  Cfr. Gorbea, Salvador y Setien “De la bibliotecologia al sistema de conocimientos cientificos bi-
bliotecolégico-informativo™ Investigacion Bibliotecoldgica archivomomia, bibliotecologia e informacion  8(16)
pp. 26-27 ene-jun 1994 - en donde se sistematiza una alternativa para representar la jerarquia de los
términos que representan actividades y conceptos.
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« Bs necesario diseflar un esquema de clasificacion que organice los concep-
tos disponibles por medio de categorias; es decir, que nos sirvan para incluir
grupos de conceptos bajo un solo nombre.

« Las categorias que se disefien deben arreglarse conforme a un orden prima-
rio preferido. Este orden preferido debe reflejar las relaciones significativas
entre los términos que se utilizan para describir contenidos tematicos o la
subordinacién de un concepto a otro. Se entiende la jerarquia como una for-
ma de ordenar por rangos de algun tipo, en donde el tipo superior incluya a
los que se encuentren bajo él en la escala, la cual unicamente pretenderia co-
locar los conceptos de clase en un orden 1égico. Lo que se coloca en rangos
distintos son las entidades y los niveles de organizacién o de significacion.
La descripcion de contenidos tematicos implica cuestiones terminoldgicas, pero

ademas da lugar a instrumentos tales como los indices, los resumenes y los sistemas
de clasificacion. Por su parte los indices y sistemas de clasificacién implican un analisis
tematico,’” que requiere la comprension del tema expuesto en el texto. Esta compren-
sion serfa factible conociendo de los términos utilizados y sus correspondientes signi-
ficados, porlo que un buen principio para la elaboracién de indices setfa la publicacion
de diccionarios terminoldgicos que regularmente se revisaran y actualizaran.

En el caso de la clasificacién hay que considerar el aspecto semantico de los tér-
minos, puesto que para simbolizar los contenidos de manera tal que no existan am-
bigtiedades hace falta que dicha simbolizacién se configure con base en contenidos
o significados.

Por lo hasta aqui sefialado puede verse cémo los aspectos morfologico, semanti-
coy pragmatico guardan estrecha relacién al momento de realizar un andlisis termi-
noldgico, e influyen de manera notable en las tareas propias de la bibliotecologia.

Generalmente existe una tradicién que sostiene el uso de estructuras tematicas
que correspondan a sistemas cientificos o filoséficos de la organizacion del conoci-
miento, sin embargo no siempre este tipo de sistemas son los mejores para determi-
nar la organizacién tematica.

LA CLASIFICACION DE LOS TERMINOS

En principio para analizar el lenguaje de una disciplina se requiere determinar su
corpus de términos, pero también son indispensables los conceptos que sustentan el di-
sefio de un sistema clasificador para organizar este corpus y que permitan mostrar en
forma sistematica el resultado del analisis. La organizacion de las relaciones entre los
significados de los términos que constituyen el corpus del lenguaje de una disciplina
debe servir para expresar los contenidos tematicos de ésta por medio de categorias

/ Examen de los documentos para la determinacion de temas, que requiere entre otras cosas, la bus-
> >
queda de términos adecuados.
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que hagan explicitas las relaciones que existen entre estos contenidos. Mostrar las
relaciones que existen entre los diversos conceptos de una disciplina facilita la ob-
tencién de una vision integrada acerca de la dinamica del lenguaje, y por ende del
movimiento cultural que éste representa.

Plantearse la clasificacion de los términos de que se compone el lenguaje de una
disciplina como una actividad cognoscitiva, inherente al analisis del lenguaje y sus
significados, permite hacer explicitas las relaciones entre los significados de los tér-
minos de los que se compone un lenguaje especializado. Al relacionar el significado
de los términos por medio de un sistema clasificador se producen conocimientos
acerca de la dinamica del lenguaje, con lo cual se obtiene una primera aproximacion
a los distintos cambios culturales, que representan la evolucion de un lenguaje espe-
cifico. Este es asf porque el sistema clasificador permite mostrar los diversos niveles
de organizacion jerarquica o la evolucion cronolégica de los significados, y la forma
de representarlos por medio de uno o varios términos.

La formulacion de relaciones entre los términos constitutivos del lenguaje espe-
cializado, implica un proceso de interpretacioén dirigido, por una parte, a agrupatlos
en torno a categotias y, por la otra, a dotar estas categorias de significados apropia-
dos para crear un orden 16gico capaz de expresar la diversidad de relaciones existen-
tes entre los significados integrantes del cuerpo de conocimientos de una o varias
disciplinas. Este proceso interpretativo genera conocimientos acerca de la composi-
ci6n de un lenguaje especializado, puesto que busca datle coherencia a la diversidad
de términos y significados ala vez que explicar los vinculos que mantienen entre si.

Los significados de los términos de un lenguaje especializado son representativos
de un contexto cultural, es decir, se producen como resultado de una serie de activi-
dades encaminadas a cumplir con determinados objetivos relacionados con la crea-
ci6n del conocimiento o con la intencién de denotar un determinado tipo de evento.
Aisladamente cada término expresa determinados significados, pero al reunirlo con
otros se pueden obtener diversos significados. En la accién misma de clasificar los
términos se encuentra una intencionalidad que dota alos términos de significado; asi
por ejemplo el uso de relaciones légicas sustentadas en una cronologfa facilitarfa la
identificacién del significado de determinados términos en etapas diferenciadas.

La clasificacion de los términos de un leguaje especializado tiene como finalidad
definir un universo que en primera instancia permita determinar si un término en
particular puede, o no, incluirse como parte del universo de términos propios del
lenguaje de una disciplina, pero ademads crea un espacio en donde se establecen rela-
ciones légicas entre los elementos pertenecientes a ese universo; relaciones que dotan
de significado a cada uno de estos elementos y que sirven de base para organizarlos.
Esta forma de clasificar resuelve los problemas especificos del lenguaje utilizado en la
literatura hispanoamericana sobre bibliotecologfa, ciencias de la informacién y docu-
mentacién, porque frente a conceptos ambiguos o contradictorios entre si es factible
establecer categorias de relacién que integren los significados particulares en una tota-
lidad (el esquema clasificador). Con lo cual si bien no se reduce la incertidumbre en el
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uso de los términos si se posibilita la creacién de instrumentos para comprender a
qué obedece la diversidad de significados y de contenidos en el ambito de las disci-
plinas antes mencionadas.

Si al ordenar la diversidad de conceptos inherentes al ambito de la bibliotecolo-
gia, ciencias de la informacion y documentacion, consideramos a cada uno de ellos
como un objeto independiente, pero al mismo tiempo estimamos que pertenece a
un grupo de conceptos, se hace necesario no solo interpretar, relacionar y jerarqui-
zar situacién que condiciona los significados de los términos considerados de forma
aislada sino el contar con categorias que permitan identificar el tipo de relaciéon que
se establece. De esta manera la independencia de conceptos de los diferentes autores,
creados conforme a factores ideoldgicos y culturales propios del entorno y creencias
del autor, a la vez que se integran se diferencian, en razén del significado de las catego-
rfas utilizadas para distinguir las relaciones que se establezcan entre los significados de
los términos. Los métodos para determinar la pertenencia de un término a una catego-
rfa que nombra una relacién de significados entre términos, deben sustentarse en un
proceso de inferencia que compruebe la validez de las condiciones para establecer
cualquier tipo de relacién entre los significados de diversos términos.

El manejo de las categorias de relacion entre los significados que representan los
términos, debe permitir distinguir los diversos significados atribuibles a un término,
ya sea porque el contenido temdtico que exprese varie conforme a la intencién de
delimitar un concepto, o bien se utilice para aseverar una apreciacion distinta del ob-
jeto o fenémeno al que se alude. Un mismo término puede tener distintos significa-
dos dependiendo del contexto en que se utilice, asi por ejemplo el término bibliote-
ca, puede aludir a la funcién que ésta desempefia como institucion social prestadora
de servicios, o como una categoria que expresa un concepto acerca de las formas
que tiene el ser humano para preservar y difundir el conocimiento.

La formalizacién de categorias para nombrar las relaciones entre los conceptos
que integran el cuerpo de conocimientos del area que abarcan la bibliotecologia y
disciplinas afines es compleja por la diversidad de conceptos atribuibles a un mismo
término, por ejemplo biblioteca, documento, libro, clasificar, informacion, entre otros, que a
veces se manifiestan en forma de ambigliedades en el momento en que un autor ar-
gumenta para justificar un fenémeno que trata de explicar. Esta situacién provoca
confusiones e incertidumbre porque existen términos vagamente definidos. La diver-
sidad de conceptos atribuibles a un mismo término, es en ocasiones producto de si-
tuaciones culturales especificas, como puede ser la adopcién indiscriminada de tecno-
logias para realizar actividades que son objeto de estudio de estas disciplinas.
Adopcion que se realiza en forma tan rapida que el conocimiento generado por la acti-
vidad cientifica de estas disciplinas se ve rebasado por el conocimiento empirico producido
por las soluciones adoptadas para solucionar los diversos problemas que plantea la
prestacion de servicios de todo tipo relacionados con la preservacion y difusion de co-
nocimientos, pero también deriva de posturas ideoldgicas que no se hacen explicitas
so pretexto de mantener una actitud cientifica.



El estudio del lenguaje de la bibliotecologia y disciplinas afines 143

La interpretacién de las relaciones entre los significados de los términos de un len-
guaje especializado se realiza a través de los objetos que tal lenguaje simboliza, donde
las definiciones nominales se definen por simbolos, entendiendo por definicién en el
sistema logico la asignacién de un nombre breve a un complejo extenso de ideas.

Si entendemos por sistema un conjunto de elementos que guardan entre si rela-
ciones previamente definidas, nos encontramos que para clasificar los componentes
de un lenguaje especializado, un sistema esta conformado por elementos, como los
términos y las relaciones légicas, que muestren semejanzas y distinciones entre los sig-
nificados que representan por medio de procesos de implicacién e inferencia. El
concepto implicar representa la idea de encontrar propiedades ya sea de igualdad o
diferencia entre los elementos de una relacién. La implicacion presupone un conoci-
miento previo de los objetos por medio de la simple nocién relativa de los elementos
que la constituyen, y no incluye juicios de verdad o falsedad acerca de los elementos.
Al efectuarse una relacion entre los elementos que constituyen un objeto, la relacion
establece la verdad o falsedad de la propia relacion.

Las propiedades logicas de los elementos que constituyen los objetos, determi-
nan la generalidad o particularidad de la relacién sin que exista ningin juicio de va-
lor. Un juicio de valor que se realizara respecto de los elementos serfa un error, ya
que se supone que se obtienen por medio de la intuicion; es decir, mediante el recur-
so alaaprehensién inmediata de entidades perceptibles y de sus relaciones. De darse
lo contrario, se cerraria la posibilidad de las relaciones légicas posibles y se manten-
drfan principios absolutamente necesarios y no logicos, y por tanto las propiedades
no serfan de relacién y ademads no se podrian demostrar. Asi por ejemplo, frente ala
afirmacion:

la biblioteca (elemento) tiene usuarios (propiedad), no permite esta-
blecer una deduccién porque se carece de las posibilidades de la in-
ferencia, que presenta la forma “si...entonces.”

En este caso es mejor suponer:

si “la biblioteca tiene usuarios”, entonces “‘la biblioteca tiene set-
vicios”.

Esta segunda demostracion, al hacerse sucesiva, encadena las propiedades de los
elementos; y cada conclusién se convierte en una premisa, que a su vez permite ge-
nerar una nueva conclusion, que a su vez genera una nueva premisa, etcétera. Este
encadenamiento origina una sucesién infinita que se interrumpe cuando se estable-
ce la relacién necesaria conforme a un significado determinado.

El fundamento l6gico de un sistema de clasificacion se encuentra en la sistemati-
zacién y la composicién de un nimero infinito de relaciones entre los elementos que
lo integran. Estas relaciones se pueden establecer entre un conjunto innumerable de
términos pertenecientes a un lenguaje especializado, pero como el establecimiento
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de relaciones es susceptible de infinitas consideraciones no existe limitacion alguna
para el establecimiento de nuevos puntos de vista.

Un sistema de clasificacién contiene conceptos que son considerados como in-
definidos e inteligibles. Estos conceptos son llamados conceptos primitivos; la sim-
plicidad légica es también una nocion relativa (una relacion). Y para pasar de esas
verdades absolutas a consecuencias, haciendo cadenas relacionales de razonamien-
to, hay que basarse en las propiedades l6gicas de las relaciones, que son la base de la
deduccién. Para integrar un sistema clasificador los conceptos primitivos se obtie-
nen por medio de la relaciéon inmediata entre un objeto y otro, sin importar que éste
sea de la misma especie o diferente. Los conceptos primitivos se manifiestan cuando
ha sido explicado un fenémeno que de inmediato es identificado por un sujeto. El
pensamiento del sujeto no puede unificar ni enlazar de algin modo, mas que aque-
llos conceptos vinculados entre si que existan previamente en el concepto primitivo,
bien sea en su propia formulaciéon o en los procesos del universo que representan
respectivamente, o porque el sujeto tiene un orden previo que le permite jerarquizar
los fenémenos implicados en el concepto.

DE LAS RELACIONES EN UN SISTEMA DE CLASIFICACION DEL LEN-
GUAJE

Un sistema de clasificacion de un lenguaje especializado establece relaciones en-
tre los términos que constituyen el lenguaje, el cual podemos concebir como una
multiplicidad de términos que al vincularse reciprocamente en razén de sus signifi-
cados obtienen como resultado un todo. Las relaciones entre los términos de un len-
guaje especializado originan un orden unitario al relacionar dos términos que perte-
necen a un mismo tema, o al establecer relaciones que refieren a temas distintos de
un término a otro.

El propésito mas general, a la vez que el mds elemental y el mas elevado de un sis-
tema clasificador de un lenguaje especializado, consiste en delimitar un universo del
lenguaje en su totalidad. Al término el sistema lo mantiene como una unidad para
vincularlo con otros términos y formar un conjunto de términos pertenecientes a un
tema, con lo cual adquiere un conocimiento general que se hace explicito al dividir el
dominio completo de un area del conocimiento en campos separados, aun cuando
no aislados, para formar en particular grupos especiales de relaciones de acuerdo
con las propiedades de cada término. La formacion de campos separados en un drea
de conocimientos se alcanza cuando se llegan a considerar solamente algunas carac-
terfsticas especificas del conocimiento generado por una disciplina, lo cual se logra
haciendo una abstraccion transitoria de aquellos aspectos que se incluyen en el pun-
to de vista establecido en la formacion de los campos contemplados para la organi-
zacion del conocimiento.
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Sinos acercamos al cimulo de términos que podtfan constituir un corpus de térmi-
nos de bibliotecologfa, lo primero que tendrfamos que plantearnos es como establecer
las relaciones entre estos términos. Estas relaciones se iniciarfan mediante el proceso
de implicacién de un término con otro por medio de la simple percepcion de los ele-
mentos que integran el significado de un término que conduce a la relacién inmediata
con los elementos de cada uno de los términos implicados. Si por ejemplo, tomamos
el término: clasificacion documental

En primer lugar podriamos pensar en la posibilidad de una

1.- Teoria de la Clasificacion de Documentos, que entre otras finalidades pueda de-

terminar

2.-Métodos para el Disefio de Sistemas de Clasificacion , que a su vez sirvan como ins-

trumento para el

3.- Distfio de Sistemas de¢ Clasificacion

En este ejemplo el término clasificacién documental establece un significado de
la clasificacion referida al ambito documental, y se implica con otros tres términos
compuestos cuyo significado esta relacionado con la clasificacion documental, aun-
que los significados de cada uno de los términos implicados sean de distinta natura-
leza. En este caso no importa la cualidad de cada significado sino su calidad de poder
ser referido a la clasificacion documental, la relacién inmediata por medio de este
término tiene la finalidad de identificar a cada uno de los términos como unidades
dependientes; es decir pertenecientes a un campo tematico determinado, pero que
sonindependientes porque mantienen sus propios significados. Las relaciones clasi-
ficadoras no cambian su significado particular, inicamente introducen la nocién de
pertenencia a un determinado conjunto tematico.

Una relacién de pertenencia entre los términos de un conjunto tematico se refleja
en el significado propio de cada término, pero también lo convierte en un miembro
de un conjunto tematico dotandolo de nuevos elementos de significacién. A partir
del significado de un término, en el entendido de que éste exista como tal, un sujeto
puede explorar los elementos de que se compone su significado como fenémenos
independientes, con lo cual origina una primera abstracciéon por medio de la cual se
obtiene una nocién del término objeto de andlisis. Esta abstraccion del significado
del término permite concebirlo como un todo inseparable, susceptible de descom-
ponerse en elementos que pueden vincularse entre si o con los elementos tematicos
de otro documento.

El corpus de términos de la bibliotecologia podtia relacionarse por medio de los
diversos significados de cada uno de los términos representan qué es y como es la
disciplina. Por ejemplo, podemos decir que el término analisis documental forma parte
de los fenémenos propios del estudio de la bibliotecologia porque la relacion de im-
plicacién establecida por el conocimiento bibliotecolégico nos permite saber que
existen términos que hacen relacién alusiva al andlisis documental. Establecer rela-
ciones entre el significado de varios términos implicados entre si requiere identificar
el concepto que expresan las palabras que enlazan los significados de los conceptos
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implicados y que dan lugar a un tipo de relacién, y por tanto debe tener un nombre
que distinga esa relacién de otras. Asi por ejemplo, examinemos lo siguiente:

Los conceptos de métodos para resumir, resefiar, y realizar estados del arte, impli-

can de suyo el de analisis documental, de manera que podemos considerar

que existe una relacion entre los significados de estos términos.

Si consideramos a los términos antes mencionados como un conjunto de térmi-
nos (elementos de representacion tematica) de un lenguaje especializado, podemos
establecer relaciones entre sus significados. Sin embargo, la formulacién de relacio-

nes entre los significados de los términos requiere precisar antes varios factores:

R/
0’0

Para asociar y contextualizar conceptos lo obvio es determinar con claridad
el concepto del que se va a partir para hacer las asociaciones.

Igualmente hay que especificar la manera en que se relacionan los significa-
dos entre si, en este caso podriamos decir que los métodos para resumir, resefiar,
y realizar estados del arte, implican el analisis documental porque las definicio-
nes de estos conceptos presuponen el analisis del documento como un con-
cepto previo. Por ejemplo si consideramos el concepto resumir, podemos
considerar que en €l esta implicado el concepto de analisis documental en
tanto que resumir requiere descomponer en partes los contenidos de un do-
cumento para poder representarlo por medio de un resumen.

También es necesario determinar la naturaleza de la relacién que hay que esta-
blecer. Si construimos una relacién que especifique una jerarquia de lo general
a lo particular, o bien de lo particular a lo general, tendrfamos que distinguir el
término que mantiene el primer orden jerarquico de ser general, para después
circunscribir los términos particulares. En cambio podtfamos considerar que
la relacién no expresa una jerarquia sino meramente una afinidad semantica,
en cuyo caso unicamente serfa necesario expresar la relacion.

Serfa ineludible estipular el nombre de la relacién; es decir, tenemos los con-
ceptos y la forma en que se relacionan entre si, pero setfa necesatio darle un
nombre a esta relacion. Este nombre es el que permite ubicar este conjunto de
términos del que nos ocupamos como parte de un esquema clasificador. En
este caso podrfamos nombrar esa relaciéon con el término de andlisis docu-
mental, dado que su significado se encuentra implicado con el de los tres tér-
minos mencionados; es decir es el concepto de mayor grado de generalidad.

Si consideramos al término analisis documental como primer orden de ser ge-
neral, entonces todos los demas términos son particulares del término anali-
sis documental. En teotifa todo término que sea general subordina a los otros
términos y éstos seran particulares de ese término general. La representa-
ci6n de una jerarquia formal entre términos permite, cuando se relacionan,
establecer varios y diversos significados de ellos, lo que posibilita la resignifi-
cacion de términos de acuerdo con un significado preestablecido.
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En este caso tendrfamos un conjunto de términos relacionados entre si dado que el
concepto de resumir, resefiar y hacer un estado del arte implican el andlisis documental,
y decidimos ademas nombrar a la relacion con el nombre de andlisis documental. No
obstante esta primera relacion podemos inscribirla como parte de un sistema clasifica-
dor por medio del establecimientos de nuevas relaciones entre las relaciones ya defi-
nidas, o bien podemos organizar las relaciones establecidas por medio de un orden al-
fabético que facilite su consulta. Tendrfamos entonces las siguientes opciones:

« establecer relaciones entre una relacion genérica y varias particulares

« jerarquizar las relaciones definidas

« organizarlas por orden alfabético

& recurrir a un mapa de relaciones que nos muestre las afinidades semanticas
entre las relaciones definidas

Si consideramos la relacion Analisis Documental como un relaciéon genérica,
entonces puede también relacionarse con otras relaciones de términos particulares,
como se muestra a continuacion:

Anilisis documental P Teorfas del Analisis Documental
P Teotfas de la Representacion Documental

En este ejemplo existe una relaciéon de implicacion de términos porque se tiene
una nocion relativa para indicar que las teorfas del analisis documental y las teorias
para la representacion de documentos, pueden formar parte del analisis documen-
tal. El mismo tipo de implicacién se presenta en el siguiente ejemplo:

Analisis documental > Métodos para Resumir

Sin embargo al relacionar el término analisis documental con términos particula-
res como: > teorfas del analisis documental > teorfas de la representaciéon docu-
mental > métodos para resumir, la implicacién no establece una jerarquia sino rela-
ciones entre términos.

Si optamos por jerarquizar las relaciones definidas es necesatio establecer una je-
rarquia, que ordene las relaciones. Entonces el nombre dela relacién que establecimos
como analisis documental adquiere significacion por la representacion jerarquizada de
las relaciones con otras relaciones cuyo significado guarda algiin vinculo con el signifi-
cado del término analisis documental, lo cual aumenta las posibilidades de que surjan
relaciones logicas entre los diversos elementos que constituyen un sistema.

Las relaciones l6gicas de un sistema son relaciones de significacion, es decir, la rela-
cién se construye en razon del significado que se desea obtener. Una relacién derivada
del significado de los métodos de analisis documental establece un significado: la calidad de
método para analizar. En este caso la relacion busca vincular diversos tipos de méto-
dos: para resumir, para evaluar, para resefiar, etcétera, los cuales tienen un significado
propio, por ejemplo, el procedimiento que se sigue para resumir y ensefiar a resumir.
No obstante la relacién los cualifica como parte del andlisis documental.
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Alimplicar los elementos que integran el analisis documental, por ejemplo, pode-
mos decir que consta de métodos, teorias, etcétera, y que todos estos elementos
conforman una estructura logica. El analisis documental constaria de elementos ta-
les como:

>

Teorias de analisis documental

K/

S

X3

S

Teorfas de representaciéon documental
Analisis de contenido
M¢étodos para conocer el estado del arte

X3

S

X3

S

>

Analisis terminolégico
Métodos para resumir

K/

S

X3

S

>

Métodos para resefiar

K/

S

>

Metria de los documentos

K/

S

>

Métodos para hacer analisis documental
Calidad de la informacion

K/

S

X3

S

X3

S

M¢étodos para evaluar documentos

X3

S

M¢étodos para hacer selecciéon documental

Mismos que constituyen una estructura logica.

Al formar una estructura, los elementos que integran el analisis documental, pue-
den integrarse dentro de un sistema clasificador como lista de conceptos, y las rela-
ciones logicas de un sistema vinculan cada una de las listas completas de los concep-
tos con cada uno de los significados de términos en particular dotandolos de
significado. Una lista de conceptos puede agrupar conceptos que se refieren a obje-
tos o a fenémenos, y por medio de una relacion podemos diferenciar cada uno delos
tipos de conceptos y establecer relaciones de significacién como las siguientes:

“andlisis formal”
“andlisis tematico”
“andlisis de contenido”

Una relacién puede darse también entre dos grupos de conceptos distintos
como, por ejemplo, buscar y recuperar, por medio de la cual podtian producirse nue-
vos significados para buscar y recuperar documentos e informacion, en tanto la rela-
ci6én puede atribuirle la pertenencia a determinado tema. Las relaciones de un siste-
ma producen significados que permiten averiguar diversas posibilidades sobre el
concepto de los elementos implicados en buscar y recuperar documentos e infor-
macién, porque se pregunta por la relacién y no por el concepto en si. Asf, una vez
localizada la relacién ésta nos conduce a uno o varios términos.

Buscar y recuperar documentos e informacién nos obliga a tener un mayor conoci-
miento sobre los posibles elementos que constituyen la organizacion documental, a
partir de los cuales se establece la pertenencia de éstos a una determinada relacion. In-
tervienen diversos factores para establecer relaciones en un sistema, si tomamos el tér-
mino Estructura de la comunicacion cientifica podemos relacionarlo con la idea de buscar y
recuperar documentos e informacién en tanto los modos de comunicacién cientifica
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determinan los modos de difusion, circulacion y preservacion de documentos e infor-
macién cientifica, elementos indispensables para buscar y recuperar ésta.

La Estructura de la comunicacion documental tiene relacién con buscar y recuperar y
con la Estructura de la comunicacion cientifica, debido a que le atribuimos un significado
comun: son formas de comunicacién. Sin embargo no podemos dejar de considerar
las diferencias de significado que existen entre el término Comunicacion documental y el
de Comunicacion cientifica, ni que la relacion se establece inicamente en razén de bus-
car y recuperar documentos e informacion, porque si tratamos de relacionar el tér-
mino Comunicacion documental con el de Comunicacion cientifica, tenemos que considerar
que los significados de comunicacién cientifica no siempre arrojan una significacion
atribuible a la comunicacién documental.

En el caso anterior las relaciones se establecen entre diferentes términos a los
cuales se les atribuye un significado comun que sirve como sustento la relacion.

SiMBOLO, TERMINO, SIGNIFICADO

Los términos forman parte del lenguaje y tienen, por tanto, su propia sintaxis gra-
matical, a partir de la cual se establecen sus significados y sus relaciones. La palabra,
como una de las unidades mas pequefias del lenguaje, tiene un significado propio y
conforme se relaciona con otras palabras adquiere un nuevo significado.

Las formas de relaciones gramaticales entre distintos términos obedecen a una
construccién de oraciones; sin embargo en un sistema pueden construirse relacio-
nes tematicas que obedezcan a una jerarquia previamente determinada. Es decir que
las relaciones entre términos de un sistema presuponen la existencia de la forma en
que van a darse esas relaciones, y de las cuales se habl6 anteriormente.

Las relaciones logico-formales entre términos se sustentan en su capacidad de
simbolizar. Si sucede que un simbolo no representa a ningin objeto en particular
sino que tiene un grado de abstracciéon que nombra diversos objetos con caracteris-
ticas semejantes, entonces las relaciones 16gicas entre términos se darfan con baseen
los objetos que nombran y no tnicamente por el significado semantico del término,
por ejemplo: documento

La interpretacion de las relaciones entre los elementos se realiza a través de los
objetos que simboliza; estas relaciones son indefinidas porque el simbolo solamente
agrupa objetos diversos que tienen caracteristicas semejantes, y estas caracteristi-
cas se obtienen con la definicién de un término. En un sistema l6gico entendemos
por definicién la asignacién de un nombre breve a un complejo extenso de ideas.
Tales definiciones son nominales, lo que se define es un simbolo.

Desde este punto de vista las definiciones son convenciones simbolicas. Pero
siempre que surge el problema de la interpretacion la seleccion de los conceptos que
deben ser definidos se torna de la mayor importancia, porque implica la existencia
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previa de las relaciones logico-formales, por medio de las cuales se van a dar las rela-
ciones entre términos, puesto que esta seleccién determinara la naturaleza del sistema.
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