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RESUMEN

Presenta las diversas definiciones sobre bibliomettia, cienciometria e infor-
metria encontradas en laliteratura y revela la dificil delimitacién que aun exis-
te entre estos distintos subcampos. A partir de esta conceptualizacion se pre-
tende mostrar la aplicabilidad de cada uno de estos métodos cuantitativos y

su importancia como subsidio para evaluar las diferentes areas del conoci-
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1

The hazy bordetlines between biblio-metrics, info-metrics and scientomet-
rics are probed as definitions from the literature of these three sub-fields are
presented. Departing from this conception, this paper attempts to orient
the applicability of each of these quantitative methods and show their impor-
tance as subsidiaries in the assessment of diverse areas of scientific knowl-

edge, including Information Science.
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INTRODUCCION

a idea de evaluar la ciencia surgié en este siglo cuando, después de la Primera

Guerra Mundial, se percibié que a pesar de sus grandes progresos no habia sido
aun capaz de solucionar problemas sociales importantes como la mala distribucion
de los ingresos, la subalimentacion y las diversas enfermedades que afectaban a vas-
tos sectores de la poblacion mundial, mientras que por otro lado estaba siendo capaz
de producir armas de guerra cada vez mas poderosas. La ciencia debia dar una satis-
faccién ala sociedad. Con esa finalidad los paises desarrollados comenzaron a adop-
tar técnicas e instrumentos mas explicitos que permitieran la deteccion y la com-
prension de las actividades cientificas (Velho, 1985).

Con el correr del tiempo la evaluacién se fue convirtiendo en un procedimiento
cada vez mas utilizado como ayuda para hacer la seleccion necesaria ante la creciente
produccién del mundo cientifico y la consecuente escasez de recursos para financiar
todas las propuestas, grupos de investigacion, instituciones y cursos que estaban flo-
reciendo. Principalmente en los paises del Primer Mundo, donde la comunidad aca-
démica pasé a ser muy activa, se exigié por parte de los 6rganos de financiacién un
sistema de valoracion eficaz que pudiera liberar recursos para aquellos proyectos
que representasen realmente una contribucion significativa para la ciencia. Mas pre-
cisamente enlos afios 60, cuando los recursos para ciencia y tecnologia comenzaron
a reducirse, ese control se torné mas frecuente (Castro, 1985).

La necesidad de evaluar la ciencia a causa del elevado volumen de produccion
cientifica en el mundo actual es confirmada por Braga (1974, p. 157) cuando afirma
que:

De un modo general, el nimero de cientificos y documentos cientificos se
decuplica en el mismo petiodo en que se duplica la poblacién mundial. La
ciencia es el producto de crecimiento mds rapido de nuestra civilizacion vy,
durante mas de tres siglos ha venido explotando con increible impactol...|?

Los indicadores cientificos son cada vez mas necesarios para aquellos que for-
mulan las politicas cientificas en el plano nacional, quienes deben determinar las
prioridades de investigacion entre los més diversos campos cientificos y aun dentro
de ellos. Los responsables de la toma de decisiones, tanto en los 6érganos de gobier-
no como en las entidades de financiamiento, necesitan contar con datos sistemati-
cos sobre el desempefio de las distintas areas a fin de poder escoger, con mejores
fundamentos, donde concentrar los limitados recursos financieros y humanos de
que disponen (Irvine & Martin, 1989).

La evaluacion mas sistematica y la formalizacion de sus procedimientos tuvo ori-
gen en el Office for Naval Research de Estados Unidos, una institucion publica que pasé
a financiar proyectos e investigaciones cientificas. Existen actualmente dos criterios
de evaluacion en el campo de la investigacion cientifica: uno de ellos, el mas tradicio-

2 Estay las siguientes citas de textos que no estaban en castellano fueron traducidas
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nalmente utilizado, es el de la evaluacion hecha por los pares, en la que el status del
investigador tiene gran influencia en la decision. Por tratarse de un criterio excesiva-
mente subjetivo y, por lo tanto dificil de padronizar o modelizar, se ha empezado a
recurrir con mayor frecuencia al uso de métodos cuantitativos, ya sea para sustituir
ese primer criterio o para complementarlo. Es en este sentido que se comienzan a
aplicar las técnicas bibliométricas, cienciométricas e informétricas, como forma de
tornar mas objetivos, y consecuentemente mas confiables, los criterios de evalua-
ci6én (Castro, 1985). Sin embargo para alcanzar un mayor equilibrio entre la subjeti-
vidad y la objetividad en la evaluacién de la ciencia, tanto Castro (1985) como
Sandstrom & Sandstrom (1995) y Bowen (1999) recomiendan la combinacion de
ambos criterios a fin de reforzar su validacion. El desarrollo de técnicas cuantitati-
vas para apreciar las ciencias viene a contribuir, efectivamente, a lograr una evalua-
ci6on mas imparcial, completa y rigurosa que la que puede ser obtenida mediante la
utilizacién de métodos puramente cualitativos.

Tratando de definir las dos 4reas que tienen como objetivo la medicion del cono-

cimiento, Castro (1985, p. 30) afirma que:
[...]la bibliometria y la cienciometria no son mas que técnicas para tratar
comparaciones de forma mas completa y rigurosa. Sus ingredientes basi-
cos son, pues, el reaprovechamiento de evaluaciones generadas para
otros fines y las técnicas cuantitativas para su tratamiento.

Segtin este autor las ventajas de la bibliometria radican en que facilitan los ele-
mentos de juicio y producen resultados cuantitativos que tienden a ser la suma de
muchos pequefios juicios y apreciaciones realizadas por varias personas. Dado que
una gran parte de la produccion cientifica se torna conocida mediante su publica-
cion, es a través de ésta como resulta mas facil la evaluaciéon de las actividades de in-
vestigacion.

Parala mayoria de los que actian en la investigacion la publicacion representa no
solo un indicador sino el producto final de todo un esfuerzo creativo. De esa forma
cualquier contribucion solo es reconocida luego de ser publicada, juzgada e incor-
porada, de alguna manera, a los conocimientos ya existentes. El ciclo del conoci-
miento s6lo se completa con la aceptacion del descubrimiento por parte de otros
cientificos de la misma drea, y eso se da a través de la publicacién. Por ese motivo es
importante evaluar un area de conocimiento siguiendo los pasos de la publicacion
cientifica de uno o varios investigadores de determinado campo de la ciencia (Bra-
ga, 1974).

Sin embargo, ademas de la publicacion existen otros indicadores que pueden ser
considerados al momento de hacer una evaluacion cientifica. De acuerdo con Vel-
ho (1985, p. 306),

[...]se puede decir que se han usado cuatro tipos principales de medidas
para construir indicadores cientificos: medidas de input tanto desde el
punto de vista de los recursos financieros como del personal involucra-

do en la actividad (numero de cientificos); recuento del nimero de pre-
mios honorificos recibidos por los miembros de determinada
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comunidad; recuento del numero de publicaciones y recuento del nume-
ro de citas hechas a los articulos publicados.

Por otro lado, Moravcsik (cit. por Velho, 1985, p. 36), sugiere que “existen tres
aspectos de la ciencia que pueden ser medidos: actividad, productividad y progre-
s0”. 'Y los define asf:

[...]sintéticamente, actividad significa algo como el consumo relevante de
los recursos de input. Productividad significa el grado en que tal consumo
produce resultados relevantes. Finalmente, progreso también mide el
grado en que esa productividad nos acerca a alcanzar ciertos objetivos es-
pecificos.

Velho (1985, p. 30), analizando el pensamiento de Moravcesik, concluye que
[...]el progreso puede ser entendido, de cierta forma, como una medida
de la calidad de toda contribucion hecha al conocimiento cientifico. Im-
plicitamente, la mayorfa de los analistas de esa drea asume que medidas de
input indican actividad, recuento de premios honorificos y citas recibidas
por un articulo cientifico indican progreso o calidad.

El Institute for Scientific Information (ISI), organizacion fundada por Eugene Gar-
tield en Filadelfia, Estados Unidos, se ha constituido en una importante fuente de
datos para muchas de estas mediciones. Esa organizacién procesa anualmente un
alto numero de periddicos que cuentan con articulos que abarcan mas de 100 sub-4-
reas altamente especializadas del conocimiento cientifico. En sus comienzos las in-
formaciones publicadas por este instituto parecen haber sido mas utilizadas por los
historiadores y socidlogos de la ciencia para explorar aspectos como la ramificacion
de la ciencia y el crecimiento del conocimiento cientifico. A partir de la década del
80, luego de que este instituto vendiera su base de datos a diferentes instituciones
como herramienta auxiliar en la elaboracién de la politica cientifica, la stientometrics
(cuantificacion de la ciencia) comienza a ser un area de interés académico. Actual-
mente esta disciplina esta siendo ampliamente utilizada para medir el conocimiento
cientifico. En este sentido tiene una gran variedad de aplicaciones, como por ejemplo
en la utilizacion del nimero de publicaciones y citas como auxiliar en la evaluacion del
desempenio cientifico de los investigadores, grupos y centros de investigacion; en la
toma de decisiones en cuanto a la distribucion de recursos financieros por parte de or-
ganizaciones gubernamentales, fundaciones e instituciones de fomento de determina-
das areas de conocimiento; en el analisis de citas para prever areas emergentes de inte-
rés tecnologico dentro de la ciencia y, en fin, en el estudio comparativo del
desempefio de ciertas naciones (Velho, 1985).

E11SI cubre, a través del Science Citation Index (SCI), la mayoria de las revistas intet-
nacionales importantes en el area de las ciencias puras, aplicadas y médicas. Por su
parte el Social Science Citation Index (SSCI) cumple la misma funcion para el area de las
ciencias sociales (Rousseau, 1998), y el Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)
cumple el mismo papel para las areas de artes y humanidades (ISI, 2000).
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BIBLIOMETRIA, CIENCIOMETRIA E INFORMETRIA

La palabra evaluar viene del latin valere. Esta presenta, entre otras acepciones, la
de ser merecedor o digno de alguna cosa (cf. Torrinha, 1939; Heckleretal., 1984; Al-
ves, 1999). La evaluacion, dentro de una determinada rama del conocimiento, per-
mite dignificar este saber siempre que se utilicen métodos sistematicos y confiables
para demostrarle a la sociedad de qué manera se viene desenvolviendo y de qué for-
ma ha contribuido para resolver los problemas que se presentan dentro de su area
de incumbencia.

Existe por parte de autores como Oliveira et al. (1992, p. 239), por ejemplo, la
idea de que

[...]la evaluacién de la productividad cientifica debe ser uno de los ele-
mentos principales para el establecimiento y acompafiamiento de una
politica nacional de ensefianza e investigacion, ya que permite un diag-
néstico de las reales potencialidades de los grupos y/o instituiciones,
académicas o no.

Se cuestiona, sin embargo, de qué manera es posible hacer este diagnéstico. Una
de las posibilidades consiste en utilizar métodos que permitan medir la productivi-
dad de los investigadores, grupos o instituciones de investigacion. Para ello se re-
quiere el uso de técnicas especificas de evaluacion que pueden ser cuantitativas o
cualitativas o una combinacion de ambas. Las técnicas cuantitativas de evaluacion
pueden ser subdivididas en cienciometria, bibliometria e informetria. Las tres tienen fun-
ciones semejantes, pero, al mismo tiempo cada una de ellas propone medir la cien-
cia bajo enfoques diferentes. Existen atun dificultades para establecer donde termi-
naunay comienzala otra. Para aclarar mejor las semejanzas y diferencias entre estas
técnicas se busco en la literatura del area, ademas de hacer un breve historial de la
utilizacién de los tres términos con base en algunas definiciones elaboradas por in-
vestigadores del tema.

Aunque segin autores como Lawani (1981) y Sengupta (1992) el término biblio-
metria habria sido acufiado por Alan Pritchard en 1969, Fonseca (1973) ha demos-
trado que quien realmente utilizé por primera vez este término fue Paul Otlet varias
décadas antes en su obra titulada Traité de documentation, de 1934. En verdad Prit-
chard (1969) populariz6 el uso de la palabra “bibliometria” cuando sugirié que ésta
deberia sustituir al término “bibliografia estadistica”, que venia siendo utilizado des-
de la mencion hecha en 1922 por Edward Wyndham Hulme en una conferencia en la
Universidad de Cambridge en la que se remitiera a un estudio pionero de Cole y Hales,
de 1917, referido al analisis estadistico de una bibliogratia de Anatomia Comparada
(véase también Fonseca, 1986). De cualquier forma, serfa importante no olvidar
que, tal como sefiala Shapiro (1992), las técnicas bibliométricas - mas alld de la cues-
tién del origen y uso del término - ya eran aplicadas bastante antes que en el estudio
de Coles y Eales, en el campo del Derecho, donde los analisis de citas legales y la in-
dexacion de jurisprudencia datan de épocas mucho mds remotas.
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En 1948, enla Conferencia de la Aslib en Leamington Spa, Ranganathan sugeria
la necesidad de que los bibliotecarios desarrollaran la “bibliotecometria”, ya que las
bibliotecas lidiaban con una gran cantidad de numeros. Sin embargo, fue hasta 1969,
en el seminario anual del Documentation Research and Training Centre (DRTC), cuando
presentd un trabajo con algunos ejemplos de aplicacion de la estadistica ala bibliote-
conomia. Fue luego de basarse en este trabajo de Ranganathan y en investigaciones
realizadas en el DRTC, cuando Neelameghan (1969) esbozo la aplicabilidad de la bi-
bliotecomettia, o bibliometria, como pasé a ser conocida (Ravichandra Rao, 1980).

El término cienciometria surgio en la URSS y Europa Oriental y fue empleado es-
pecialmente en Hungtia. Entre los primeros autores que lo utilizaron estan Dobrov
y Karennoi (1969) en una publicacion del All-Union Institut for Scientific and Technical
Information (VINITI). Originalmente se referia a la aplicacion de métodos cuantitati-
vos para el estudio de la historia de la ciencia y del progreso tecnolégico (Egghe cit.
por Spinak, 1996). Las primeras definiciones consideraban a la cienciometria como
“la medicion del proceso informatico”, donde el término “informatico” significaba,
a diferencia de hoy, “la disciplina cientifica que estudia la estructura y las propieda-
des de la informacion cientifica y las leyes del proceso de comunicacion” (Mikhilov
etal. cit. por Spinak, 1996). Este término alcanzé notoriedad con el inicio de la publi-
cacion, en 1977, de la revista Scientometrics, editada originalmente en Hungtia y ac-
tualmente en Holanda (Tague-Sutckiffe, 1992).

De acuerdo con Brookes (1990), el término informetria fue propuesto por pri-
mera vez por Otto Nacke, director del Institut fiir Informetrie, en Bielferd, Alemania,
en 1979. El término fue adoptado inmediatamente por el VINITI enla antigua URSS,
institucion que impulso la creacion de un comité con ese nombre en la Federacion
Internacional de Documentacion: el FID/1M-Committee on Informetry, indicando al
propio Nacke como su primer director. Su aceptacion definitiva data de 1989, cuan-
do el Encuentro Internacional de Bibliometria pasé a llamarse Conferencia Internacio-
nal de Bibliometria, Cienciometria e Informetria siguiendo la sugerencia de Brookes, hecha
dos afios antes en la Conferencia de Diepenbeck, Bélgica (Tague-Sutckiffe, 1992).

Sengputa (1992) y Glizel & Schoepflin (1994), por ejemplo, presentan los tres
términos como sindénimos, mientras que Gorkova (cit. por Brookes 1990), Russell
(1994), Egghe (1994) y Tague-Sutckiffe (1992), entre otros, ya consideran que la in-
formetria comprende un campo mas amplio que la bibliomettia y que, incluso, en-
globa también a la cienciometrfa.

De acuerdo con las palabras de este ultimo autor, traducidas por Macias-Chapula
(1998, p. 134), se puede definir la bibliometria como:

[...]el estudio de los aspectos cuantitativos de la produccion, difusion y
uso de la informacion registrada. La bibliometria desarrolla patrones y
modelos matematicos para medir esos procesos, usando sus tresultados
pata claborar previsiones y apoyar tomas de decisiones.
Tague-Sutckiffe (1992), hablando sobre la cienciomettia, y siguiendo con la tra-

duccién de Macias-Chapula (1998, p.134), la define en los siguientes términos:
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Cienciomettia es el estudio de los aspectos cuantitativos de la ciencia en

tanto que disciplina o actividad econémica. La cienciometria es un seg-
mento de la sociologia de la ciencia, que es aplicada en el desarrollo de
politicas cientificas. Abarca estudios cuantitativos de las actividades
cientificas, incluyendo la publicacion y superponiéndose, por lo tanto, a
la bibliomettia.

Segtin la definicion de Tague-Sutckiffe, la cienciometria estudia, por medio de
indicadores cuantitativos, una determinada disciplina de la ciencia. Estos indicado-
res cuantitativos son utilizados dentro de un area del conocimiento, por ejemplo a
través del andlisis de publicaciones, y se aplican en el desarrollo de politicas cientifi-
cas. La cienciometria intenta medir los incrementos de produccion y productividad
de una disciplina o de un grupo de investigadores de un area para delinear el creci-
miento de determinada rama del conocimiento.

Para Van Raan (1997), la cienciometria se dedica a realizar estudios cuantitativos
en ciencia y tecnologia y a descubrir los lazos existentes entre ambas, apuntando al
avance del conocimiento y tratando de relacionar éste con cuestiones sociales y de
politicas publicas. La cienciometria tendrfa, por lo tanto, un caracter multidiscipli-
nario en lo que se refiere a los métodos que utiliza. Tales métodos provienen tanto
de las ciencias naturales como de las ciencias sociales y del comportamiento (esta-
distica y otros métodos matematicos, modelos sociologicos, investigaciones y mé-
todos psicolégicos de entrevista, informatica, filosoffa de la ciencia, lingiifstica, et-
cétera).

Analizando la definicion de Tague-Sutckiffe sobre bibliomettia e intentando
compararla con su conceptualizacién de cienciometria, se nota que existe una sutil
diferencia entre ambas. La bibliometria estarfa mas dirigida a un analisis cuantitativo
de determinados procesos de informacién, incluyendo la publicacién pero exten-
diéndose a la distribucién y el uso de la informacion. La finalidad de la bibliometria,
asi como la de la cienciometria, serfa utilizar los resultados de las mediciones para la
prevision y la toma de decisiones. Llama la atencién, sin embargo, que en ningtin
momento el autor establezca una relacion entre los procesos de informacion y una
disciplina o ciencia especifica. Se tiene la impresion de que la medicién, en la biblio-
metria, estarfa dirigida al proceso y no especialmente a una determinada rama de la
ciencia como en el caso de la cienciomettia.

Spinak (1998, p. 142) confirma la interdisciplinariedad de la bibliomettia y su en-
foque hacia las fuentes de informacion cuando presenta su definicion: “La bibliome-
tria es, pues, una disciplina con alcance multidisciplinario y la que analiza uno de los aspectos mas
relevantes y objetivos de esa comunidad, la comunidad impresa”.

Tratando de hacer una distincion entre bibliometria y cienciometria, ya Spinak
(1998, p. 143) afirma también que:

La bibliometrfa estudia la organizacion de los sectores cientificos y tec-
nolégicos a pattir de las fuentes bibliograficas y patentes para identificar
los actores, sus relaciones y sus tendencias. Por el contrario, la ciencio-
mettia trata con las varias mediciones de la literatura, de los documentos
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y otros medios de comunicacion, mientras que la bibliometria tiene que
ver con la productividad y utilidad cientifica.

El mismo Spinak (1998, p. 142), haciendo una relacioén entre bibliomettfa y cien-
ciometria, afirma:

La cienciometria aplica técnicas bibliométricas a la ciencia ... pero va mas
alla de las técnicas bibliométricas, pues también examina el desarollo y las
politicas cientificas. [...] la cienciometria puede establecer comparaciones
entre las politicas de investigacion entre los paises analizando sus aspec-
tos econémicos y sociales.

Por ultimo, refiriéndose a la informetria, la mas nueva de las tres técnicas cuanti-
tativas analizadas, se puede decir que ésta tiene un propésito mas claro y abarcador
que la cienciometria y la bibliomettfa pues, siempre de acuerdo con la conceptuali-
zacion de Tangue-Sutckiffe (1992) glosada por Macias-Chapula (1998, p. 134),

Informetria es el estudio de los aspectos cuantitativos de la informacion
en cualquier formato y no sélo registros catalograficos o bibliografias, re-
ferido a cualquier grupo social y no sélo a los cientificos. La informettia
puede incorporat, utilizar y ampliar los muchos estudios de evaluacion de
la informacion que se hallan fuera de los limites de la bibliometrfa y la
cienciometria:

La informetria se distinguirfa claramente de la cienciometria y de la bi-
bliometria en lo que se refiere al universo de objetos y sujetos que estudia,
ya que no se limita sélo a la informacion registrada, sino que puede anali-
zar también los procesos de comunicacion informal, incluso hablada, y
dedicarse a investigar los usos y necesidades de informacion de los gru-
pos sociales desfavorecidos y no solo los de las elites intelectuales (Ta-
gue-Sutckiffe, 1992).

Segun Wormell (1998, p. 2), “[...]la informetria es un sub-campo emergente de la
Cienciadela Informacion, y esta basada en la combinacion de técnicas avanzadas de
recuperacion de la informacién con estudios cuantitativos de los flujos de informa-
cion”. Para Wolfram (1992a), la informetria encuentra su utilidad en la administracién
de colecciones en bibliotecas, en el desarrollo de politicas cientificas, y puede ayudar
en la toma de decisiones en relacion al disefio y mantenimiento de sistemas de recu-
peracién de informacion.

Las definiciones tedricas ayudan en la comprension de lo que puede ser cada uno
de los métodos mencionados arriba, pero para entender mejor es necesario tratar de
asociar tales métodos a su utilizacion en aplicaciones concretas.

En términos generales las siguientes son algunas de las posibilidades de aplica-
cion de las técnicas bibliométricas, cienciométricas e informétricas:

. identificar las tendencias y el crecimiento del conocimiento en un area;

DS

X3

*

identificar las revistas del nucleo de una disciplina;

» medir la cobertura de las revistas secundarias;

» identificar a los usuarios de una disciplina;

prever las tendencias de publicacion;

. estudiar la dispersion y la obsolescencia de la literatura cientifica;

DS

DS

X3

*

DS
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X3

S

prever la productividad de autores individuales, organizaciones y paises;

X3

S

medir el grado y los patrones de colaboracién entre autores;

>

analizar los procesos de cita y co-cita;

K/

S

>

determinar el desempefio de los sistemas de recuperacion de informacion;

K/

S

>

evaluar los aspectos estadisticos del lenguaje, las palabras y las frases;
evaluar la circulacion y el uso de documentos en un centro de

K/

8

X3

S

documentacion;

* 0

» medir el crecimiento de determinadas areas y el surgimiento de nuevos
temas.

El uso de técnicas bibliométricas puede contribuir de forma decisiva en épocas
de recursos escasos, cuando un bibliotecario debe resolver qué titulos o publicacio-
nes periddicas pueden, o no, ser suprimidos de una biblioteca. Se pueden obtener
asiindicadores de uso para definir unalista de publicaciones periddicas prioritarias y
para prever la demanda futura. Es fundamental poder detectar la utilizacion real de
los titulos existentes en una biblioteca y poder determinar la obsolescencia de las co-
lecciones (Rivas, 1984). Los indicadores bibliométricos también son utilizados para
evaluar la productividad y la calidad de la tarea de investigacion de los cientificos
mediante la medicion basada en el nimero de publicaciones y de citas de los distin-
tos investigadores (Meis et al., 1999).

En ese mismo orden de ideas, también Braga (1974, p. 162) sefala que:
Para generalizar estadisticas empiricas... la Bibliometria examina, ante
todo, las relaciones entre diferentes variables: recursos humanos-docu-
mentos, articulos-periddicos, produccién-consumo, etc., que presentan
diversos patrones de distribuicion. El nimero de articulos que originam
N citas, el nimero de instituiciones que producen anualmente N doctora-
dos, el numero de revistas que contienen Narticulos — constituyen ejem-
plos del mismo tipo de distribucion.

En lo que respecta a los métodos cienciométricos, segun Callon et al. (1993), és-
tos se aplican principalmente al tratamiento y a la gestion de las informaciones for-
males provenientes de bases de datos cientificas o técnicas. Incluso, segin estos au-
tores, las empresas utilizarfan las técnicas cienciométricas para conseguir
determinar cudl es la estrategia tecnolégica seguida por sus competidores. Las em-
presas pueden, de esta manera, analizar las patentes, por ejemplo, identificando los
principales temas de investigacion y los actores significativos en un campo cientifi-
co de suinterés. Pueden, asimismo, detectar las especialidades cientificas que sitven
de base a sus tecnologfas-clave. Por otra parte, documentos tales como las tesis tam-
bién comienzan a ser objeto de analisis cienciométricos por parte de las empresas,
con el objetivo especifico de determinar qué asuntos, tematicas y caminos estan
siendo explorados en un determinado momento en el ambiente académico, lo que
se constituye en una buena fuente de informacion para aquéllos que desean detectar
los desarrollos mas recientes.
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Es interesante destacar, por lo tanto, la creciente interaccién entre ciencia y tec-
nologia como uno de los espacios mas fecundos para la investigacién cienciométri-
ca. El relevamiento de la interface entre ciencia y tecnologia, como apunta Van Raan
(1997), se convierte en uno de los ambitos mas ricos para el desarrollo y la utilizacion
de los métodos cienciométricos. Las técnicas relativas a los analisis de co-cita y co-a-
paricién de palabras, por ejemplo, son usadas para trazar un perfil de los campos
cientificos (a partir de datos sobre publicacion) y tecnoldgicos (a partir de datos so-
bre patentes), posibilitando una cartografia de la ciencia y de la tecnologfa que inclu-
va las fronteras de cada disciplina, la posicion de los principales actores dentro del
mapa y las representaciones especificas de cada una de las ramas del conocimiento.

Los indicadores infométricos, a su vez, ofrecen nuevas posibilidades para quien
desee, por ejemplo, utilizar las bases de datos como instrumento de analisis. Pueden
ser aplicados para evaluar los logros de las investigaciones, analizando no solamente
la recuperacion de la informacion, sino también los resultados de las biasquedas y su
combinacion con otras informaciones, a fin de mejorar la propia recuperacion y la
eficiencia en el acceso a la informacion y aun para economizar tiempo en el proceso
de busqueda. Conociendo las propiedades cuantitativas de la informacion conteni-
da en los sistemas, la distribucion de los términos usados en las busquedas y la fre-
cuencia de la aparicion de los términos en una base, se pueden establecer correlacio-
nes probabilisticas entre frecuencia de uso y de aparicion de los términos que
permitan mejorar sensiblemente el desempefio del sistema de recuperacion. El sis-
tema podra, asi, seguir el modelo de recuperacion de informacion que mas seadapte
a las necesidades del usuario contemplando, también, las posibilidades de espacio
de los equipos, los recursos con que cuente la unidad de informacién y las facilida-
des de actualizacion que cada modelo ofrezca (Wormell, 1998; Wolfram, 1992a;
Wolfram, 1992b).

Cabe asimismo destacar que los andlisis cuantitativos, con los avances tecnologi-
cos, se ven facilitados y al mismo tiempo encuentran nuevos y estimulantes campos
de actuacion. Es el caso de los estudios que se comenzaron a desarrollar reciente-
mente sobre el contenido y la estructura de lashomepages en la Web. Segin Almind &
Ingwersen (1997), estaria naciendo una nueva area de interés dentro de la informe-
tria: la \Webometrics. Este subcampo apuntaria al estudio y ala cuantificacion de la pre-
sencia de los diversos pafses enla red, de las proporciones de paginas personales, co-
merciales e institucionales, y al andlisis de los hyperlinks (que corresponderia al
tradicional analisis de citas en publicaciones impresas).

McGrath (cit. por Macias-Chapula, 1998) presenta un cuadro comparativo para
la definicién y clasificacion de la bibliometria, cienciometria e informetria. Agregan-
dole a esta tabla otras informaciones complementarias, podremos entender mejor
las aplicaciones de estos tres subcampos.
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Cuadro 1 — Aplicaciones de los distintos métodos cuantitativos

Tipologia Bibliometria Cienciometria Informetria
Disciplinas, temas, areas y | Palabras, documentos, ba-
Obicto d Libros, documentos, campos cientificos y tec- | ses de datos, comunicacio-
eto de . , L . .
t) di revistas, articulos, auto- | nolégicos. nes informales (incluso en
estudio . P S
res, usuatios Patentes, disertaciones y | ambitos no cientificos), ho-
tesis mepages en la WWW
; ; ifier la cienciometri
Numero de préstamos | Factores que diferencian | le ede ac edc 10 ctria
L n el proposi ya-
. (circulacion) y de citas, | las subdisciplinas. en ¢ propostto de as va
Variables p 2 d ’1 R riables, p. ¢j., medir la re-
recuencia de la exten- | M n muni- . .
«i6n de frases ’ OC}O en qu;se comu cuperacion, la relevancia,
$ can los cientificos la revocacion
Modelo vector-espacio,
Anilisis de conjunto y de | modelos booleanos de re-
. . correspondencia, co-apati- | cuperacion, modelos pro-
, Ranking, frecuencia, ., P .. P PS L >SP
Métodos L cién de términos, expre- | babilisticos; lenguaje de
distribucion . . .
siones, palabras-clave, procesamiento, abordajes
ctcétera. basados en el conocimien-
to, tesauros
Identificar campos de inte- | Mejorar la eficiencia de la
. rés. Lugares de concentra- | recuperacion de la infor-
Asignar recursos: per- - L S .
.. . . cién tematica. macién, identificar estruc-
Objetivos sonal, tiempo, dinero, R , , .
reét Comprender como y cuan- | turas y relaciones dentro
etcétera. . L . .
to se comunican los cienti- | de los diversos sistemas de
ficos informacién

Fuente: Adaptado de McGrath (cit. por Macias-Chapula, 1998).

Las definiciones apuntadas y el cuadro comparativo de los conceptos de biblio-
metria, cienciometria e informetria pueden ser representadas de manera que se pue-
da visualizar mejor la interrelacion entre estos subcampos dentro de la Ciencia de la
informacion, con el siguiente diagrama:

A - Bibliometria
B - Cienciometria
C - Informetria




20 Investigacion Bibliotecoldgica v. 14 No. 29 julio/diciembre de 2000

Esta representacion esta de acuerdo con los andlisis de Gorkova (cit. por Brookes
1990), Russell (1994) y Tague-Sutckiffe (1992), quienes consideran que la informe-
tria es mas amplia y engloba a la bibliometria y la cienciometria. En las palabras del
ultimo autor, “the term informetrics has become common only in the past five years, as a general
field of study which includes the earlier fields of bibliometrics and cienciometrics”.3 La representa-
cion grafica refleja, también, la superposicion que en algin momento se da entre la
bibliomettia y la cienciometria, en la medida en que ésta aplica técnicas bibliométri-
cas para la medicion de la ciencia, mientras que la bibliometria, por su parte, es una
rama del conocimiento con alcance multidisciplinario.

CONCLUSIONES

En definitiva hay algunos factores que diferencian un subcampo de otro, segun
sus definiciones teoricas, sus objetivos especificos, sus objetos de estudio y, princi-
palmente, sus aplicaciones. Cuando no se tienen claramente definidos los conceptos
de cada subcampo, sus variables y sus posibles aplicaciones, estas tres técnicas pue-
den ser confundidas y tomadas una por la otra, como ya sucedié y aun sucede enla li-
teratura. Como afirma Russell (1994), el consenso alcanzado en algunos encuentros
de especialistas indicando que la informetria era el campo que agrupaba o incluia a
las otras técnicas (bibliometria y cienciometrfa) estarfa nuevamente en discusion.
Esta autora sefiala que articulos como los de Glinzel & Schoepflin (1994), que bus-
can reinstalar la supremacia de la bibliometrfa, no ayudaran mucho a resolver la con-
fusion tedrica y el caos terminoldgico en lo que se refiere al ambito, a las acciones ya
las interrelaciones entre las tres especialidades. Tampoco ayudatrfan aquellos autores
que, tal como Krauskopf (1994), sugieren nuevos términos para substituir los ya
existentes (epistemometria en lugar de cienciometria), a pesar de la excelente argu-
mentacién y racionalidad de sus analisis.

Serfa fundamental que fueran bien aclarados los metédos, funciones, y formas de
utilizacién de acuerdo con los conceptos, alcance, objeto de estudio, calificacion y
caracteristicas propias de cada uno de los tres subcampos. Como sostiene Rousseau
(1994), debemos consolidar la idea de que todas estas especialidades encuentran su
vinculo a partir de un origen comun: todas ellas indudablemente constituyen sub-
campos de la Ciencia de la Informacién. Considerandolas de esta manera podemos
comprender més satisfactoriamente la aplicabilidad de cada una y la utilidad que
ofrecen a las mas diversas areas del conocimiento.

3 El término informetria se ha vuelto comun sélo durante los tltimos cinco afios como un campo
general de estudio que incluye a los anteriores campos de bibliometria y cienciomettia.
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