
v Du ra ción del pro ce so téc ni co de do cu men to
v Dsis po ni bi li dad
v Ra pi dez en el su mi nis tro de do cu men tos
v Ra pi dez en el prés ta mo in ter bi blio te ca rio
v Tasa de res pues tas co rrec tas
v Usos re mo tos per cá pi ta
v Sa tis fac ción del usua rio
v Sa tis fac ción del usua rio con los ser vi cios ofre ci dos para uso re mo to
Así esta obra es com ple ta por lo que toca al en ten di mien to y uso de los in di ca do -

res para me dir el ren di mien to de la bi blio te ca. Aun que la lis ta de in di ca do res que los
au to res pre sen tan en esta obra no es ex haus ti va, dan las pau tas para su ela bo ra ción
de pen dien do de la si tua ción en que se en cuen tren los ser vi cios bi blio te ca rios y de in -
for ma ción de di ver sas uni da des.

In tro duc ción ge ne ral al ser vi cio de con sul ta: li bro de tex to para el es tu dian te de bi blio te co lo -
gía y ma nual para el bi blio te ca rio de con sul ta. (Trad.) Car los Comp ton Gar cía
Fuen tes.—Mé xi co.: UNAM, CUIB; Fi dei co mi so para la Cul tu ra Mé xi co-
 EUA; In for ma ción Cien tí fi ca In ter na cio nal; AL FA GRA MA, 2000.—448 p.

Tra du ci da de:

Re fe ren ce and In for ma tion Ser vi ces: An In tro duc tion. Ri chard E. Bopp and Lin da C.
Smith, Ge ne ral Edi tors.—En glewood, Co.: Li bra ries Un li mi ted,
1991.—483 p. In clu ye adi cio nes de la 2a. edi ción (1995)*

Re se ña tra du ci da por:
CAR LOS COMP TON GAR CÍA  FUEN TES

Se pue de con si de rar al año de 1876 como la gran fe cha de ini cio de la pro fe sión bi -
blio te ca ria en los Es ta dos Uni dos. La prin ci pal con se cuen cia de este ini cio fue el
co mien zo de los ser vi cios de in for ma ción a los usua rios, de los ser vi cios de for -

ma ción, y de los ser vi cios a los usua rios de las bi blio te cas es pe cia li za das. Otra con se -
cuen cia im por tan te, ade más de la fun da ción de la Ame ri can Li brary Asso cia tion (la
Aso cia ción Bi blio te ca ria de los Es ta dos Uni dos), fue la pu bli ca ción de la obra Pu blic
Li bra ries in the Uni ted Sta tes of Ame ri ca (Las bi blio te cas pú bli cas en los Es ta dos Uni dos)
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* Esta re se ña se pu bli có en la re vis ta Co lle ge and Re search Li bra ries, vol. 57, no. 1, Ja nuary 1996,
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por la Ofi ci na de Edu ca ción del Go bier no de los Es ta dos Uni dos. Tam bién, Sa muel 
Green pu bli có en 1876 en la re vis ta Li brary Jour nal el ar tí cu lo “Per so nal Re la tions Bet ween 
Li bra rians and Rea ders”(re la cio nes per so na les en tre los lec to res y los bi blio te ca -
rios).En los si guien tes 25 años se pro du jo una bi blio gra fía que es ta ble ció el re per to -
rio de me tas, ca te go rías y te mas para el tra ba jo de con sul ta, en for ma si mi lar a como
la obra In tro duc ción ge ne ral al ser vi cio de con sul ta** nos lo en se ña en la ac tua li dad.

Pro pia men te, el li na je del li bro de tex to so bre los ser vi cios de con sul ta ge ne ra les
co mien za en 1930 con la pu bli ca ción de la obra de Ja mes I. Wyer, Re fe ren ce Work (El
tra ba jo de con sul ta). Esta obra com bi nó las ca rac te rís ti cas de la obra de Ali ce Kroe -
ger, Gui de to the Study and Use of Re fe ren ce Books (Guía para el es tu dio y el uso de las
obras de con sul ta), pu bli ca da en 1902, que con sis tía en una bi blio gra fía ac tua li za da
de ma te ria les de con sul ta, y el li bro de Mar ga ret Hut chins, A Gui de to the use of li bra ries
(Guía para el uso de las bi blio te cas) pu bli ca do en 1925 y que con sis tía en un ma nual
prác ti co so bre las no cio nes fun da men ta les para lle var a cabo una bús que da de in for -
ma ción en la bi blio te ca. Asi mis mo, a pe sar de la cre en cia de los edi to res de In tro duc -
ción ge ne ral al ser vi cio de con sul ta, ma ni fes ta da en la 1a. edi ción de 1991, de que la obra
lle na ba la “ne ce si dad de un li bro de tex to de con sul ta que fue ra más allá del es tu dio
de las he rra mien tas y téc ni cas de en tre vis ta que por lo co mún se em plean en el mó -
du lo de con sul ta”, la obra des cien de, con con si de ra ble pers pec ti va y con sis ten cia en
su en fo que, de las obras que su ce die ron a las pre via men te men cio na das que tam bién 
lle na ron esta ne ce si dad, a sa ber: In tro duc tion to Re fe ren ce Work (In tro duc ción al tra ba jo
de con sul ta) de Hut chins, en 1944 y la obra más re cien te de Wi lliam Katz in ti tu la da
In tro duc tion to Re fe ren ce Work (In tro duc ción al tra ba jo de con sul ta), pu bli ca da por vez
pri me ra en 1969 y que ha sido re edi ta da des de en ton ces.

In tro duc ción ge ne ral al ser vi cio de con sul ta con tem pla en su pri me ra edi ción toda esta
his to ria edi to rial y re ci be los be ne fi cios de otro acon te ci mien to pri mor dial en la his -
to ria de la pro fe sión bi blio te ca ria: el gran cre ci mien to de In ter net. Este de sa rro llo
tec no ló gi co, se ña la do tan sólo en un par de pá gi nas en la pri me ra edi ción en 1991,
fue am plia do con si de ra ble men te en la se gun da edi ción en 1995, pues en esta úl ti ma
se le de di ca todo un nue vo ca pí tu lo a la in for ma ción en la red. Esta nue va edi ción
tie ne apro xi ma da men te 150 pá gi nas más que la pri me ra edi ción y con ti núa su di vi -
sión bi par ti ta en ca pí tu los te má ti cos so bre “con cep tos” (es de cir, las di ver sas di -
men sio nes del ser vi cio de con sul ta) y ca pí tu los so bre las “fuen tes” que tra tan so bre
los ti pos de pu bli ca cio nes. El ín di ce de ma te ria se ex pan dió mu cho y se au men tó la
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** En un nú me ro an te rior de Inves ti ga ción bi blio te co ló gi ca el tra duc tor de esta re se ña es cri bió una pre via
con re la ción a la 1a. edi ción de la obra ori gi nal. La pre sen te re se ña, más aca dé mi ca, ana li za tan to la
pri me ra como la se gun da edi ción de la obra. La tra duc ción de esta re se ña se pu bli ca con mo ti vo de
la re cien te pu bli ca ción de la obra en es pa ñol. La pre sen te tra duc ción in clu ye 676 no tas ex pli ca ti vas
no in clui das en la ver sión ori gi nal y una bi blio gra fía com ple men ta ria 1991-1999. Se me jo ró su di se -
ño de ins truc ción con res pec to a la edi ción en in glés me dian te avan ces de con te ni do al prin ci pio de
cada ca pí tu lo.



co ber tu ra de ma te ria les in fan ti les y ca na dien ses. Se ha re di se ña do el tex to de tal ma -
ne ra que las sec cio nes y sub sec cio nes se dis tin guen me jor ti po grá fi ca men te. Ha sido 
tam bién re vi sa do a pro fun di dad. En esta re vi sión se au men tó el ca pí tu lo 1, se re es -
cri bió el ca pí tu lo 2 y se ac tua li za ron las fuen tes, for ma tos y ser vi cios que no es ta ban
dis po ni bles en la pri me ra edi ción. En ge ne ral, to dos los ca pí tu los fue ron ac tua li za -
dos a la fe cha de edi ción, como lo mues tran las re fe ren cias y la bi blio gra fía com ple -
men ta ria de cada uno.

Un li bro de tex to, al re su mir un cam po del co no ci mien to, ins tru ye al neó fi to y le
re cuer da al prac ti can te. Al mis mo tiem po, le sir ve a am bos de guía bi blio grá fi ca. In -
tro duc ción ge ne ral al ser vi cio de con sul ta, en su nue va edi ción re vi sa da, triun fa en am bos
pa pe les. Ofre ce mu cha in for ma ción me dian te re cua dros es pe cí fi cos al tema e in for -
ma so bre la di ver si dad de opi nio nes so bre te mas con tro ver ti dos. Las pá gi nas de la
obra es tán en ri que ci das con no tas y bi blio gra fías com ple men ta rias para cada ca pí tu -
lo, las cua les les pue den ser de uti li dad a los es tu dian tes para que me dian te es tos re -
cur sos lle ven a cabo sus tra ba jos fi na les y sus ex po si cio nes en cla se. Los
bi blio te ca rios de con sul ta pue den tam bién re vi sar con pro ve cho sus pá gi nas para
con sul tar los te mas que cre en ya co no cer.

Sin em bar go, se les debe ad ver tir a los es tu dian tes que la pro fe sión bi blio te ca ria
de con sul ta es mu cho más in te re san te que lo que mues tra este tex to. Los li bros de
tex to casi siem pre se en cuen tran re dac ta dos con cla ri dad por la ne ce si dad que tie nen 
de re su mir in for ma ción, pero no siem pre su es ti lo y pre sen ta ción les es lo su fi cien te -
men te in te re san te a los es tu dian tes. Los li bros de tex to tien den a ex traer y sin te ti zar
un tema de la san gre de la rea li dad co ti dia na y para esto em plean una pro sa sim ple y
fun cio nal. Todo mun do es ta rá de acuer do que en que este li bro es una bue na lec tu ra. 
Sin em bar go, aun que los edi to res han ar mo ni za do en su ma yor par te las di fe ren cias
que se agi tan en obras de bi das a va rios au to res como ésta, se pier de la voz y el co lor
en sus pá rra fos de in for ma ción y aná li sis, lle nos de sua ve uti li ta ris mo. La obra hu -
biera po di do de cir mu cho más so bre las ac ti vi da des del ser vi cio de con sul ta, lle nas
de un tra to per so nal, y so bre las cua li da des y con duc tas de las per so nas que ofre cen y 
uti li zan los ser vi cios de con sul ta. A di fe ren cia de las obras que le pre ce den en su his -
to ria edi to rial, el li bro mues tra con re ti cen cia muy po cos de los as pec tos afec ti vos
del ser vi cio, de su di ná mi ca in ter per so nal y, en ge ne ral, de los pla ce res y sa tis fac cio -
nes de este tipo de tra ba jo. Bril la en mu chas de sus pá gi nas la du re za de la abs trac -
ción clí ni ca. En con se cuen cia, nin gún bi blio te ca rio como Bopp y Smith ve rían el
“in te rés, lle no de una fas ci na ción que emo cio na a ve ces has ta el éx ta sis”, que Wyer
con tem pla ba en 1930 como el pre mio al tra ba jo del bi blio te ca rio. Si fue ran ca pa ces,
los bi blio te ca rios como Bopp y Smith al za rían con iro nía las ce jas cuan do con tem -
pla ran la na rra ción en la obra de Hut chins en 1944 de una jo ven bi blio te ca ria que re -
gre sa del área de ín di ces de pu bli ca cio nes pe rió di cas, son ro ja da de emo ción, al
mó du lo de con sul ta, don de ella y sus co le gas es tán trans for man do a un es tu dian te
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en un pro fe sio nis ta con com pe ten cias bi blio te ca rias. Tam bién las al za rían cuan do
ese es tu dian te, unos días des pués, sin tie ra la an gus tia y la de si lu sión de no ha llar la en
su lu gar.

Los lec to res que la men tan la au sen cia de gran des teó ri cos en la pro fe sión bi blio -
te ca ria no se van a sen tir có mo dos con la obra, ex cep to tal vez con los ca pí tu los 1 y 2
que de bie ron ha ber le pues to más aten ción a las fuer zas eco nó mi cas y po lí ti cas que
en la ac tua li dad po nen en ries go las con di cio nes de igual dad en los ser vi cios bi blio te -
ca rios. Los edi to res de bie ron ha ber con ci lia do el ca pí tu lo 6 que tra ta so bre la for ma -
ción de usua rios, y en rea li dad toda la his to ria de la pro fe sión bi blio te ca ria de
con sul ta, con la afir ma ción en el ca pí tu lo 7 que dice: “ es muy raro que los bi blio te ca -
rios de con sul ta se vean a sí mis mos como edu ca do res”. En el tex to se sien te una in -
có mo da ten sión con re la ción a cómo se pre sen ta la tran si ción de los ser vi cios
im pre sos a los elec tró ni cos. Ex tra ña men te, a OCLC y a RLIN aún se les eti que ta
como fuen tes “no tra di cio na les” de con sul ta; un jue go ca ta lo grá fi co de tar je tas in -
tro du ce el tema del con trol bi blio grá fi co y unas pá gi nas im pre sas el tema de la in di -
za ción de pu bli ca cio nes pe rió di cas; el ca pí tu lo so bre las en ci clo pe dias exa mi na y
de ba te las en ci clo pe dias elec tró ni cas que se apo yan con mul ti me dios pero li mi ta las
es tra te gias de bús que da a las ver sio nes im pre sas. Aun que se con ce de que exis ten
mu chas di fi cul ta des para em plear las in ter fa ces elec tró ni cas para exhi bir y de mos -
trar una es tra te gia de bús que da en una fuen te elec tró ni ca, ¿no de be ría re di se ñar se el
tex to para in cluir es tas es tra te gias?

Bopp y Smith si túan en una fir me pers pec ti va a la masa de sus bi blio te ca rios en el
más de un si glo de exis ten cia de la tra di ción de los ser vi cios de con sul ta en los Es ta -
dos Uni dos. Su obra pue de muy bien usar se para to dos los fi nes que tu vie ron las
obras pre de ce so ras. La obra de Wi lliam Katz, cuya úl ti ma edi ción co rres pon de al
año de 1996, cu bre un te rri to rio si mi lar en for mas si mi la res. La pre fe ren cia por una
u otra de pen de rá en úl ti mo gra do de los re qui si tos es pe cí fi cos de un cur so ge ne ral
so bre los ser vi cios de con sul ta. Apar te de al gu nas pe que ñas di fe ren cias en el én fa sis,
Bopp y Smith son más con cien tes de sí mis mos al ha cer una re vi sión cri ti ca de la bi -
blio gra fía de con sul ta, mien tras que Katz, como Wyer y Hut chins, está re dac ta do en
una for ma más in te re san te. La obra de Bopp y Smith hue le más bien a unas “se sio -
nes de apren di za je”, se ria men te de sa len ta do ras, que se lle van a cabo en el areo puer -
to de Ra ma das, en la In dia, mien tras que la obra de Katz hue le un poco más a
“mó du lo de con sul ta”.—Ro bert Kieft, del Co lle ge Ha ver ford, en Ha ver ford, Pennsyl va nia.
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