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Se analiza la incursién que hizo Shera en cuanto al significado de la informacion,
aportacion que sirve como referencia para alcanzar la perspectiva actual, que con-
templa tres aspectos: el conocimiento (su acrecentamiento y modificacion), la trans-
ferencia informativa y los principios tedricos. Para entender una informacion el
usuario precisa disponer de un marco de conocimiento que pueda encuadrar el do-
cumento que consulta, lo cual requiere de él una preparacion intelectual que le per-
mita acceder a los conocimientos que transportan los documentos.

También el autor se pregunta “;qué es un documento?” parte en la que afirma
que la informacion es conocimiento que para hacerse tangible debe expresarse me-
diante una representacion fisica, de esta manera se observa como la informacién
grabada en un documento se convierte en una evidencia sobre la que se debe actuar
para alcanzar dicho conocimiento. Asi, los documentos comunican informacion, la
cual debe estar disponible para permitir que el usuario incremente su saber.

Los sistemas de informacion, se afirma, se establecen para agrupar, almacenar, re-
cuperar y facilitar el acceso a objetivos informativos. Ademas el proceso de uso de la
informacion se realiza desde diversos angulos: comunicandola, haciéndola accesible
mediante la recuperacion, organizandola y sometiéndola a mediacién informética. Fi-
nalmente este capitulo estudia la intervencion tecnoldgica dentro de los procesos in-
formativos e indica las contribuciones derivadas de la computadora, la cual va
haciendo cada vez mas factibles los objetivos de la organizacion documental.

El segundo capitulo “Sistemas de informacion: concepto, caracteristicas y tipos”,
resalta laimportancia del uso de la informacion a través de la aplicacion correcta de
los sistemas de informacién, los cuales se caracterizan por controlar, procesar y ha-
cer accesible lainformacion. Contintia con una breve explicacion sobre los sistemas
clasicos de informacion en donde contempla a la biblioteca como uno de ellos por
ser un conjunto interactivo de personas, tecnologia y documentos. También men-
ciona el papel que juega el archivo en la sociedad y la relacion tan estrecha que existe
entre archivos y documentacion. Es decir, la actividad principal de los archivos es la
de facilitar la difusion de los documentos en condiciones que satisfagan a los usua-
rios; tomando en cuenta esta caracteristica el autor compara a los archivos con la bi-
blioteca y sostiene que por encima de los tipos de documentos que ambas manejan,
las bibliotecas coinciden con los archivos, en tanto que adquieren, conservan y di-
funden informacion documentada y en tanto que lo hacen de forma ordenada, efec-
tiva y rapida.

Se visualiza al museo como un sistema de informacion en donde el material infor-
mativo esta constituido por objetos cuyo propdsito es “informar ya que selecciona,
almacena, ordena, describe, recupera, exhibe y ayuda a interpretar los materiales que
custodia mediante los cuales el conocimiento se difunde y crece”. Por ello, el autor
precisa que las técnicas y funciones son muy préximas a las de la biblioteca, ya que el
museo es como un documento informativo valido para la investigacion cientifica. Se
ofrecen otras consideraciones sobre la documentacion, la cual ha pasado a ser un
“‘concepto macroestructural” que ha trascendido su origen y alcanzado un panora-
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ma doble de generalizacion tanto desde las fuentes como desde la informacion. Se
interpreta la documentacion como una mediacion dirigida a la gestién y control de
fondos de bibliotecas, de museos y de todo tipo de archivos tradicionales, que a la
vez responde al interés por las necesidades informativas.

En el capitulo tercero el autor afirma que los nombres de las disciplinas marcan
las caracteristicas esenciales de cada una de ellas y es lo que les permite distinguirse
de los demés campos, y expone la categoria principal de términos, que ha sido hasta
ahora la manera mas comudn de denominar los conceptos de la disciplina. Por ello se
considera a la bibliografia como primera etapa de un posterior sistema que se ha de-
nominado inicialmente documentacion y luego ciencia de la informacion, en tanto
que la bibliografia tiene como funcién principal la identificacion y organizacion de
los recursos informativos.

Se da un breve panorama sobre la evolucion histérica de los documentos creados
por el hombre, cuyo interés era establecer instrumentos de informacion, y se men-
ciona el papel social que juega la biblioteca en el crecimiento de la sociedad. Des-
pués de esto el autor introduce el nacimiento y desarrollo de la bibliografia cuyo
camino va a estar ligado con los impresos; de esta manera surgio la etapa que Otlet
llamé de la “bibliografia universal”.

Posteriormente el autor destaca laimportancia de la bibliografia, la trascendencia
que tuvieron las publicaciones periddicas al crearlas, el nacimiento de las bibliogra-
fias generales nacionales, el desarrollo de las bibliografias generales internacionales,
y las bases de la biblioteconomia moderna representadas en la obra de Gabriel Anu-
dé. Con el siglo XX, la bibliografia alcanza su madurez, delinea sus objetivos, dispo-
ne sus pautas y fija su metodologia.

Otro tema que aborda este capitulo es “el paso de la bibliografia a la documenta-
cién” donde considera que la documentacion llegd para ampliar el concepto de bi-
bliografia con la idea de que su objeto ya no eran sélo impresos, sino cualquier otro
tipo de documento segun el soporte. Por lo tanto, la evolucion se ha dado en ambos
ambitos, porque la documentacion ha sabido aprovechar la experiencia de la biblio-
grafia. Se menciona también el Tratado de Documentacion de Otlet, libro que ha
sido considerado como guia para quienes se dedican a los sistemas de informacion;
la obra contempla el término documentacion con un significado variable. El valor
mas alto del tratado, se dice, esta dado por su condicion de punto de arranque de la
ciencia documental, porque sintetiza la doctrina de Otlet y por sus aportes concep-
tuales a la formacion de nuestra disciplina. Se concibe aqui a la documentacién
como una ciencia de caracter enciclopédico universal, dado que los documentos re-
gistran conocimientos y datos relativos a todos los saberes.

El cuarto capitulo versa sobre las corrientes conceptuales de la ciencia de la infor-
macion, y desarrolla la “corriente soviética de la informatika” reflejando la diferen-
cia que existe entre los términos y conceptos de documentacion, pues en la URSS el
término fue considerado como foraneo. No obstante esto para 1951 la actividad do-
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cumental se habia constituido en un gran organismo para difundir la informacion.
En 1966 surge la primera definicion soviética del concepto informacion.

Viene después una comparacion del concepto soviético con el americano y nos
revela que el Unico que reunia las caracteristicas propias de la formacion de una dis-
ciplina cientifica era el de “informatika”. También hace referencia a la corriente ale-
mana, donde el término “dokumentation” comenzd siendo usado con un
significado limitado al &ambito académico y que sin embargo hay que situar en la en-
crucijada de la década de los 60 junto con el nacimiento y la fundamentacion de los
conceptos americano y soviético. Pero fue J. Koblitz, el mayor propagandista, quien
encontrd un término que reflejase tanto lo que era propio de la documentacion (se-
leccién critica, andlisis y clasificacion) como lo tocante a la informacion (almacena-
miento, recuperacion y la difusion de los documentos).

El tltimo capitulo plantea la polémica que existe en torno a la utilizacion de los
términos bibliotecologiay biblioteconomia, y sefiala que la etimologia de la bibliote-
cologia la relaciona con el estudio de la biblioteca, mientras que la de bibliotecono-
mia la refiere a laadministracion y gestion de cada centro buscando su operatividad.
Sin embargo muchos autores latinoamericanos siguen considerando aambos térmi-
nos como sindnimos. También el autor aborda la relacion que existe entre bibliote-
cologiay documentacion y evalla las diferentes acepciones y corrientes que existen
acerca de ellas.

En este capitulo se pregunta también si la bibliotecologia es una ciencia o una téc-
nica, y hace un corto recorrido por el origen, desarrollo y naturaleza del concepto de
bibliotecologia, en donde se puede percibir laimportante evolucion que éste ha teni-
do. El concepto de biblioteconomia deja de ser considerado como arte u oficio y a
partir del siglo X1X surge como técnica para algunos 0 como ciencia para otros, pero
nunca deja de mostrar conocimientos tedricos y practicos relativos a la organizacion
y administracion de una biblioteca.

El autor sostiene que desde la fundacion de ladocumentacion los estudiosos han
tratado de destacar sus particularidades frente a la bibliotecologia y la bibliografia, y
recuerda los planteamientos de Bradford, Shera, Foster Mohrhardt y Edith Ditmas,
quien dice que la bibliotecologia y la documentacion tienen el mismo objeto de estu-
dio, aunque se acercan a él por caminos diferentes en tanto que la primera atiende al
manejo de los documentos en todas sus formas materiales, mientras que la segunda
aborda el proceso de tratamiento del contenido intelectual para usarlo en elabora-
cién con otros documentos. Por ultimo el autor compara las caracteristicas esencia-
les que existen entre las bibliotecas y los centros de informacidn, las cuales reflejan
muchos puntos en comun.

La obra es una valiosa aportacion a la literatura bibliotecoldgica y constituye una
herramienta de apoyo para todas aquellas personas que empiezan a tener contacto
con la disciplina.
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