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El au tor (Di rec tor del De par ta men to de Bi blio te co no mía de la Uni ver si dad Car -
los III de Ma drid) pre sen ta de ma ne ra ágil y com pren si ble un im por tan te aná li -

sis y re fle xión so bre el con tex to de do cu men ta ción- cien cia de la in for ma ción.
Es tu dia la evo lu ción de los con cep tos bá si cos de la dis ci pli na y en una bre ve in tro -
duc ción re fle ja el sig ni fi ca do de la in for ma ción y su pro ce sa mien to tec no ló gi co, el
cual con si de ra como un re cur so fun da men tal de la so cie dad.

El li bro le apor ta a la dis ci pli na un en fo que que per mi te ser com pren di do no sólo
por per so nas re la cio na das con ella, sino por to dos aque llos que es tán in vo lu cra dos
en el pro ble ma de la in for ma ción y su uti li za ción. La obra está or ga ni za da en cin co
ca pí tu los y al fi nal se ane xa una bi blio gra fía co men ta da con al re de dor de 41 tí tu los
de obras con si de ra das como lec tu ras bá si cas para el es tu dio de la in for ma ción y la
do cu men ta ción; cada tí tu lo con tie ne un bre ve re su men.

El ca pí tu lo pri me ro “El ob je to de es tu dio: la in for ma ción”, dis cu te el con cep to
de in for ma ción, pues el au tor con si de ra ne ce sa rio de fi nir qué es y qué lí mi tes tie ne la 
cien cia de la in for ma ción. Asi mis mo re vi sa las pro pues tas más re pre sen ta ti vas que
exis ten so bre el con cep to de in for ma ción, par tien do de los plan tea mien tos de Shan -
non y su teo ría ma te má ti ca de la co mu ni ca ción.  Ase gu ra que las pri me ras teo rías de
la in for ma ción co men za ron a ser ex pli ca das a par tir de las te le co mu ni ca cio nes, las
cua les se fue ron in tro du cien do pro gre si va men te en el ám bi to de las cien cias so cia les 
y de mos tran do que los con cep tos son ne ce sa rios para el de sa rro llo tan to teó ri co
como prác ti co de cual quier cien cia.

Aña de lue go al gu nas re fle xio nes de di ver sos au to res que in ten tan pre ci sar lo que
debe ser la in for ma ción para la cien cia de la in for ma ción, en tre las cua les está la so lu -
ción que es ta ble ció Bel kin para asig nar le un va lor a la in for ma ción. Se con tem pla
tam bién un sis te ma en el que de ben es tar pre sen tes las re la cio nes per so na les en tre
emi sor y des ti na ta rio, la in ten cio na li dad de in for mar se y el cam bio de es ta do que
pro du ce la in for ma ción en el co no ci mien to. Por todo ello se con si de ra que el ma ne -
jo ade cua do de la in for ma ción es un pre rre qui si to para que la cien cia de la in for ma -
ción de ven ga una cien cia real y ma du ra.
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Se ana li za la in cur sión que hizo She ra en cuan to al sig ni fi ca do de la in for ma ción,
apor ta ción que sir ve como re fe ren cia para al can zar la pers pec ti va ac tual, que con -
tem pla tres as pec tos: el co no ci mien to (su acre cen ta mien to y mo di fi ca ción), la trans -
fe ren cia in for ma ti va y los prin ci pios teó ri cos. Para en ten der una in for ma ción el
usua rio pre ci sa dis po ner de un mar co de co no ci mien to que pue da en cua drar el do -
cu men to que con sul ta, lo cual re quie re de él una pre pa ra ción in te lec tual que le per -
mi ta ac ce der a los co no ci mien tos que trans por tan los do cu men tos.

Tam bién el au tor se pre gun ta “¿qué es un do cu men to?” par te en la que afir ma
que la in for ma ción es co no ci mien to que para ha cer se tan gi ble debe ex pre sar se me -
dian te una re pre sen ta ción fí si ca, de esta ma ne ra se ob ser va cómo la in for ma ción
gra ba da en un do cu men to se con vier te en una evi den cia so bre la que se debe ac tuar
para al can zar di cho co no ci mien to. Así, los do cu men tos co mu ni can in for ma ción, la
cual debe es tar dis po ni ble para per mi tir que el usua rio in cre men te su sa ber.

Los sis te mas de in for ma ción, se afir ma, se es ta ble cen para agru par, al ma ce nar, re -
cu pe rar y fa ci li tar el ac ce so a ob je ti vos in for ma ti vos. Ade más el pro ce so de uso de la
in for ma ción se rea li za des de di ver sos án gu los: co mu ni cán do la, ha cién do la ac ce si ble
me dian te la re cu pe ra ción, or ga ni zán do la y so me tién do la a me dia ción in for má ti ca. Fi -
nal men te este ca pí tu lo es tu dia la in ter ven ción tec no ló gi ca den tro de los pro ce sos in -
for ma ti vos e in di ca las con tri bu cio nes de ri va das de la com pu ta do ra, la cual va
ha cien do cada vez más fac ti bles los ob je ti vos de la or ga ni za ción do cu men tal.

El se gun do ca pí tu lo “Sis te mas de in for ma ción: con cep to, ca rac te rís ti cas y ti pos”, 
re sal ta la im por tan cia del uso de la in for ma ción a tra vés de la apli ca ción co rrec ta de
los sis te mas de in for ma ción, los cua les se ca rac te ri zan por con tro lar, pro ce sar y ha -
cer ac ce si ble la in for ma ción. Con ti núa con una bre ve ex pli ca ción so bre los sis te mas
clá si cos de in for ma ción en don de con tem pla a la bi blio te ca como uno de ellos por
ser un con jun to in te rac ti vo de per so nas, tec no lo gía y do cu men tos. Tam bién men -
cio na el pa pel que jue ga el ar chi vo en la so cie dad y la re la ción tan es tre cha que exis te
en tre ar chi vos y do cu men ta ción. Es de cir, la ac ti vi dad prin ci pal de los ar chi vos es la
de fa ci li tar la di fu sión de los do cu men tos en con di cio nes que sa tis fa gan a los usua -
rios; to man do en cuen ta esta ca rac te rís ti ca el au tor com pa ra a los ar chi vos con la bi -
blio te ca y sos tie ne que por en ci ma de los ti pos de do cu men tos que am bas ma ne jan,
las bi blio te cas coin ci den con los ar chi vos, en tan to que ad quie ren, con ser van y di -
fun den in for ma ción do cu men ta da y en tan to que lo ha cen de for ma or de na da, efec -
ti va y rá pi da.

Se vi sua li za al mu seo como un sis te ma de in for ma ción en don de el ma te rial in for -
ma ti vo está cons ti tui do por ob je tos cuyo pro pó si to es “in for mar ya que se lec cio na,
al ma ce na, or de na, des cri be, re cu pe ra, exhi be y ayu da a in ter pre tar los ma te ria les que 
cus to dia me dian te los cua les el co no ci mien to se di fun de y cre ce”. Por ello, el au tor
pre ci sa que las téc ni cas y fun cio nes son muy pró xi mas a las de la bi blio te ca, ya que el
mu seo es como un do cu men to in for ma ti vo vá li do para la in ves ti ga ción cien tí fi ca. Se 
ofre cen otras con si de ra cio nes so bre la do cu men ta ción, la cual ha pa sa do a ser un
“con cep to ma croes truc tu ral” que ha tras cen di do su ori gen y al can za do un pa no ra -
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ma do ble de ge ne ra li za ción tan to des de las fuen tes como des de la in for ma ción. Se
in ter pre ta la do cu men ta ción como una me dia ción di ri gi da a la ges tión y con trol de
fon dos de bi blio te cas, de mu seos y de todo tipo de ar chi vos tra di cio na les, que a la
vez res pon de al in te rés por las ne ce si da des in for ma ti vas.

En el ca pí tu lo ter ce ro el au tor afir ma que los nom bres de las dis ci pli nas mar can
las ca rac te rís ti cas esen cia les de cada una de ellas y es lo que les per mi te dis tin guir se
de los de más cam pos, y ex po ne la ca te go ría prin ci pal de tér mi nos, que ha sido has ta
aho ra la ma ne ra más co mún de de no mi nar los con cep tos de la dis ci pli na.  Por ello se
con si de ra a la bi blio gra fía como pri me ra eta pa de un pos te rior sis te ma que se ha de -
no mi na do ini cial men te do cu men ta ción y lue go cien cia de la in for ma ción, en tan to
que la bi blio gra fía tie ne como fun ción prin ci pal la iden ti fi ca ción y or ga ni za ción de
los re cur sos in for ma ti vos.

Se da un bre ve pa no ra ma so bre la evo lu ción his tó ri ca de los do cu men tos crea dos
por el hom bre, cuyo in te rés era es ta ble cer ins tru men tos de in for ma ción, y se men -
cio na el pa pel so cial que jue ga la bi blio te ca en el cre ci mien to de la so cie dad.  Des -
pués de esto el au tor in tro du ce el na ci mien to y de sa rro llo de la bi blio gra fía cuyo
ca mi no va a es tar li ga do con los im pre sos; de esta ma ne ra sur gió la eta pa que Otlet
lla mó de la “bi blio gra fía uni ver sal”.

Pos te rior men te el au tor des ta ca la im por tan cia de la bi blio gra fía, la tras cen den cia
que tu vie ron las pu bli ca cio nes pe rió di cas al crear las, el na ci mien to de las bi blio gra -
fías ge ne ra les na cio na les, el de sa rro llo de las bi blio gra fías ge ne ra les in ter na cio na les,
y las ba ses de la bi blio te co no mía mo der na re pre sen ta das en la obra de Ga briel Anu -
dé. Con el si glo XX, la bi blio gra fía al can za su ma du rez, delí nea sus ob je ti vos, dis po -
ne sus pau tas y fija su me to do lo gía.

Otro tema que abor da este ca pí tu lo es “el paso de la bi blio gra fía a la do cu men ta -
ción” don de con si de ra que la do cu men ta ción lle gó para am pliar el con cep to de bi -
blio gra fía con la idea de que su ob je to ya no eran sólo im pre sos, sino cual quier otro
tipo de do cu men to se gún el so por te. Por lo tan to, la evo lu ción se ha dado en am bos
ám bi tos, por que la do cu men ta ción ha sa bi do apro ve char la ex pe rien cia de la bi blio -
gra fía. Se men cio na tam bién el Tra ta do de Do cu men ta ción de Otlet, li bro que ha
sido con si de ra do como guía para quie nes se de di can a los sis te mas de in for ma ción;
la obra con tem pla el tér mi no do cu men ta ción con un sig ni fi ca do va ria ble. El va lor
más alto del tra ta do, se dice, está dado por su con di ción de pun to de arran que de la
cien cia do cu men tal, por que sin te ti za la doc tri na de Otlet y por sus apor tes con cep -
tua les a la for ma ción de nues tra dis ci pli na. Se con ci be aquí a la do cu men ta ción
como una cien cia de ca rác ter en ci clo pé di co uni ver sal, dado que los do cu men tos re -
gis tran co no ci mien tos y da tos re la ti vos a to dos los sa be res. 

El cuar to ca pí tu lo ver sa so bre las co rrien tes con cep tua les de la cien cia de la in for -
ma ción, y de sa rro lla la “co rrien te so vié ti ca de la in for ma ti ka” re fle jan do la di fe ren -
cia que exis te en tre los tér mi nos y con cep tos de do cu men ta ción, pues en la URSS el
tér mi no fue con si de ra do como fo rá neo. No obs tan te esto para 1951 la ac ti vi dad do -
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cu men tal se ha bía cons ti tui do en un gran or ga nis mo para di fun dir la in for ma ción.
En 1966 sur ge la pri me ra de fi ni ción so vié ti ca del con cep to in for ma ción.

Vie ne des pués una com pa ra ción del con cep to so vié ti co con el ame ri ca no y nos
re ve la que el úni co que re u nía las ca rac te rís ti cas pro pias de la for ma ción de una dis -
ci pli na cien tí fi ca era el de “in for ma ti ka”. Tam bién hace re fe ren cia a la co rrien te ale -
ma na, don de el tér mi no “do ku men ta tion” co men zó sien do usa do con un
sig ni fi ca do li mi ta do al ám bi to aca dé mi co y que sin em bar go hay que si tuar en la en -
cru ci ja da de la dé ca da de los 60 jun to con el na ci mien to y la fun da men ta ción de los
con cep tos ame ri ca no y so vié ti co. Pero fue J. Ko blitz, el ma yor pro pa gan dis ta, quien
en con tró un tér mi no que re fle ja se tan to lo que era pro pio de la do cu men ta ción (se -
lec ción crí ti ca, aná li sis y cla si fi ca ción) como lo to can te a la in for ma ción (al ma ce na -
mien to, re cu pe ra ción y la di fu sión de los do cu men tos).

El úl ti mo ca pí tu lo plan tea la po lé mi ca que exis te en tor no a la uti li za ción de los
tér mi nos bi blio te co lo gía y bi blio te co no mía,  y se ña la que la eti mo lo gía de la bi blio te -
co lo gía la re la cio na con el es tu dio de la bi blio te ca, mien tras que la de bi blio te co no -
mía la re fie re a la ad mi nis tra ción y ges tión de cada cen tro bus can do su ope ra ti vi dad.
Sin em bar go mu chos au to res la ti no ame ri ca nos si guen con si de ran do a am bos tér mi -
nos como si nó ni mos.  Tam bién el au tor abor da la re la ción que exis te en tre bi blio te -
co lo gía y do cu men ta ción y eva lúa las di fe ren tes acep cio nes y co rrien tes que exis ten
acer ca de ellas.

En este ca pí tu lo se pre gun ta tam bién si la bi blio te co lo gía es una cien cia o una téc -
ni ca, y hace un cor to re co rri do por el ori gen, de sa rro llo y na tu ra le za del con cep to de
bi blio te co lo gía, en don de se pue de per ci bir la im por tan te evo lu ción que éste ha te ni -
do. El con cep to de bi blio te co no mía deja de ser con si de ra do como arte u ofi cio y a
par tir del si glo XIX sur ge como téc ni ca para al gu nos o como cien cia para otros, pero
nun ca deja de mos trar co no ci mien tos teó ri cos y prác ti cos re la ti vos a la or ga ni za ción 
y ad mi nis tra ción de una bi blio te ca.

El au tor sos tie ne que des de la fun da ción de la do cu men ta ción los es tu dio sos han
tra ta do de des ta car sus par ti cu la ri da des fren te a la bi blio te co lo gía y la bi blio gra fía, y
re cuer da los plan tea mien tos de Bradford, She ra, Fos ter Moh rhardt y Edith Dit mas,
quien dice que la bi blio te co lo gía y la do cu men ta ción tie nen el mis mo ob je to de es tu -
dio, aun que se acer can a él por ca mi nos di fe ren tes en tan to que la pri me ra atien de al
ma ne jo de los do cu men tos en to das sus for mas ma te ria les, mien tras que la se gun da
abor da el pro ce so de tra ta mien to del con te ni do in te lec tual para usar lo en ela bo ra -
ción con otros do cu men tos. Por úl ti mo el au tor com pa ra las ca rac te rís ti cas esen cia -
les que exis ten en tre las bi blio te cas y los cen tros de in for ma ción, las cua les re fle jan
mu chos pun tos en co mún.

La obra es una va lio sa apor ta ción a la li te ra tu ra bi blio te co ló gi ca y cons ti tu ye una
he rra mien ta de apo yo para to das aque llas per so nas que em pie zan a te ner con tac to
con la dis ci pli na.
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