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Muestra lo que distingue a un concepto de una variable con algunos ejemplos y de
esta forma clarifica su exposicién; también plantea los indicadores y los relaciona
con los conceptos y a partir de éstos desprende las variables.

El apartado que desarrolla el planteamiento de las hipétesis explica los diferentes
tipos que existen y las divide en dos clases: hipotesis alternativas e hipdtesis de inves-
tigacion. Las alternativas son las hipotesis nulasy las de investigacion las hipdtesis de
diferencias, las hipdtesis de puntos prevalecientes y las de asociacion. Expone los ti-
pos de errores que pueden surgir en las pruebas de hipotesis. Esta explicacion es cla-
ra, concisa e incluye algunos ejemplos que la ilustran. El autor sefiala que no es
forzoso que una investigacion en las ciencias sociales posea una hipotesis; es decir
ésta puede estar presente 0 no en una investigacion de este tipo.

Se nos brinda una definicion de lo que es el disefio de la investigacion y las funcio-
nes que éste tiene dentro del desarrollo mismo de la investigacion en ciencias sociales.

El autor explica desde tres diferentes perspectivas en qué se basa la seleccién del
disefio de investigacion:

1. El nimero de contactos con los sujetos de estudio, en donde incluye los estudios
cruzados-seccionales, los de antes y después y los longitudinales.

2. El periodo de referencia de la investigacion o estudio, en donde incluye a los estu-
dios prospectivos, los retrospectivos y los retrospectivos/prospectivos.

3. La naturaleza de la investigacion, en donde incluye el estudio experimental, el no
experimental y el semiexperimental.

Precisamente en esta Gltima clasificacion el autor se detiene para dar una explica-
cion mayor de cada uno de ellos, principalmente del estudio de disefio experimental.

En lo referente a la seleccion del método para la recoleccion de datos el autor los
clasifica en dos grupos: la recoleccién de datos basada en fuentes primarias y la basa-
da en fuentes secundarias; la primera incluye la observacion, la entrevistay los cues-
tionarios. Cabe aclarar que otros autores sostienen que éstos no son métodos sino
instrumentos de una técnica y de un método de investigacion. Este autor los consi-
dera como métodos, describe las ventajas y desventajas de cada uno de ellos y reco-
mienda su uso, aunque advierte que todo depende de la investigacion y del tipo de
sujetos que conformen la poblacion que se estudia. Se citan cuatro pasos que pue-
den ayudar al principiante a disefiar un instrumento de investigacion:

1. Definir con claridad e individualmente una lista de todos los objetivos especifi-
cos, preguntas de investigacion e hipdtesis a probar.
2. Enlistar todas las preguntas en relacién a cada objetivo, pregunta de investigacion

o hipotesis que uno quiera responder a través de la investigacion o el estudio.
3. Tomar cada pregunta identificada en el paso anterior y enlistar la informacion que

se requiere para contestarlas.

4. Formular las preguntas para obtener esta informacion.

Se describe laimportancia de las escalas de actitud, en la evaluacion de servicios, y
se explican las escalas de:
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