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Re se ña ela bo ra da por:
JUAN JOSÉ CAL VA GON ZÁ LEZ

El li bro hace una pre sen ta ción de la me to do lo gía que se uti li za en la in ves ti ga ción
de las cien cias so cia les. El au tor pre sen ta de for ma cla ra y con ci sa la de fi ni ción

de lo que se en tien de por in ves ti ga ción, y ex pli ca las apli ca cio nes de ésta des de va -
rios pun tos de vis ta: para brin dar un ser vi cio, y para ser vir le al ad mi nis tra dor o
 planeador, al clien te y al pro fe sio nal. La obra se ca rac te ri za por dar ejem plos de cada
cosa que ex pli ca el au tor.

En tre las ca rac te rís ti cas de in ves ti ga ción que Ku mar men cio na es tán: con trol, ri -
gu ro si dad, sis te ma ti ci dad, va li dez y ve ri fi ca bi li dad, em pi ris mo y crí ti ca. Tam bién
ex po ne los ti pos de in ves ti ga ción des de tres di fe ren tes pun tos de vis ta: se gún su
apli ca ción, los ob je ti vos que per si gue, o el tipo de in for ma ción que es pe ra ob te ner.
Este as pec to es in te re san te por que cada tipo de in ves ti ga ción in clu ye a otros, así,
des de el pun to de vis ta de la apli ca ción te ne mos dos ti pos: pura y apli ca da; des de el
pun to de vis ta de los ob je ti vos de la in ves ti ga ción se tie nen la des crip ti va, la ex plo ra -
to ria, la co rre la cio nal y la ex pli ca to ria; des de el pun to de vis ta del tipo de in for ma -
ción, es tán la cuan ti ta ti va y la cua li ta ti va.

Algo in te re san te de este li bro, que se gún el au tor está di ri gi do a prin ci pian tes, son
los ocho pa sos que de ben se guir se al ela bo rar una in ves ti ga ción en el área de cien cias 
so cia les: for mu la ción de un pro ble ma de in ves ti ga ción; con cep tua li za ción del di se -
ño de la in ves ti ga ción; di se ño y ela bo ra ción de un ins tru men to para la re co lec ción de 
da tos; se lec ción de una mues tra; re dac ción del plan o pro yec to de in ves ti ga ción; re -
co lec ción de da tos; pro ce sa mien to de los da tos re co lec ta dos, y re dac ción del re por te 
de in ves ti ga ción.

Cada uno de es tos pa sos es des glo sa do y ex pli ca do con gran de te ni mien to. Den -
tro del pri me ro, por ejem plo, la for mu la ción del pro ble ma de in ves ti ga ción in clu ye
la im por tan cia que tie ne la re vi sión de la li te ra tu ra so bre el pro ble ma de in ves ti ga -
ción o so bre el área don de se ubi ca éste para a par tir de ahí for mu lar el pro ble ma de
la me jor ma ne ra po si ble. Tam bién sos tie ne que a par tir de la re vi sión de la li te ra tu ra
se pue de es ta ble cer la iden ti fi ca ción de los con cep tos y va ria bles que se uti li za rán en
la in ves ti ga ción.

Otra de las vir tu des de esta obra es que ex pli ca qué se en tien de por con cep to y
qué por va ria ble y cuál es su uti li za ción al for mu lar el pro ble ma de in ves ti ga ción.
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Re se ña



Mues tra lo que dis tin gue a un con cep to de una va ria ble con al gu nos ejem plos y de
esta for ma cla ri fi ca su ex po si ción; tam bién plan tea los in di ca do res y los re la cio na
con los con cep tos y a par tir de és tos des pren de las va ria bles.

El apar ta do que de sa rro lla el plan tea mien to de las hi pó te sis ex pli ca los di fe ren tes
ti pos que exis ten y las di vi de en dos cla ses: hi pó te sis al ter na ti vas e hi pó te sis de in ves -
ti ga ción. Las al ter na ti vas son las hi pó te sis nu las y las de in ves ti ga ción las hi pó te sis de 
di fe ren cias, las hi pó te sis de pun tos pre va le cien tes y las de aso cia ción. Ex po ne los ti -
pos de erro res que pue den sur gir en las prue bas de hi pó te sis. Esta ex pli ca ción es cla -
ra, con ci sa e in clu ye al gu nos ejem plos que la ilus tran. El au tor se ña la que no es
for zo so que una in ves ti ga ción en las cien cias so cia les po sea una hi pó te sis; es de cir
ésta pue de es tar pre sen te o no en una in ves ti ga ción de este tipo.

Se nos brin da una de fi ni ción de lo que es el di se ño de la in ves ti ga ción y las fun cio -
nes que éste tie ne den tro del de sa rro llo mis mo de la in ves ti ga ción en cien cias so cia les.

El au tor ex pli ca des de tres di fe ren tes pers pec ti vas en qué se basa la se lec ción del
di se ño de in ves ti ga ción:
1. El nú me ro de con tac tos con los su je tos de es tu dio, en don de in clu ye los es tu dios

cru za dos- sec cio na les, los de an tes y des pués y los lon gi tu di na les.
2. El pe rio do de re fe ren cia de la in ves ti ga ción o es tu dio, en don de in clu ye a los es tu -

dios pros pec ti vos, los re tros pec ti vos y los re tros pec ti vos/pros pec ti vos.
3. La na tu ra le za de la in ves ti ga ción, en don de in clu ye el es tu dio ex pe ri men tal, el no

ex pe ri men tal y el se miex pe ri men tal.
Pre ci sa men te en esta últi ma cla si fi ca ción el au tor se de tie ne para dar una ex pli ca -

ción ma yor de cada uno de ellos, prin ci pal men te del es tu dio de di se ño ex pe ri men tal.
En lo re fe ren te a la se lec ción del mé to do para la re co lec ción de da tos el au tor los

cla si fi ca en dos gru pos: la re co lec ción de da tos ba sa da en fuen tes pri ma rias y la ba sa -
da en fuen tes se cun da rias; la pri me ra in clu ye la ob ser va ción, la en tre vis ta y los cues -
tio na rios. Cabe acla rar que otros au to res sos tie nen que és tos no son mé to dos sino
ins tru men tos de una téc ni ca y de un mé to do de in ves ti ga ción. Este au tor los con si -
de ra como mé to dos, des cri be las ven ta jas y des ven ta jas de cada uno de ellos y re co -
mien da su uso, aun que ad vier te que todo de pen de de la in ves ti ga ción y del tipo de
su je tos que con for men la po bla ción que se es tu dia. Se ci tan cua tro pa sos que pue -
den ayu dar al prin ci pian te a di se ñar un ins tru men to de in ves ti ga ción:
1. De fi nir con cla ri dad e in di vi dual men te una lis ta de to dos los ob je ti vos es pe cí fi -

cos, pre gun tas de in ves ti ga ción e hi pó te sis a pro bar.
2. En lis tar to das las pre gun tas en re la ción a cada ob je ti vo, pre gun ta de in ves ti ga ción

o hi pó te sis que uno quie ra res pon der a tra vés de la in ves ti ga ción o el es tu dio.
3. To mar cada pre gun ta iden ti fi ca da en el paso an te rior y en lis tar la in for ma ción que

se re quie re para con tes tar las.
4. For mu lar las pre gun tas para ob te ner esta in for ma ción.

Se des cri be la im por tan cia de las es ca las de ac ti tud, en la eva lua ción de ser vi cios, y 
se ex pli can las es ca las de:

v Li kert
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v Thurs to ne y
v Gutt man
Se re la cio na cada es ca la con un tipo de me di ción: no mi nal, in ter va lar y de ra zón.

Ex pli ca en de ta lle cómo lo grar con fia bi li dad y va li dez para va li dar los re sul ta dos de
la in ves ti ga ción.

Se des cri ben con cla ri dad los di fe ren tes ti pos de mues tras que exis ten y cómo ob -
te ner las. Sin em bar go, cabe se ña lar que a pe sar de que en la in tro duc ción de este li -
bro se dice que no es ne ce sa rio te ner co no ci mien tos es ta dís ti cos pre vios para
aden trar se en su con te ni do, sí lo es (es nues tra opi nión) por lo me nos en la par te re -
la ti va a ob te ner el ta ma ño de la mues tra.

De bi do a su im por tan cia para el de sa rro llo de la in ves ti ga ción, la ela bo ra ción de su
pro to co lo ab sor be un ca pí tu lo com ple to. Es tos son los ele men tos que se abor dan:

In tro duc ción; El pro ble ma; Los ob je ti vos; Las hi pó te sis; El di se ño del es tu dio;
La po bla ción se lec cio na da; Pro ce di mien tos de me di ción; Mues tra; Aná li sis de
 datos; La es truc tu ra del re por te; Pro ble mas y li mi ta cio nes; Es que ma de tra ba jo;
Apén di ce; Su ma rios.

Otro ca pí tu lo com ple to se de di ca a cues tio nes éti cas de la re co lec ción de da tos,
como la con fi den cia li dad; per mi so que debe pe dir se a los su je tos para apli car el ins -
tru men to y pu bli car los re sul ta dos; la co rrec ta pu bli ca ción de los da tos; el co rrec to
uso de la in for ma ción ob te ni da; la sen si bi li dad que me re cen los sen ti mien tos de los
su je tos a in ves ti gar, et cé te ra.

Se abor da el pro ce sa mien to de los da tos ob te ni dos y los di fe ren tes ti pos de pre -
sen ta ción de da tos en his to gra mas, dia gra mas, po lí go nos de fre cuen cia y otros más.

Al fi nal, con cla ri dad y ejem plos, se mues tra cómo debe pre sen tar se un re por te de 
in ves ti ga ción.

Ex cep ción he cha del apar ta do de di ca do a ob te ner el ta ma ño de la mues tra, el li -
bro es sen ci llo y cla ro en sus ex pli ca cio nes.

Reseñas   

*  al ín di ce

 
* re se ña si guien te 


