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Re se ña ela bo ra da por:
ES TE LA MO RA LES CAM POS

La au to ra, es pe cia lis ta en el tema, ex po ne esta obra en un len gua je cla ro y apli ca las
téc ni cas pre sen ta das a las uni da des de in for ma ción sin des cui dar las re la cio nes

éti cas y so cia les en tre el mar ke ting, las uni da des de in for ma ción y las ins ti tu cio nes y
usua rios a los que se sir ve.

So bre sa le una preo cu pa ción de la doc to ra Ama ral en los 12 apar ta dos en que se
di vi de el li bro: los cam bios que tie ne que abor dar la so cie dad y sus or ga ni za cio nes
ca mi no al si glo XXI, ya que todo pro ce so de cam bio or ga ni za cio nal apo ya su éxi to
en las po si bi li da des y ca pa ci da des de adap ta ción y trans for ma ción del ser hu ma no.

La obra pre sen ta las ideas de va rios es pe cia lis tas del mar ke ting en quie nes la au to -
ra apo ya el de sa rro llo del tema prin ci pal y los sub- te mas de ri va dos, que siem pre se
re la cio nan con las ne ce si da des y cir cuns tan cias de las or ga ni za cio nes que tra ba jan
con la in for ma ción; esta cita de es pe cia lis tas se en ri que ce con una bi blio gra fía bra si -
le ña so bre mar ke ting.

Ama ral de fien de en la obra, así como en su vida pro fe sio nal, la ne ce si dad de me -
jo rar el fun cio na mien to y ser vi cio de las uni da des de in for ma ción a tra vés del mar -
ke ting, sus cau sas y con se cuen cias; por tan to pre sen ta la utli li dad de la evo lu ción y
las au di to rías de los pro ce sos in vo lu cra dos, obli gán do nos a pre ci sar los mer ca dos,
los clien tes, los con tex tos or ga ni za cio na les y el me dio am bien te cir cun dan te que in -
te rac túa con las uni da des de in for ma ción, es de cir, con la óp ti ca del mar ke ting se
pre sen ta rán al ter na ti vas de di se ñar y abor dar la pro ble má ti ca or ga ni za cio nal de las
uni da des de in for ma ción.

La au to ra tra ta de fun da men tar en cada uno de los ca pí tu los las ra zo nes por las
cua les es con ve nien te apli car las téc ni cas del mar ke ting.

Se ejem pli fi ca la apli ca ción del mar ke ting en las bi blio te cas bra si le ñas de geo cien -
cias y tec no lo gía mi ne ral, pre sen tan do ideas so bre in su mos, pro duc tos y ser vi cios y
abor dan do el tema obli ga do de la in for ma ción elec tró ni ca y las ten den cias y po si bi li -
da des para un fu tu ro muy pró xi mo. La pu bli ca ción se di vi de en dos par tes: Las uni -
da des de in for ma ción y El mar ke ting.

De las uni da des de in for ma ción brin da una mi ra da ge ne ral so bre as pec tos del de -
sa rro llo so cial, Amé ri ca La ti na, la si tua ción bra si le ña, la res pon sa bi li dad pro fe sio -
nal, las aso cia cio nes de bi blio te ca rios, y la gran pre gu nta: ¿C ómo me jo rar el
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Re se ñas



de sem pe ño de las Uni da des de In for ma ción? y acto se gui do, nos in du ce a en con trar
la res pues ta en la se gun da par te: El Mar ke ting. De éste hace un re co rri do so bre de fi -
ni cio nes, his to ria y crí ti cas, el mar ke ting en ins ti tu cio nes no lu cra ti vas y en uni da des
de in for ma ción; el aná li sis y seg men ta ción del mer ca do; la im plan ta ción del mar ke -
ting y su fu tu ro en las or ga ni za cio nes de in for ma ción.

La obra es una apor ta ción a la bi blio gra fía bi blio te co ló gi ca en len gua por tu gue -
sa y, por afi ni dad, po drá ser con sul ta da por los lec to res his pa noha blan tes que de -
seen co no cer un acer ca mien to al mar ke ting apli ca do a bi blio te cas y otros ser vi cios 
de in for ma ción.
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