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Re se ña ela bo ra da por:
MA RÍA DEL RO CÍO GRA NIEL PA RRA

Esta pu bli ca ción es la res pues ta de un gru po de in ves ti ga ción crea do para aten der
una de las ne ce si da des que sur gie ron como con clu sio nes del se mi na rio de Bots -

wa na aus pi cia do por IFLA/ALP y la UNESCO en 1994. En ese even to, bi blio te ca -
rios afri ca nos y de otras par tes del mun do ma ni fes ta ron la ne ce si dad de es ti mu lar
una cul tu ra de aná li sis crí ti co, in ves ti ga ción y eva lua ción con ti nua da de los ser vi cios
de in for ma ción ru ral, esto es, la ne ce si dad de de tec tar la con tri bu ción que di chos
ser vi cios pro por cio nan al pro ce so de de sa rro llo co mu ni ta rio ru ral.

La obra re pre sen ta una pro pues ta de avan ce me to do ló gi co y crea una se rie de
nor mas que se pro po nen eva luar, en for ma con ti nua, el su mi nis tro de in for ma ción,
(prin ci pal men te la cua li ta ti va) en el me dio ru ral de los paí ses de Áfri ca, Asia y La ti -
noa mé ri ca. El li bro re sul ta par ti cu lar men te in te re san te para los res pon sa bles de
ofre cer un ser vi cio de in for ma ción ru ral, así como para quie nes se pro po nen es ta -
ble cer, ope rar, me jo rar o eva luar el su mi nis tro de in for ma ción, so bre todo el di ri gi -
do ha cia la iden ti fi ca ción del im pac to de tal su mi nis tro so bre la co mu ni dad ru ral en
tér mi nos de su de sa rro llo.

Ante la enor me va rie dad de la na tu ra le za y el ca rác ter de los sis te mas de apo yo de
in for ma ción ru ral en los paí ses en de sa rro llo, esta pu bli ca ción re fle ja un gran es fuer -
zo de apor ta ción para el de sa rro llo de in di ca do res que son apli ca bles al su mi nis tro
de in for ma ción y pue den me dir la efec ti vi dad y el im pac to que cau san los ser vi cios
de in for ma ción. Los in di ca do res apo yan la me di ción y vi gi lan cia del pro gre so de los
in su mos en tér mi nos de per so nal, do ta ción o re cur sos, y bus can es ti mu lar la me jo ra
de los ser vi cios y des ta car las prác ti cas ade cua das.

Los au to res in vi tan a en sa yar y exa mi nar en el cam po tan to los in di ca do res como
las me di das de de sem pe ño o efec ti vi dad pro pues tas para eva luar el im pac to del su -
mi nis tro en la in for ma ción ru ral, con cien tes de que éste es un avan ce ini cial a par tir
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del cual sur gi rán mo di fi ca cio nes en su ope ra ción, y su po nen que, evi den te men te, se
re quie re de una in dis pen sa ble adap ta ción an tes de que lo que se pro po ne sea apli ca -
do a las cir cuns tan cias lo ca les.

El pri mer ca pí tu lo re su me las ex pe rien cias y de sa rro llos que han sur gi do en el su -
mi nis tro de in for ma ción ru ral, de diez años atrás a la fe cha, en tre quie nes tra ba jan en 
Áfri ca, Asia y La ti noa mé ri ca. Men cio na el pro ce so his tó ri co al que ha es ta do so me -
ti do el su mi nis tro de in for ma ción ru ral en di chos con ti nen tes; la im por tan cia que re -
vis te la ade cua da trans fe ren cia de in for ma ción al sec tor ru ral; y el co no ci mien to que
se ha ob te ni do de los di ver sos mo dos, me dios y ca na les por los que se mue ve la in -
for ma ción, todo lo cual ha re for mu la do los mo de los y es tra te gias de su mi nis tro de
in for ma ción y la crea ción de nue vos ti pos de ser vi cios.

Se se ña la que du ran te los úl ti mos 40 años, los ser vi cios de su mi nis tro de in for ma -
ción han en fa ti za do la sa tis fac ción de las ne ce si da des bá si cas para to dos los sec to res
de la co mu ni dad, y pro por cio na do in for ma ción de ri va da de to das las fuen tes po si -
bles, la cual an te rior men te era pre sen ta da de ma ne ra oral. El avan ce es muy dig no de 
men ción, so bre todo si se con si de ra que res pon de a usua rios que en su ma yo ría de -
ten tan una tra di ción oral y pa de cen un alto gra do de anal fa be tis mo.

El ca pí tu lo sos tie ne que en la dé ca da de los no ven ta, di chos ser vi cios a las co mu -
ni da des lo ca les se de sa rro lla ron prin ci pal men te den tro de un con tex to de des cen tra -
li za ción de po de res que pre via men te ha bían sido ejer ci dos por go bier nos cen tra les.
Ade más la li te ra tu ra re fe ren te a ta les ser vi cios se ha cua dru pli ca do en el trans cur so
de quin ce años y pro ce de prin ci pal men te de los su da fri ca nos.

Se men cio na el gran nú me ro de es tu dios rea li za dos so bre las ne ce si da des de in -
for ma ción que tie nen las co mu ni da des ru ra les, tan to las re fe ri das a los usua rios de
una bi blio te ca ru ral como las de otros de usua rios, y se con clu ye que lo grar sa tis fa cer 
las ne ce si da des de esas po bla cio nes si gue sien do un reto. Ta les es tu dios de tec tan
con te ni dos co mu nes como el apo yo in for ma ti vo para la sa lud; la eco no mía bá si ca y
la ge ne ra ción de in gre sos; la au toad mi nis tra ción co mu ni ta ria y el au to go bier no; y la
re no va ción de la agri cul tu ra y del me dio am bien te. La in for ma ción, sos tie ne los es -
tu dios, se debe pro por cio nar opor tu na men te.

Con res pec to a la trans fe ren cia de in for ma ción, se afir ma que el co no ci mien to
au tóc to no de la gen te del cam po, al igual que la in for ma ción ex ter na, son ele men tos
im por tan tes del pro ce so de de sa rro llo, y se re co no ce que la in for ma ción de la gen te
del cam po pro ce de de anti guas prác ti cas agrí co las y del co no ci mien to de su me dio
am bien te, y que por tan to de ben te ner se muy en cuen ta las cre en cias y la cul tu ra au -
tóc to nas. Para ello es in dis pen sa ble to mar en cuen ta el sis te ma de co mu ni ca ción tra -
di cio nal que exis te en tre las co mu ni da des ru ra les.

En el mis mo sen ti do, se plan tea la con ve nien cia de uti li zar me dios de co mu ni ca -
ción que lo gren re fle jar e in cor po rar los sis te mas tra di cio na les, ta les como el tea tro,
la dis cu sión en gru po y las can cio nes; sin de jar de lado los me dios vi sua les, los au di ti -
vos y los au dio vi sua les como so por tes efec ti vos de in for ma ción.
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So bre la in for ma ción ex ter na a las co mu ni da des ru ra les (in for ma ción nue va o in -
no va do ra) se sub ra ya la im por tan cia de es ti mu lar la par ti ci pa ción ac ti va de la pro pia
gen te del cam po en to dos los ni ve les de ac ce so a la in for ma ción. Se tra ta de in cor po -
rar a aque llos que no sa ben leer, a los al fa be ti za dos y a los neo lec to res, y de re em pa -
car la in for ma ción con so por tes ade cua dos que to men en cuen ta los mo dos
tra di cio na les de trans fe rir in for ma ción.

Se hace re fe ren cia a los di fe ren tes ti pos de sis te mas de apo yo que exis ten para su -
mi nis trar in for ma ción ru ral, los cua les in clu yen un pro pó si to ge ne ral y di fe ren cias
par ti cu la res al rea li zar sus ac ti vi da des prin ci pa les. En ta les sis te mas las or ga ni za cio -
nes no gu ber na men ta les (ONG) tam bién han ju ga do un pa pel im por tan te en va rios
paí ses y pro por cio na do pro yec tos y pro gra mas de de sa rro llo ru ral.

Por úl ti mo, este pri mer ca pí tu lo des cri be el im pac to que han te ni do las nue vas
tec no lo gías de la in for ma ción en el me dio ru ral, e in clu ye el re sul ta do de las eva lua -
cio nes so bre el su mi nis tro de in for ma ción ru ral que se han lle va do a la prác ti ca.

El se gun do ca pí tu lo aís la, des cri be y ana li za las ex pec ta ti vas de cual quier sis te ma
de apo yo de in for ma ción ru ral, el cual con tem pla bá si ca men te las si guien tes doce
ex pec ta ti vas:

1) lo ca li zar, ob te ner y pro por cio nar in for ma ción para to dos los miem bros de la co -
mu ni dad ru ral,

2) lo ca li zar, ob te ner y pro por cio nar in for ma ción so bre to dos los te mas de in te rés
para sa tis fa cer to das las ne ce si da des de in for ma ción,

3) lo ca li zar, ob te ner y pro por cio nar in for ma ción en di fe ren tes for ma tos y a tra vés
de una va rie dad de mo dos de trans fe ren cia de in for ma ción o ca na les de co mu ni -
ca ción,

4)  ofre cer con se jo, me dia ción, orien ta ción y opor tu ni da des para apli car prác ti ca -
men te el co no ci mien to ob te ni do,

5)  pro mo ver la cul tu ra y el idio ma lo ca les; es ti mu lar y fa ci li tar la re co lec ción, al ma -
ce na mien to y uso del co no ci mien to au tóc to no,

6) ac tuar como cen tro co or di na dor de to dos aque llos que pro por cio nan in for ma -
ción y fa ci li tar la di se mi na ción de ésta,

7)  pro por cio nar re troa li men ta ción so bre los asun tos co mu ni ta rios,
8)  ser un pun to fo cal de las ac ti vi da des co mu ni ta rias,
9)  fa ci li tar el con trol, por par te de la co mu ni dad, so bre el flu jo de la in for ma ción,
10) me jo rar el ni vel y la ca li dad de vida de la gen te del cam po,
11) pro mo ver ciu da da nos bien in for ma dos, y,
12) fa ci li tar la par ti ci pa ción de la gen te del cam po en los pro gra mas de de sa rro llo y

en la vida na cio nal del país.

El cuar to ca pí tu lo es prác ti ca men te la pro pues ta de los in di ca do res para me dir las 
ex pec ta ti vas, y con tie ne los pro pó si tos, da tos re que ri dos y el mé to do de cál cu lo. Se
pre sen tan vein ti cua tro in di ca do res di vi di dos en sie te par tes:
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a) In di ca do res de dis po ni bi li dad de in for ma ción:
l.- Ac ce si bi li dad,
2.- Vo lú me nes,
3.- Ran go te má ti co,
4.- Di ver si dad de for ma tos,
5.- Co no ci mien to au tóc to no e in for ma ción lo cal.

b) In di ca do res de uso:
7.- Vi si tan tes,
8.- Ins crip cio nes,
9.- Con sul tas,
10.- Prés ta mos,
11.- Ac ti vi da des.

c) In di ca do res de sa tis fac ción de usua rios:
12.- Ne ce si da des de los usua rios,
13.- Ne ce si da des de la co mu ni dad.

d) In di ca do res del con trol lo cal so bre el flu jo de la in for ma ción:
14.- Ad mi nis tra ción lo cal,
15.- Fi nan zas.

e) In di ca do res de im pac to so cial y eco nó mi co:
16.- Nue vas des tre zas,
17.- Ge ne ra ción de in gre sos,
18.- Sa lud y nu tri ción.

f) In di ca do res de co no ci mien tos de base:
19.- Co no ci mien to de la in fraes truc tu ra y los asun tos na cio na les,
20.- Al fa be ti za ción,
21.- Apro ba ción de exá me nes,
22.- Co no ci mien to au tóc to no.

g) In di ca do res de par ti ci pa ción en el go bier no y en sus pro gra mas:
23.- Par ti ci pa ción en el go bier no, y,
24) Par ti ci pa ción en los pro gra mas de ex ten sión.

El quin to ca pí tu lo orien ta so bre la in ter pre ta ción y el uso de los re sul ta dos de la
apli ca ción de los in di ca do res para pro por cio nar un su mi nis tro de in for ma ción más
efi cien te y efec ti vo. Las cua tro áreas par ti cu la res para re vi sar tal su mi nis tro son:
a) la co rres pon den cia de los ob je ti vos es ta ble ci dos para el su mi nis tro de in for ma -

ción con las ne ce si da des in for ma ti vas de la co mu ni dad,
b) las fuen tes de in for ma ción y los re cur sos por me dio de los cua les ésta se trans fie re,
c) la lo ca li za ción fí si ca de la in for ma ción y la ca pa ci dad de pro por cio nar la a tra vés de 

los ca na les que ya se en cuen tran en uso, y,
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d) el ni vel y la ca pa ci ta ción del per so nal para res pon der al su mi nis tro de in for ma ción 
en un es pa cio de múl ti ples pro pó si tos que pro por cio ne ac ti va men te in for ma ción 
que pro duz ca de sa rro llo co mu nal.

La obra in clu ye dos apén di ces, el pri me ro re fe ren te a la re co lec ción de da tos es ta -
dís ti cos de apo yo a la me di ción de los in di ca do res, más un sis te ma y los ins tru men -
tos de re co lec ción de da tos, y el se gun do un glo sa rio de la te má ti ca abor da da en la
pu bli ca ción.

La obra es altamente recomendable para los profesionales y el personal
bibliotecario abocados a la atención de servicios bibliotecarios en el medio rural de
nuestros países latinoamericanos.
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