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INTRODUCCION

Es perceptible la tendencia encaminada a generar propuestas educativas en diferen-
tes areas del conocimiento, utilizando la modalidad de la educacion a distancia
con el fin de proporcionar a los individuos alternativas que les permitan acceder a pro-
gramas educativos distintos a los presenciales. En este sentido se advierte, a partir de
1990, la propension de diversas instituciones educativas a intensificar su oferta de en-
sefianza por medio de la educacion a distancia, incremento que consideramos se pue-
de atribuir a la tendencia social y politica que apoya la idea de establecer una sociedad
de lainformacion y el conocimiento, sustentada en el uso intensivo de la tecnologia de
informacion y comunicacion para apoyar los diversos procesos de la producciényy or-
ganizacion social que requieren de nuevos conceptos educativos.

No obstante las bondades que puedan tener las tecnologias de informacion y co-
municacion, su uso requiere de una adecuada planeacion y de la construccién de
nuevos métodos de trabajo para organizar, administrar y certificar el proceso de en-
sefianza aprendizaje a distancia, lo cual requiere de:

« lainversion eninfraestructura de tecnologia de telecomunicaciones, quesirva
de sustento a la creacion y mantenimiento de repositorios de informacion, bi-
bliotecas digitales, publicacion electronica, foros de comunicacion para pro-
fesores y estudiantes, y procesos de control escolar;

« lacreacion de formas de gestion y el establecimiento de principios generales
y normas apropiados para evaluar la calidad de los programas educativos, a
partir de los niveles de los posibles estudiantes;

« la preparacion de autores de material didactico y la formacion de tutores
para operar este tipo de sistemas educativos.

Lainstauracion de programas de educacion a distancia en el campo de la Bibliote-
cologia y Estudios de la Informacidn, requiere de una sélida comprensién sobre la
naturaleza de este ambito de estudio, y de una adecuada sistematizacion de los cono-
cimientos, hechos y fendmenos que lo conforman, asi como el replanteamiento de
las estrategias sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje para adecuarlos tanto a
la naturaleza de este tipo de ensefianza, como a deslindar cuales de ellos podrian em-
plearse en el aprendizaje por medio de materiales de autoinstruccion y en el uso ade-
cuado de las tecnologias de informacion y comunicacion.

El disefio de programas de educacion a distancia en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion le plantea diversos retos a los autores de este tipo de programas. Por
una parte hay que aplicar convenientemente las teorias y métodos caracteristicos de
este modelo, lo cual implica un cambio de actitud en el maestro, quien debe concebir
y practicar la ensefianza como un actor innovador y facilitador del aprendizaje. Por
la otra, hay también que involucrarse en el disefio de materiales didacticos que res-
pondan a métodos pedagdgicos apropiados a los requerimientos de ensefiar a
aprender, y tener siempre en consideracion las finalidades y las condiciones labora-
les, sociales y culturales de los estudiantes. Igualmente habra que involucrarse en la
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utilizacion de tecnologias de educacion a distancia, y en la creacion de ambientes de
comunicacion por medios digitales que fortalezcan la generacién de medios, y esta-
blecer comunidades de aprendizaje que permitan la facil interaccion entre la escuela,
el tutor, el estudiante y los autores de materiales didécticos, dentro del marco del
plan de estudios previsto.

Entornoalo anterior cabe sefialar que las posibilidades ofrecidas por las tecnolo-
gias de lainformacion han determinado que la generacién de productos orientados a
la educacién a distancia estén dejando de ser una actividad manual y dando origen a
la produccidn de esquemas encaminados al uso de entornos tecnoldgicos de auto-
matizacion, lo que puede facilitar el desarrollo de materiales de ensefianza que brin-
den mdltiples opciones de interaccién con el alumno, y le ayuden a conseguir un alto
grado de conocimiento significativo.

Es dificil disefiar programas de educacion a distancia en el ambito bibliotecoldgi-
co latinoamericano, dada la poca experiencia que tenemos en este ambito, y porque
hasta el momento estos programas han sido recibidos con recelo por parte de los es-
pecialistas en educacion en general, y en educacién bibliotecoldgica en particular.
Las experiencias que existen se refieren a programas recientes, lo cual indica que hay
que dejar madurar la aplicacion de las teorias y metodologias propias del modelo de
educacion a distancia y fomentar el uso de tecnologias de informacién y comunica-
cion. Se percibe que el nivel de licenciatura es el mas favorecido por la ensefianza a
distancia de la Bibliotecologiay Estudios de la Informacion; en los posgrados, las es-
pecialidades, laeducacion continuay la capacitacion, dicha modalidad casi no existe.

La educacion a distancia en los ambitos ya mencionados puede tener sus virtudes
y limitaciones, y su desarrollo tendra que ser muy selectivo mientras se acumulan co-
nocimientos relativos al proceso mismo de ensefianza-aprendizaje acerca de los mé-
todos y formas para configurar material didéactico sobre los topicos especificos de
estos campos de estudio. La preparacion de materiales de autoinstruccion y la utili-
zacion de la modalidad de educacion a distancia, pueden orientarse principalmente
hacia la creacion de recursos didacticos que actualicen los conocimientos y las espe-
cializaciones; posteriormente seria propicio hacer lo mismo con los posgrados. En
este sentido, la educacién a distancia es un elemento que puede coadyuvar a la cons-
truccion de un nuevo paradigma para la ensefianza de la Bibliotecologia y los Estu-
dios de la Informacion.

CONSIDERACIONES TEORICAS CON RELACION A LA EDUCACION A
DISTANCIA

La teoria sobre educacion a distancia indica que cuando los modelos de ensefian-
zay estrategias de aprendizaje se utilizan en forma sistematica, puede valorarse con
mayor claridad que el proceso educativo busca el desarrollo de las facultades intelec-
tuales y morales de los individuos asi como las formas y medios que respondan a las
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mensajes para que puedan registrarse con mayor facilidad, y tomar en cuenta las ca-
racteristicas particulares de los materiales didacticos que se pretenda utilizar.

Las tareas que exige el disefio de materiales de autoinstruccion indican que el es-
tudiante es el sujeto principal del proceso de aprendizaje, por lo que es conveniente

tomar en cuenta que es determinante:

[..] la formulacién de objetivos, el analisis estructural de las tareas de
aprendizaje, la seleccion de estrategias y medios adecuados para el logro
de los objetivos, la combinacion de estos de modo que constituyan un
todo integrado, y el disefio de mecanismos que sirvan para recibir la in-
formacion de retorno y evaluar permanentemente a los estudiantes. El
empleo de modelos presupone ademas el conocimiento y aplicacion de
un conjunto de principios normativos tomados de las teorias del aprendi-
zaje con los cuales se pretende hacer mas cientifico y ala vez mas eficiente
el proceso de elaboracion de los materiales.”

Una caracteristica relevante respecto a los materiales que se emplean en la educa-
cidén adistancia es su alto grado de estructuracion didactica debido a que su finalidad
consiste en reforzar los aprendizajes; sin embargo, la busqueda de un conocimiento
mas significativo tendria que tomar en consideracién que los contenidos didacticos
deben también ser objeto de un ordenamiento I6gico, y permitir, con fundamento
en bibliografias complementarias, la busqueda de informacion adicional que hace el
alumno sobre el tema que esté estudiando.

El alto grado de estructuracion didactica del material empleado en la educacion a
distancia se propone lograr una comunicacion libre de ambigliedad tanto en la es-
tructuracion y secuenciacion del material como en sus contenidos tematicos. Esto
puede facilitarse recurriendo a modelos de disefio instruccional que indican como
plantear objetivos de aprendizaje, como presentar el ordenamiento l6gico de conte-
nidos y como disefiar secuencias de aprendizaje que permitan que los estudiantes
puedan corroborar sus avances y detectar las fallas de su aprendizaje. A este respec-
to, Maria Elena Chan, sefiala lo siguiente:

El proceso de ensefianza tiene como fin la formacion de personas con ca-
pacidad para analizar, problematizar y actuar sobre su realidad y, por tanto,
contribuir positiva y eficazmente en un proyecto social participativo. En
este mismo tenor, al aprendizaje se le concibe como productivo, esto es,
que el educando es capaz de crear ideas, desarrollar y resolver problemas.8

Los hechos indican que los alumnos enrolados en programas a distancia por su
condicion de adultos exigen que los contenidos de aprendizaje les proporcionen no
solo la explicacién de los fenémenos sino también su posible solucion, aplicacion y
vinculacién con los problemas que enfrentan cotidianamente en su centro de trabajo.
En consecuencia deben preverse dos tipos de procesos educativos: el que se refiere a

7 Luis Alberto Pefia Borrero. Planeacion de programas de universidad abierta y a distancia: factores criticos para
la toma de decisiones. Colombia; ICFES, Ministerio de Educacion Nacional, 1983, p. 37.

8 Ma. Elena Chan Nufiez, y otros. “Guia para la elaboracion del paquete de materiales didéacticos
orientados al aprendizaje independiente” En Estudio Independiente. México : ILCE, 1997. p. 260.
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lo informativo, que consiste en el cimulo de informacion que necesita el estudiante
para integrar el conocimiento, y el que tiene que ver con lo formativo, a través del cual
el sujeto aplica el conocimiento adquirido en la solucidn de problemas especificos

El disefio de materiales didacticos debe considerar diversas caracteristicas peda-
gbgicas, como las siguientes.

Epistemoldgica: la que atafie a la postura en torno a la construccion del
conocimiento y que lleva a asumir una postura de articulacion teorica
para la formulacion de la propuesta misma, y como principio central de la
I6gica misma que se recomienda para la elaboracion de los materiales.
Posturaen la que se asume un sentido de totalidad relacional, en la que los
objetos de conocimiento no estan predeterminados de antemano.
Tedrica: se asumen dos vertientes principales en cuanto a la concepcion
de aprendizaje, la constructivista y la histérico-cultural. En ambas hay de
fondo una postura epistemoldgica abierta y organicista. De ahi devienen
conceptos como el de la problematizacion y lanocion de integridad de las
actividades y productos que se espera se construyan a través del desarro-
llo de las unidades didacticas. Se articula dentro de la perspectiva tedrica
el enfoque comunicacional sociocultural desde el cual se considera la cul-
tura como el elemento fundamental de toda significacion y se enfatiza el
papel de los educandos, en tanto receptores activos que usan, significan y
se apropian de los contenidos que son codificados por el elaborador del
material de apoyol...]°

El papel que desempefia el autor de materiales didécticos es determinante en el
proceso educativo que se genera con la educacién a distancia, puesto que es él quien
precisay establece los medios idoneos para socializar los contenidos y comunicar la
informacion que es relevante para el aprendizaje. En este sentido, el papel de la in-
formacion es fungir como base para integrar el conocimiento que necesitan los estu-
diantes para construir estructuras de pensamiento que les permitan comprender los
fendmenos y hechos que se estudian, y que los capaciten a utilizarlas como instru-
mento para identificar y solucionar aquellos problemas que afecten su vida personal
y profesional.

Conrelacion a lo expuesto en parrafos anteriores, la teoria indica la conveniencia
de considerar, como basicos, al analisis de los objetivos generales y especificos de la
propuesta educativa involucrada, considerando la vinculacion tematica que puedan
tener las partes que estructuran el plan de estudios, con los requisitos de ingreso y
egreso del programay con la evaluacion del conocimiento que el sujeto logré asimi-
lar y debe evidenciar en términos materiales. Hay que corroborar los grados de
aprendizaje logrados, comprobar si las habilidades programadas fueron alcanzadas,
y evaluar la pertinencia de los contenidos y de las actividades de aprendizaje. La eva-
luacion tiene sentido si se toma en cuenta el perfil que determina las habilidades que
se espera lograr de los estudiantes con base en los contenidos, actividades, fuentes
de informacion y productos que han elaborado.

9 Ibidem. p. 261-262.
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« queincluyaenlaces arecursos informativos disponibles en Internet (paginas
web y bibliotecas digitales de contenidos tematicos relevantes para el tema
en cuestion).

No obstante la existencia de diversas propuestas didacticas en linea, se advierte la
necesidad de darle una mayor atencion a su estudio sistematico, lo que permitiria
confrontar los resultados de su uso y desarrollar parametros acerca de su disefio,
construccion y aplicacion a la ensefianza de la Bibliotecologia y los Estudios de In-
formacion. En consecuencia, el estudio de estas cuestiones deberia ser un compro-
miso obligado para la investigacion bibliotecoldgica.

ENSENANZA A DISTANCIA DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Podemos asumir que los tépicos anotados con anterioridad le son inherentes a
cualquier propuesta educativa referida a la ensefianza de la bibliotecologia, sin em-
bargo, es necesario analizar su aplicacion a la luz de las caracteristicas de la disciplina
y de su ejercicio. En este sentido, es indispensable contemplar que la ensefianza de la
Bibliotecologia debe cumplir con la intencidn bésica de que el estudiante adquiera
conocimientos sobre el desarrollo de la disciplina, sus supuestos y el valor que tiene.
Tendria que comprender que los fendmenos bibliotecol6gicos se presentan en en-
tornos sociales especificos y que su evolucion ha generado instituciones sociales de-
nominadas bibliotecas, que organizan preservan y difunden la cultura, y cuyo cono-
cimiento ha dado lugar a una taxonomia que las clasifica en tipos y categorias:
Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Nacionales, Bibliotecas Universitarias, Bibliotecas
Especializadas, Centros de documentacion, Centros de informacion, etcétera.

La ensefianza de la Bibliotecologia y los Estudios de la informacién debe propo-
nerse la obtencion de una adecuada formacion tedrica que le permita al estudiante
comprender los fenémenos relativos a este ambito del conocimiento, y la adquisi-
cion de las habilidades necesarias para seguirlo estudiando. Sin embargo, para desa-
rrollar una apropiada actividad profesional es indispensable que la formacion tedri-
ca se equilibre con la ensefianza de destrezas y habilidades, y que se apliquen los
conocimientos adquiridos en el disefio y la operacion de los servicios de informa-
cién documental de todo tipo. La ensefianza de destrezas y habilidades es una cues-
tién compleja porque requiere sincronizar diversos factores y evitar caer en la ense-
flanza de procedimientos memoristicos, repetitivos y mecanicos, desprovistos de
toda cualificacion. Es fundamental ensefiar no sélo a hacer “algo”, sino el ;comoyél
para qué hacerlo? lo cual implica esencialmente un dominio del conocimiento del
campo de ladisciplina, y una sélida formacion en el disefio y la construccion de guias
didacticas para el cumplimiento de objetivos especificos.

En otros términos, la ensefianza a distancia de la Bibliotecologiay los Estudios de
la Informacion requiere de recursos didacticos que auxilien a los estudiantes en el
aprendizaje de los principios y teorias orientados a la comprension de la naturaleza
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de los fendbmenos inherentes a este campo de estudio. La intencién debe ser que el
estudiante se apropie de los conocimientos suficientes para identificar y explicar ta-
les fendmenos, pero ha de buscarse en todo momento que sea capaz de vincular es-
tos conocimientos con su aplicabilidad pragmatica.

No se trata, por ejemplo, de que aprenda los fundamentos de la organizacién do-
cumental, sino que los aprenda con la intencion de aplicarlos en el manejo de reglas,
formatos bibliogréficos, formatos digitales, bases de datos, catélogos en linea, siste-
mas metadatos, servicios de informacion, etcétera. El objetivo sera que adquiera las
habilidades suficientes y pueda aplicarlas a la solucién de casos especificos relacio-
nados con la organizacion de documentos que habra de encontrar en el ejercicio de
la profesion.

Contemplar la ensefianza de la bibliotecologia y los estudios de lainformacién en el
sentido mencionado, implica la formacién de un alumno a partir de laseleccion y el or-
denamiento de los conocimientos disponibles con la finalidad de sustentar la ensefian-
za en aquéllos que le faciliten una formacién que le permita ejercer su profesion y se-
guirse actualizando, dada la naturaleza de un mercado de trabajo sujeto a constantes
cambios. Una ensefianza de esta naturaleza requiere de recursos didacticos que res-
pondan a la idea de que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe estructurarse con-
forme aun orden de prioridades légicas. Se trata de darle al estudiante los conocimien-
tos que necesita para comprender un fenémeno, pero también aquellos elementos
que lo induzcan a reflexionar y a identificar un problema y la forma de solucionarlo.
En consecuencia, es esencial que el alumno de un sistema de educacién a distancia
cuente con material de autoinstruccion que le proporcione fundamentos para com-
prender y explicar las relaciones que existen entre los fenémenos que debe discernir.

La ensefianza en el nivel de licenciatura tendria que dotar al alumno primordial-
mente de los conocimientos bésicos de la disciplina para poder desempefiarse en el
ejercicio de la profesion con el fin de socializar su conocimiento y las habilidades ad-
quiridas durante su formacion. Por su parte, la ensefianza de postgrado ha de tender
a profundizar el estudio de la Bibliotecologia y los Estudios de la informacion para
generar en el estudiante habilidades docentes y de investigacion.

En este sentido, la ensefianza de la disciplina requiere de marcos referenciales que
faciliten entender su concepcién con el propdsito de identificar los fenémenos y
problemas que deben ser estudiados. “[...] si consideramos a la Bibliotecologia
como la ciencia que estudia: el registro y flujo del conocimiento y de la informacién;
asi como la circulacién social de los medios que la contienen para hacer posible su
uso y organizacién.”12 Entonces la consecuencia sera que el estudiante debe: estu-
diar epistemologia de la Bibliotecologia y de los Estudios de la Informacion asi
como las diversas formas de produccion y circulacion de documentos como vehicu-
los de difusién para la socializacion del conocimiento y de la informacion; entender

12 Lafuente Lopez, Ramiro y Estela Morales. Reflexiones en torno a la ensefianza de la bibliotecolo-
gia. En Investigacion Bibliotecoldgica, 6(12) p.25, 1992.
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Abordar la ensefianza a distancia en el &mbito de la Bibliotecologia y los Estudios
de la Informaci6on también implica considerar que el fenémeno de globalizacion ha
penetrado en las sociedades con la intencion de eliminar barreras de comunicaciony
facilitar los flujos de la informacion a través de la tecnologia digital, lainformatica 'y
las telecomunicaciones. En consecuencia, el estudio de la globalizacion implica, a su
vez, el conocimiento y manejo de habilidades referidas a las particularidades tecno-
I6gicas de dichas herramientas, sobre todo si consideramos que estan produciendo
un nuevo tipo de repositorios documentales de caracter digital a partir de los cuales
habra que implementar diversos tipos de servicios.

La globalizacion y las tecnologias de la informacién son inherentes al campo de
estudio de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, debido a que ambos fe-
nomenos han puesto de manifiesto la necesidad de contar con nuevos perfiles pro-
fesionales para el desarrollo de actividades en el terreno de los documentos digitales
y su transmision via redes de telecomunicacion. A este respecto baste sefialar que la
introduccion del documento digital y las telecomunicaciones via redes, han obligado
areplantear la seleccién y adquisicion de documentos impresos y digitales, asi como
su sistematizacion, su transferencia, la prestacion de servicios de informacion y la
atencion al usuario final de los servicios bibliotecarios.

En laactualidad un hecho que puede resultar simplista es la existencia de usuarios
que consideran que la biblioteca moderna debe tener por o menos sus catalogos au-
tomatizados, prestar servicios de diseminacion selectiva de la informacion y tener
acceso a Internet. En términos de ensefianza-aprendizaje, lo anterior naturalmente
no tiene nada de simple y més bien lleva al planteamiento de fendmenos de estudio y
de ensefianza-aprendizaje, puesto que implica incidir en la formacion de un profe-
sional que identifique, detecte organice, cree, difunday comprenda la naturaleza del
manejo de documentos a través de las tecnologias mencionadas. Se busca, que en-
tienda como influyen estas tecnologias en areas estratégicas para el desarrollo local,
nacional y regional de determinado pais. De persistir la tendencia hacia la globaliza-
cién, requeririamos recursos humanos que pudieran sistematizar, seleccionar y
transferir documentos digitales, aspectos que rebasan la sola adquisicién de habili-
dades en el manejo de tecnologias y que hacen pensar mas en la necesidad de apren-
der diversas opciones para manejar la informacion documental de manera creativay
benéfica para la comunidad.

Lasociedad actual crea formas inéditas de generacion y uso de documentos tanto
impresos como digitales, y ha producido diferencias en cuanto a la capacidad de las
personas no sélo para acceder al documento, sino incluso para reconocerlo y saber
usarlo, lo cual ha originado diversos tipos de marginacion cultural tanto nacionales
como locales. Estas nuevas circunstancias sociales requieren de un profesionista
que tenga la capacidad, de identificar y caracterizar escenarios culturales, sociales y
econdmicos en los que sea factible aplicar y utilizar las tecnologias de informaciony
realizar una adecuada gestion de ladocumentacion que se produce, asi como disefiar
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profesional no se genera en esas unidades, méas bien se debe a los cambios surgidos
en el ambiente social donde se encuentra o trata de incidir launidad de informacion.

Naturalmente la comprension y explicacion de los fenémenos relacionados con la
organizacion y manejo de informacion documental para lograr un uso mas efectivo de
ella, no se contrapone al necesario pragmatismo al que obliga el ejercicio profesional
en estos terrenos; por el contrario, lainterrelacion constante entre ambos aspectos de-
beria propiciar una mayor riqueza en el desarrollo de conocimientos sobre estas cues-
tiones, sin embargo, no es éste un asunto de facil solucién debido a que la multiplici-
dad de fendmenos que convergen lo convierten en un asunto muy complejo.

El disefio de materiales para la educacion a distancia debe estar enmarcado por
un contexto. Por ejemplo, un material para ensefiar catalogacion puede responder a
las necesidades curriculares de un sistema escolarizado a distancia, o formar parte de
las estrategias de capacitacion de alguna institucién. En este sentido el autor del ma-
terial didactico es quien determina el propdsito de su trabajo, pero lo efecttia con re-
lacion al cumplimiento de fines que trascienden sus intereses personales inmediatos,
y que se encuentran en relacion con las finalidades perseguidas por una institucién o
un circulo social.

Por ejemplo, los procesos de ensefianza-aprendizaje sobre conocimientos bi-
bliotecoldgicos orientados a la organizacion documental, requieren de la presencia
simultanea de la explicacién de un fenémeno y la demostracion de la aplicabilidad
del conocimiento a la solucion de problemas especificos. El objetivo seria mostrar el
tipo de procesos y procedimientos que es factible obtener, como podria ser la orga-
nizacion y generacion de flujos de informacion bibliogréfica; el disefio de bases de
datos, y el disefio de sistemas de metadatos. Lo anterior requiere necesariamente
que el alumno tenga una formacién conceptual que le facilite la comprensién de la
diversidad de fendmenos presentes en la sistematizacion documental, y de las reper-
cusiones que éstos puedan tener en los servicios de informacion.

Los fendmenos presentes en el proceso de control bibliografico y manejo de
fuentes de informacion para resolver problemas especificos de localizacion de do-
cumentos, son aspectos relevantes para la organizacion documental; en consecuen-
cia, los materiales didacticos para ensefiar organizacion documental deben hacer ex-
plicitos los objetivos que se persiguen, y ser éstos expresados en términos que le
permitan a quien los utiliza, mensurar la adquisicion de informacion y la compren-
sién de los procesos que se trata de explicar. Lo anterior supone una secuencia l6gica
en la presentacion de los contenidos instructivos de los materiales; en este sentido,
se debe tener presente que el contexto es indispensable para comprender un deter-
minado proceso, pero resultaigualmente importante mostrar la forma de hacer ope-
rativo un proceso bajo diversas condiciones de aplicabilidad.

Por lo anterior, la presentacion y organizacion de materiales didacticos involucra la
especificacion del tipo de informacion que debe incluirse, la secuencia en que debe es-
tructurarsey laformaen que deben interrelacionarse el texto y el contenido gréfico. Es
necesario que se incluyan descripciones y detalles especificos acerca de los procesos e
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