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una accion inteligente, sabiendo qué es lo que no podemos conocer. Esto exige la
creacion de lo que seria efectivamente una nueva y amplia rama de la ciencia, de
una auténtica Ciencia de la Ciencia que combinara los factores psicol6gicos, his-
téricos y materiales que llevan al descubrimiento y que seran necesarios para la
planificacion cientifica” (Bernal, 1967 : 1, 19). Creemos que la Documentacion
presta su concurso en el ambito aludido, en el cual la ciencia es contemplada
como objeto de estudio mensurable y evaluable, por tanto.

2) Ensegundo lugar, y seguimos también ahora a Bernal, no hay discusion algunaen
que laauténtica raiz de la ciencia desde siempre, mucho antes de que sus métodos
fueran distintos del saber vulgar, y de que se considerase institucion, es la tradi-
cion de los conocimientos de padres a hijos, de unos cientificos a otros. Esta afir-
macion centra, sin duda, el estudio de esa prerrogativa de la ciencia que conoce-
mos por el nombre de tradicion acumulativa. En efecto, esta propiedad distingue a la
cienciay significa que el cientifico se aprovechainexorablemente de todos los tra-
bajos, conocimientos y experiencias emitidas por los sabios que le han precedido,
y asi, a este primer componente se suman las reflexiones e ideas del nuevo investi-
gador, constituyendo de este modo la ciencia en un momento determinado. Y
ello en una cadena sin fin, en forma de edificio nunca terminado sino en perma-
nente construccion y destruccion.

3) En tercer lugar, observemos que la evaluacion de la ciencia solo puede ser hecho

real y objetivo cuando se realizan descubrimientos por una comunidad cientifica
que es consciente de ello, es decir, de una comunidad consolidada o en proceso
de lograrlo de modo inmediato. Por ello, “se puede suponer —dice Kara-Murza—
que en la parte difusa de la ciencia se realiza una porcion considerable de trabajo de
exploracion , mientras que la primera linea de actividad que produce los logros cienti-
ficos consiste en un sistema de &reas y frentes de investigacion mas o menos con-
solidados” (1997 : 16). Ténganse en cuenta, a este respecto y a guisa de ejemplo,
dos hechos: a) La naturaleza exploratoria o primitiva de los trabajos de investiga-
cion de los primeros profesores de la disciplina en la Universidad espafiola hace
25 afnos, y b) Consecuentemente, hace escasamente dos afios que aparecieron los
primeros trabajos de evaluacion de nuestra actividad en Espafia.
Otra observacion hace referencia al binomio ciencia nacional/ciencia global, bi-
nomio de notable importancia la hora de hablar de evaluacion. La ciencia nacio-
nal y la ciencia internacional estan muy imbricadas y se influyen mutuamente
merced a la capacidad cada vez mayor de los canales de informacién y de otras fa-
cilidades que todos conocemos. Sin embargo, no debe olvidarse que la ciencia na-
cional es tributariay a la vez promotora de determinadas circunstancias econémi-
cas y sociales en el pais de que se trate sin perjuicio de que la imprescindible
conexion con la ciencia internacional se base en un proceso de asimilacion uni-
versal de las nuevas tecnologias de investigacion.

4) Esta Ultima asercion nos aproxima a la reflexion sobre un hecho de gran repercu-
sién como es la relacién entre Ciencia y Tecnologia que ha dado lugar a una nueva
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rama de estudios que se conoce con el nombre de Ciencia-Tecnologia-Sociedad nacida
en USA a finales de los sesenta con la creacion del Office of Technology Assess-
ment . Este sector de estudios trata de romper la separacién entre Cienciacomo in-
vestigacion tedricay basica y Tecnologia como cienciaaplicada. En Europa, la nue-
vacorriente llamada Evaluacion social de la Tecnologia ha sido asumida, dentro del
programa TEMPUS, por el subprograma TSAST (Teaching Social Assesment of
Science and Technology) y se ha desarrollado sobre la base de la trilogia Ciencia-
tecnologia y Sociedad entendida como “area del saber en que se intentan analizar
sistémicamente las interacciones entre factores cientificos, tecnoldgicos y sociales.
Para la concepcion moderna de la ciencia ésta Ultima es el resultado de aplicar teo-
rias cientificas a practicas o técnicas” (San Martin, 1994 : 14). La concepcién euro-
pea, que difiere de la norteamericana (Medina, 1994 : 106-107), es objeto de estudio
en una red de centros universitarios (En Espafia, la red Invescit integrada por las
Universidades de Valencia, Barcelona, Oviedo y Pais Vasco) y parte del hecho de
que, en oposicion a laidea tradicional de la separacion entre ciencia y tecnologia de
la sociedad “se puede decir que los estudios constructivistas del conocimiento
cientifico y de la tecnologia han afirmado, en general, la viabilidad de la evaluacion
de la ciencia y la tecnologia, asi como la posibilidad de una intervencion politica y
social en el cambio tecnol6gico” (Medina, 1994 : 105-107).

5) Finalmente, hoy en dia se predica de la ciencia su caracter integrador por laamplia
relacion que se establece entre las disciplinas. Asimismo ostenta un triple caracter
de sistema social, sistema de conocimiento y sistema de comunicacion, tres pla-
nos en que se agrupan las comunidades cientificas, las areas de investigacion y los
clusters de investigaciones —claves en cada area—, respectivamente, pero estos pla-
nos influyen en la dualidad de la ciencia nacional/internacional pues, si en el pla-
no social la ciencia estd impregnada de las circustancias ambientales en que se
produce, como sistema de conocimiento puede elevarse a la supranacionalidad
(Kara-Murza, 1997 : 28-29 y 120-121). A ello contribuye la técnica documental
merced a las redes internacionales de informacion.

LAS FUNCIONES CIENTIFICAS DE LA DOCUMENTACION

Afirmado el caracter vocacional de la Documentacion como ciencia para la cien-
cia, como disciplina instrumental al servicio de los fines y propdsitos de todas las
ramas del saber, procede pensar que los principios documentales operan en las di-
versas fases sucesivas del quehacer investigador. Por lo que cabria hablar de la Do-
cumentacién como entidad de la que se pueden predicar tres funciones al servicio de
la ciencia: una funcion coadyuvadora de la produccién y crecimiento de los saberes;
una funcion de comunicacién de los hallazgos cientificos y una funcion de evalua-
cion de la actividad investigadora

Las tres funciones son inmanentes a la propia naturaleza de la Documentacion y,
en mayor o menor medida, a su nacimiento como rama del saber. En efecto, en los
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escritos de Otlet, singularmente en su Tratado de Documentacién (Bruselas, 1934. ver-
sion espafiola, Murcia, 1996 ) aparece nuestra disciplina con el objeto unanime de
estudiosa del documento como instrumento de crecimiento y comunicacion del sa-
ber con una carga afiadida —la informativa— que dinamizaba los documentos extra-
yendo los contenidos para llenar las necesidades informativas de los investigadores.

La funcién de produccion y crecimiento

La funcidn de produccién y crecimiento tiene que ver, es claro, con el problema
de la recopilacion y tratamiento de las fuentes, lo que da lugar a una serie de factores
que podemos enunciar del siguiente modo:

1) La ciencia —esquematicamente— es un proceso de comunicacion donde se da un
productor o creador de ideas —el investigador—, que detecta un problema cientifi-
co en la realidad resuelto en forma de mensaje cientifico. Este mensaje obtenido
es transportado en un documento cientifico que permite la difusion del mensaje
en el espacio y en el tiempo. A continuacion, aparece un documentalista o inter-
mediario —instrumento imprescindible del investigador— que difunde el docu-
mento hacia un usuario o nuevo investigador que aprovecha el contenido del do-
cumento como fuente para la realizacion de un trabajo. El cual, después, se
convertird en un nuevo documento y, asi sucesivamente, en una cadenasin fin.

2) La politica de las fuentes de informacion forma parte de toda politica de investi-
gacion cientifica.

3) Los investigadores se configuran como destinatarios de la politica de informa-
cion cientificay como documentalistas. En efecto, parece evidente que, en la de-
nominacién de investigador , subyacen diversas funciones o logros obtenidos por
el sujeto. Asi pues, el investigador es cientifico en la medida en que obtiene nue-
vas ideas cientificas y ha adquirido el aprendizaje necesario para ello. Es metodé-
logo cuando propone y disefia los procedimientos metodoldgicos adecuados a la
naturaleza del objeto de la investigacién. Es comunicador cuando difunde los re-
sultados de la investigacion y es, por fin documentalista al cumplimentar la fase
de documentacion. Es evidente que esta fase comporta més o menos dificultades
en funcién del mayor o menor desarrollo de la politica del sector en cada pais
(Sanz Menéndez, 1997). Pero, en todo caso, la capacitacion del investigador en
las técnicas documentales forma parte del espiritu de indagacién y es la base de la
aplicacion acertada de los métodos basados en la observacion e interpretacién de
las fuentes.

Por consiguiente, el investigador, a lo largo de su trabajo, se convierte en usuario
de la documentacion cuando maneja los documentos en la fase de elaboracion y en
documentalista cuando procede a la bisqueda, recopilacion, y evaluacién de docu-
mentos (fichero bibliogréfico) y cuando, realizada ya la investigacion, establece el re-
pertorio bibliografico final de caracter especializado y selectivo.
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La funcidon de comunicacion

La funcion de comunicacion considera a la disciplina documental —ya lo hemos
apuntado— como el instrumento que hace posible la comunicacion de los hallazgos
cientificos sin lo cual es imposible el avance. Aqui, el documentalista aparece como
protagonista del proceso informativo-documental, como intermediario 0 nexo de
unién entre el productor de la informacién y el usuario y como autor, en fin, de la
transformacion que sufre el documento primario cuando se inscribe en la 6rbita de
la conserva, recuperacién y difusion de lainformacion. Esta especie de metamorfo-
sis da lugar a a la produccion de documentos secundarios que se producen en el es-
pacio de los sistemas de informacién y que constituye, en suma, nuestro oficio. Ofi-
cio que, como es sabido, estd experimentando una serie de convulsiones en su
configuracién debido a los cambios en las necesidades sociales de informacion, al
impacto de las nuevas tecnologias y a laemergencia de un usuario rodeado de espe-
ciales caracteristicas, una de ellas, la posibilidad de autodocumentacién. Ello esta
dando lugar a una nueva raza de profesionales de la informacién que en algan lugar
hemos denominado homo documentator “ (LOpez Yepes, 1998 y 2000 ).

Complementariamente, la comunicacion de lo antedicho, esto es, de la informa-
cion documental “para hacer ciencia”, comporta una serie de factores, el principal
de los cuales es la conciencia de que la satisfaccion de las necesidades informativas
del usuario actual y potencial, del investigador, en suma, es lamedida de la eficacia de
latarea, y otros factores como son: a) el caracter de innovacién que tiene toda comu-
nicacion cientifica, b) el caracter de propagacién como si se tratara de una enferme-
dad que comprende un periodo de incubacién para provocar, a continuacion, un
crecimiento exponencial de la bibliografia sobre el tema en cuestion, ¢) lacomunica-
cion de redescubrimientos, d) el periodo de opacidad que sigue a una publicacién
hasta que esta es contrastada y aprovechada por la comunidad (guadiana informati-
v0), e) lacomunicacién abierta o cerrada en funcion de la diafaneidad de los canales
elegidos, f) diversos obstaculos a la comunicacion: lingtisticos, conservadurismo,
cascaron informativo o conjunto de conocimientos de nuestro entorno personal, al
que habria de dotar de receptores sensibles, intereses particulares o gremiales, etc.,
peligro de la divulgacion, oposicion a la excesividad del trabajo y g) importanciade la
comunicacion interpersonal (Kara-Murza, 1997 : 199-228).

A lahorade ejercer la funcién comunicativa, las técnicas documentales han desa-
rrollado y perfeccionado el documento como vehiculo de almacenamiento y difu-
sién de los contenidos cientificos, sirviéndose de nuevos soportes que han transfor-
mado el tradicional escrito en nuevas formas de expresion sobre la base de las
tecnologias informéticas.
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LA FUNCION EVALUATIVA DE LA DOCUMENTACION

Dice el Diccionario de laRAE que evaluar es “sefialar el valor de unacosa” y “es-
timar, apreciar, calcular el valor de una cosa”(20a. ed.. Madrid, 1984). Evaluar es,
pues, valorar , mostrar el valor de algo, en este caso de la ciencia y, obsérvese que el
uso de verbos como calcular y apreciar permiten aceptar la existencia de una evalua-
cion de aspectos cualitativos y una evaluacion de aspectos cuantitativo independien-
temente de los tipos de métodos que puedan emplearse para llevar a cabo ambos ti-
pos de evaluaciones.

Son numerosas las interrogantes que se ofrecen a partir de reconocer la necesidad
de que la investigacion cientifica pueda ser evaluada. En efecto, son objeto de evalua-
cion las nuevas ideas y sus autores, son evaluadas la difusion y el impacto de las ideas,
el valor de las publicaciones que las vehiculan, etc. Todo ello repercute en el valor de la
politica cientifica de un pais y de los nuevos rumbos que cabe atribuirle. Que la evalua-
cion es tarea ardua e imposible en exactitud se deduce de que la tarea cientifica no es
tarea quimicamente pura pues esta sometida a circunstancias ambientales como el po-
der de financiacion, la existencia de medios materiales y humanos en mayor o menor
medida, las relaciones entre politica y ciencia e incluso las relaciones entre los propios
cientificos y entre las propias instituciones de investigacion.

Aceptado este hecho, nos parece que en el entorno de la evaluacion de la ciencia
se muestran una serie de factores mutuamente interrelacionados procedentes de la
propia naturaleza de la ciencia como son: a) el objeto general de la evaluacion, esto
es, el potencial cientifico; b) la perspectiva cualitativa o cuantitativa de dicha evalua-
cion y c) los aspectos que califican la politica de la ciencia de un pais como son los
factores de atraso o de originalidad, factores ambos especialmente vinculados al de-
sarrollo de la ciencia global o internacional.

El potencial cientifico

La expresion potencial cientifico puede entenderse en un sentido estricto
como la capacidad que tiene un sistema de investigacion cientifica de resolucion de
problemas con la consiguiente repercusion y prestigio en el entorno o bien la expre-
sion para designar toda la actividad del sistema o de la actividad cientifica en general
en su aspecto cualitativo —es decir su capacidad de avance— aunque la evaluacion del
mismo pueda aparecer en forma de expresion cuantitativa. Realmente, “los parame-
tros cuantitativos —dice Kara-Murza— no son suficientes ya por la simple razén de que
la evaluacion del potencial cientifico carece de sentido si no esta determinado el sistema
de coordenadas y los patrones de comparacion. Estos patrones cambian rapidamente
con el tiempo, obedeciendo al ritmo de progreso cientifico-técnico internacional. La
calidad de investigaciones que nos parecian muy buenas hace diez afios puede hoy
considerarse totalmente inadmisible. El crecimiento del nivel cualitativo es no lineal y
se produce a saltos. El potencial cientifico de un pais que no alcanza este ritmo dismi-
nuye aunque los pardmetros cuantitativos de la ciencia sigan creciendo. En la ciencia,
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como en el pais de las maravillas hay que correr muy rdpidamente tan solo para se-

guir estando en el mismo lugar” (1997 : 5). Como hemaos sugerido, forman parte del

potencial los investigadores del sistema —el recurso méas valioso—, los documentos
que elaboran, los canales de difusion y la repercusion de sus hallazgos en el medio
cientifico y social.

Pues bien, la cualidad previa que debe sustentar el potencial cientifico en un cam-
po del saber y un en un pais determinado es la configuracion lo més arménicay uni-
forme posible de su concepcion tematica, lo que se concreta en los factores que se
conocen como area y frente de investigacion, estructura cognoscitiva, medios cog-
noscitivos y normas cognoscitivas.

a) Elareade investigacién o de conocimientos constituye un conjunto multidis-
ciplinario aunque su desarrollo puede hacer posible el nacimiento de una nueva
disciplina y asi sucesivamente. Fruto de la evaluacion es la identificacion y des-
cripcion de nuevas areas de investigacion y se hace visible en un punto de creci-
miento que, habitualmente, se asocia a un logro cientifico (Idem : 81) aunque a
veces pueden mantener el mismo nombre. Por ejemplo, la denominacion Bibliote-
conomia y Documentacion se mantendra mucho tiempo a pesar del previsible enri-
quecimiento y ampliacién de esta area de conocimiento. De aqui arranca, proba-
blemente, el uso cada vez mayor del término Ciencias de la Documentacién .

b) Elfrente de investigacion es la primera linea de la ciencia y contribuye al creci-
miento de las disciplinay de las &reas de investigacion. Por ejemplo, la evaluacion
de la ciencia como frente de investigacién de la Documentacion.

¢) La estructura cognoscitiva de una rama del saber es la base tedrica formada por
conceptos y términos comunes a todos los investigadores del mundo en una deter-
minada &rea asi como la base tecnoldgica. Consiste, pues, “en el modo de ver este ob-
jetoy en el conjunto de medios cognoscitivos que se utilizan para su estudio” (Idem:
18). Esta estructura comun fija el objeto de investigacion y se compone de hechos
cientificos, de concepciones tedricas y de métodos de investigacion. La simple com-
paracion de la investigacion de la Information Science en USA con nuestra investigacion
determina que no se da la misma importancia a los hechos cientificos —para unos
convertidos en auténticas normas cognoscitivas, para otros no—, que las concep-
ciones tedricas no discurren por los mismos caminos y que se ofrecen diversos méto-
dos en mayor o menor medida. Si todo esto es cierto podemos pensar que la base co-
mun de nuestra &rea de conocimientos todavia no se ha consolidado. Por lo que se
refiere a la identificacion y evaluacion de una estructura cognoscitiva, ello tiene que
ver con el uso comdn de determinada bibliografia lo que representa la base cognos-
citiva del area. En los mapas de la ciencia, los clusters representan, precisamente, “la
imagen gréfica de la estructura cognoscitiva del area de investigacion dada en un
momento del tiempo dado” (Idem : 24). Representan, por consiguiente, los puntos
mas importantes de la actividad investigadora y, comparando la base cognoscitiva
de los autores de diversos paises o escuelas, comprobaremos el grado de similitud o
diferenciacion de los medios cognoscitivos empleados.
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actividad no exenta de dificultades presentes en los evaluadores a causa de diversos
factores como los obstaculos para la objetivacion, el exceso de emotividad, la indife-
rencia en ocasiones, la tendencia a la simplificacion, etc.

La investigacion cientifica es un proceso de comunicacion en el que, como todos
los procesos de esta indole, se da un sujeto emisor —que es el investigador—, un men-
saje cientifico vehiculado en soporte fisico —el documento— que contienen la solu-
cion al problema cientifico, la difusion del mensaje y la recepcion por parte de un
usuario investigador potencial emisor de nuevos mendssajes y asi, sucesivamente,
en una cadena sin fin. Son estos, en principio, los elementos objeto de evaluacion
por medio de métodos que, en la actualidad, se circunscriben principalmente a los
llamados métodos bibliométricos.

Dichos métodos —su historia, su perfeccionamiento y sus aplicaciones en forma
de indicadores— constituyen el objeto de la Bibliometria, considerada una discipli-
na esencialmente metodoldgica perteneciente al dominio de las Ciencias de la Do-
cumentacion. Es cierto que, en los estudios de evaluacion de la ciencia se dan cita, a
modo de encrucijada, distintos saberes como la Documentacion, la Sociologia de la
Cienciay la Historia Social de la Ciencia pero también es cierto que laimportancia de
la Bibliometria —emparentada con la Estadistica— como método cuantitativo docu-
mental fue ya enunciado primeramente por Otlet con el objeto de “constituir en un
conjunto coordinado las medidas relativas al libro y al documento” (Otlet, 1934 :
13). Mas concretamente, Otlet aplica el nuevo método al estudio de las necesidades
de los usuarios y otrs aspectos relativos al contenido dado que “el problema general
de la Bibliometria consiste en determinar los lugares y los tiempos, y en atencion a
los lectores, la suerte que corren las obras para ser leidas ejerciendo asi su influjo en
la sociedad” (Idem : 16 e lzquierdo: 1995 : 299-307).

Son, pues, los indicadores bibliométricos, como hemos apreciado, los métodos
documentales por excelencia sometidos habitualmente a critica en su aplicacién por
los evaluadores cuya actuacién puede dar lugar a: a) perjuicios en las valoraciones in-
dividuales, b) simplificacion excesiva, ) recuentos mecanicos sin tener en cuenta las
caracteristicas de toda rama del saber, d) manejo sin relacion con los indicadores so-
ciales y econdmicos, ) ideologia y privilegios de ciertos cientificos; f) dependencia
mental del imperialismo cientifico norteamericano; g) prejuicios de evaluadores for-
mados en el Extranjero, entre otros. Se recomienda, a partir de estos riesgos, evitar
el uso aislado de los indicadores y asociar los resultados a las valoraciones de los ex-
pertos. En cuanto a suclasificacion, los indicadores se agrupan habitualmente en la
siguiente tipologia:

« indicadores de producciony colaboracion, que hacen referencia, princi-
palmente, a los cientificos, asi como los indicadores de aislamiento.
« indicadores de circulacion, dispersion y obsolescencia, que hacen re-
ferencia a los mensajes cientificos elaborados por los investigadores y a su
transmision y mantenimiento de su vigencia.
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« indicadores de repercusion, que hacen referencia al consumo de trabajos
por parte de los investigadores usuarios y que expresan, asimismo, el presti-
gioy el impacto de las ideas transmitidas por los cientificos (LOpez Pifieroy
Terrada, 1992).

La evaluacion de los cientificos

En la figura del cientifico comprendemos los dos sujetos de la indagacion, a sa-
ber, el cientifico cuando investiga y el cientifico cuando dirige una investigacion.
Este Ultimo pertenece a un sector de personas que han superado con éxito, al me-
nos, la realizacién de una tesis doctoral y, confirmada por un tribunal la suficiencia
investigadora, se convierte en maestro de nuevos investigadores con lainmensa res-
ponsabilidad afiadida. Pues bien, afectas a la figura del cientifico se presentan cues-
tiones como el problema de la autoria, la productividad de los autores, el impacto de
sus ideas —lo que da lugar al prestigio y al éxito profesional—, las relaciones sociolégi-
cas con otros investigadores o grupos de investigacion en el conflicto innova-
cién/tradicionalidad, etc.

El autor en investigacion es, por antonomasia, el descubridor del hecho cientifi-
co, el modulador de la nueva idea y el nominador de la misma, y es, también, el pro-
motor de la innovacion a partir, con frecuencia, de propuestas novometodoldgicas,
lo que da lugar a una division de los cientificos en dos grandes grupos: los innovado-
resy los seguidores. Pues bien, la nueva idea —representacion de una verdad cientifi-
cay por tanto provisional— se origina, como se sabe, a partir de las huellas dejadas
por investigadores anteriores y , a continuacion, entra en la ruta de la propagacion y
de la emigracion. A partir de aqui se somete a interpretaciones, correcciones, etc.
que hacen posible que el autor de la idea pueda ser considerado un clasico de la cita-
cién o, por el contrario, pueda ser suplantado por otro que la ha utilizado de segunda
mano. A la presunta irritacion del cientifico en este caso se afiade la situacion creada
cuando la nueva idea es aceptada unanimemente por la comunidad cientifica que la
hace suya sin condiciones y pasa a formar parte de la estructura cognoscitiva del &rea
produciéndose automaticamente el olvido del autor de aquélla. No existe que sepa-
mos un método que permita evaluar el origen de unaideay su evoluciénalo largo de
las atribuciones que se pueda hacer de la misma a un determinado autor.

Merton ha estudiado con lucidez los aspectos socioldgicos en relacién con la au-
toriacomo son el efecto Mateo y el efecto trinquete (1985 : 526-697) y ha destacado,
por lo demas, el caracter de los cientificos como vendedores de una mercancia por la
que exigen reconocimiento y recompensa. Recompensas evidentes son la posibili-
dad de ser citados o de que el trabajo sea admitido en un congreso o revista de cali-
dad. Pero una recompensa encubierta puede derivarse de las situaciones en que se
mueven los llamados grupos de investigacion o equipos de trabajo. Nacidos para al-
canzar determinados objetos de investigacion dificultosos a causa de su complejidad
tematica o de su extension, corren el riesgo de que sirvan de excusa a investigadores
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agazapados al calor de los mismos y cuya auténtica contribucion aparece dudosa
siempre y cuando no se exprese pormenorizadamente En fin, el prestigio del cienti-
fico arranca de la evaluacion de sus éxitos o, lo que es lo mismo, de la aplicacion po-
sitiva de los indicadores de productividad y de las citas que recibe. Debajo de todo
ello, se encuentran una serie de factores de éxito como son: la fuerte motivacion del
investigador sabedor de que la busqueda de la verdad incide favorablemente en la
comunidad cientifica y social; el deseo de solucionar problemas sin tener en cuenta
el status: “En los laboratorios que trabajan en condiciones respetables —escribe Kara-
Murza- la orientacion al problemay la orientacion al status no entran en conflicto.
Los investigadores obtienen el reconocimiento profesional por todos los resultados
intermedios a través del sistema establecido de publicaciones, conferencias, etc.
Pero si el cientifico trabaja en condiciones de un abastecimiento técnico deficiente,
éstas dos orientaciones se convierten en alternativas. El cientifico, o se dedica com-
pletamente a la resolucion del problema sin preocuparse por el acabado de todos los re-
sultados intermedios o gasta todos sus esfuerzos para aportar la solucién del proble-
ma elaborada segun las normas de revistas cientificas solidas” (Idem : 74). Otros
factores de éxito citados por este autor son el alto nivel tedrico de trabajo capaz de
fundamentar la tarea y caracterizar a una determinada comunidad cientifica, el equi-
librio entre tecnologia y trabajo manual y la efectividad de los trabajos en equipo a
fin de obtener un resultado auténticamente sinérgico.

La evaluacion de las fuentes y los temas de investigacion

Nada mejor que laDocumentacion como ciencia de las fuentes para proceder a la
evaluacion de la calidad de las mismas e incluso de los procedimientos de acceso
convencional e informatico que permite distinguir a las fuentes de procedencia do-
cumental en fuentes personales, fuentes bibliogréficas y fuentes institucionales (L6-
pez Yepes, 1996). El carécter de exhaustividad en la busqueda, predicable de todo
cientifico que desee conocer con mayor exatitud el estado de la cuestion, choca con
el vicio habitual del cascarén informativo , al que aludiamos anteriormente, es decir, al
circulo cerrado de las fuentes mas proximas y accesibles. Y ello contribuye a evaluar
la estructura de conocimiento en funcién del mayor o menor valor de las fuentes
consultadas y, en concreto de las revistas. Las revistas nacionales configuran, sin
duda, un modo determinado de concebir las ramas del saber. Complementariamen-
te, la relacion e infuencia de cada revista se establece por el indice de similitud de las
citas con lamacrorrevistaimaginaria o conjunto de las mas importantes revistas in-
ternacionales y nacionales lo que nos permite, ademas, comprobar la influencia de
las mismas estructuras cognoscitivas entre si. También el indice establecido por la
edad de las citas dara cuenta del retraso o adelanto en asimilar nuevos medios cog-
noscitivosy, por otra parte, la cantidad de citas en otras publicaciones permitira cal-
cular el factor de impacto y, en definitiva, cuéles son las fuentes de calidad.
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Finalmente, el examen de las fuentes a priori es uno de los factores que contribu-
yen a elegir con eficacia el tema de la investigacion y la redaccién del titulo —primero
provisional, después definitivo— del trabajo. Si entre los requisitos subjetivos para
una buena eleccion figuran los conocimientos y las condiciones propias del investi-
gador, los elementos objetivos se refieren a la existencia de trabajos sobre el tema en
cuestion y a la presencia de frentes de investigacion relacionados.

La evaluacion de los métodos

La teoria y el método son los fundamentos epistemolégicos de las disciplinas y
éstas se renuevan merced a las innovaciones metodoldgicas que, a su vez, van modi-
ficando los principios téoricos y estableciendo criterios de demarcacién en el seno
de la misma estructura cognoscitiva. En nuestra propia disciplina la adopcion de los
métodos de las ciencias de la comunicacién han presidido el concepto en Espaia.
Por otra parte, la relevancia del concepto de informacion sustenta las concepciones
alemana, angloamericana y rusa. Ello permite hablar de comunidades metodoldgicas dis-
tintas en funcién de los métodos empleados aunque pertenezcan a la misma area de
investigacion y sin perjuicio de que un método preste su concurso a varias areas y
cada area seaauxiliada por varios métodos, en realidad un sistema de métodos que se
muestran en permanente interaccion y van modulando progresivamente los limites
y contenido de las disciplinas. Asi, el uso de un nuevo método puede despertar un
sector dormido de una disciplina. Por ejemplo, la vuelta al estudio de Otlet y de su
obra se produce en Espafia en la década de los setenta y recientemente es objeto de
interés por parte de los colegas norteamericanos que escriben enla prestigiosa revis-
ta JASIS.

Los métodos se prestan a ser evaluados antes de la investigacion a fin de elegir los
mas adecuados en funcion del tema elegido —lo que implica el recuento y examen bi-
bliogréfico de los existentes—y, a posteriori, a fin de identificar su oportunidad te-
niendo en cuenta a) que el planteamiento de un problema cientifico, para su ulterior
resolucion, requiere el disefio de un método ad hoc; b) que la frecuencia, tipologia y
uso de los métodos se observa en los analisis de citas., €) que su propagacion esta en
consonancia con la relacion estrecha entre grupos de investigacion y su presenciaen
trabajos publicados en los vehiculos de mayor impacto, (Delgado Lopez-Cdzar,
2000), d) que el cientifico creador de métodos puede revolucionar el campo de su in-
vestigacion tanto en los aspectos tedricos como practicos y provocar conflictos de
escuelaante lainnovacion, e) que, a mayor abundamiento, los articulos metodolégi-
cos no gozan de especial preferencia: “En muchos casos —asevera Kara-Murza— se
observa una marcada contradiccién entre la evidente utilidad de tales trabajos para la
cienciay los criterios a partir de los cuales los redactores admiten o rechazan los ma-
nuscritos de los trabajos. Incluso, algunos articulos que pertenecen a los clasicos de ci-
tacion fueron rechazados, algunos mas de una vez, por los redactores de las revistas”
(Idem, 1997 : 171).
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