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RESU MEN
El ar tí cu lo tra ta de es ta ble cer las re la cio nes exis ten tes en tre el con cep to de
eva lua ción de la cien cia y el cam po de co no ci mien to de la Bi blio te co lo gía /
Do cu men ta ción a par tir de la de fi ni ción y fi nes de esta dis ci pli na. Se es ta ble ce 
la vin cu la ción de la mis ma con la cien cia y las fun cio nes más es pe cí fi cas en
este sen ti do atri bui bles a la Bi blio te co lo gía / Do cu men ta ción como son la
fun ción de pro duc ción, la fun ción de co mu ni ca ción y la fun ción de eva lua -
ción. Se ob ser va en que me di da to das las fa ses del pro ce so in ves ti ga dor pue -
den ser ob je to de eva lua ción por la dis ci pli na bi blio te co ló gi ca con ayu da de
de ter mi na dos mé to dos, es pe cial men te bi blio mé tri cos: el au tor, el tema, las
fuen tes, el men sa je cien tí fi co, la re per cu sión del mis mo en el usua rio y la tec -
no lo gía em plea da en la in ves ti ga ción. Se con clu ye afir man do que el bi blio te -
có lo go, do cu men ta lis ta o pro fe sio nal de la in for ma ción es el es tu dio so des ti -
na do en ri gor a ejer cer las ta reas y es ta ble cer los pro gra mas de eva lua ción de
los con te ni dos cien tí fi cos.
Pa la bras cla ve:  Bi blio te co lo gía, Do cu men ta ción, Eva lua ción de la ciencia

THE EVALUATION OF SCIENCE IN THE CON TEXT 
OF THE DOCUMENTATION SCIENCES
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ABS TRACT
The ar ti cle at tempts to es tab lish the re la tions ex ist ing be tween the con cept of 
the evalua tion of sci ence and the field of Li brary Sci ence and Docu men ta tion 
based on the defi ni tion and aims of this dis ci pline. It also tries to es tab lish
links with sci ence, es pe cially with re spect to the more spe cific func tions at -
trib ut able to Li brary Sci ence/Docu men ta tion such as pro duc tion func tion,
com mu ni ca tion func tion and evalua tion func tion. The ex tent to which all
phases of the re search pro cess can be ob jects of evalua tion by the dis ci pline
of Li brary Sci ence with the help of cer tain meth ods, es pe cially bib lio met rics:
author, sub ject, sources, sci en tific mes sage, the re per cus sions of this in the
user, and the tech nol ogy em ployed in the in ves ti ga tion, is ob served. The ar ti -
cle con cludes by af firm ing that the li brary spe cial ist, docu men tal ist or  in for -
ma tion pro fes sional is the ob vi ous choice of scholar for car ry ing out these
tasks and es tab lish ing pro grams for the evalua tion of sci en tific con tents..
Key Words:  Li brary Scien ce, Do cu men ta tion, Scien ce Evalaution
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INTRO DUC CIÓN

Tie ne por ob je to el pre sen te tra ba jo es tu diar la re la ción en tre el con cep to de eva lua -
ción de la cien cia y el pa pel que nues tro cam po de co no ci mien to deba ju gar en esa

ac ti vi dad. Para ello es ne ce sa rio par tir de las cau sas que mo ti van la apa ri ción de la Do -
cu men ta ción como dis ci pli na ins tru men tal de la cien cia, de las fun cio nes que cabe
atri buir le des de esta pers pec ti va y, fi nal men te, del es tu dio de una de sus fun cio nes, la
fun ción de eva lua ción, en el ám bi to de las po lí ti cas de in ves ti ga ción. No sin ol vi dar
los as pec tos so cio ló gi cos que in ci den en tal pro ce so y que ha brán de re per cu tir en el
pro fe sio nal de la in for ma ción como pro ta go nis ta de la eva lua ción de la cien cia, idea
ésta úl ti ma que apun ta mos como hi pó te sis de tra ba jo nada atre vi da por cier to.

La cien cia como ob je to de las Cien cias de la Do cu men ta ción. La Do cu -
men ta ción, cien cia para la cien cia

En el le ja no 1978 nos plan teá ba mos qué era la Do cu men ta ción, la Cien cia de la
In for ma ción, la Bi blio te co lo gía ....y con cluía mos lo si guien te:
1) La Cien cia de la Do cu men ta ción es cien cia y es in for ma ción. Como cien cia se en -

mar ca en el con tex to de la Cien cia de la Cien cia. Como in for ma ción hace uso de
los con cep tos de las cien cias de los pro ce sos in for ma ti vos. Los dos com po nen tes 
se unen con el ob je to de es tu diar los pro ce sos de co mu ni ca ción cien tí fi ca ten den -
tes a es ta ble cer las ba ses de los nue vos co no ci mien tos.

2) La Cien cia de la Do cu men ta ción es cien cia para la cien cia por cuan to sien ta las
pau tas del co no ci mien to de las fuen tes para el tra ba jo in ves ti ga dor y es cien cia
nor ma ti va, es de cir, da do ra de nor mas, para la rec ta or de na ción de nu me ro sos as -
pec tos de di cho tra ba jo (Ló pez Ye pes, 1995). Pue de en ton ces de cir se que la in -
ves ti ga ción en Do cu men ta ción es in ves ti ga ción para la cien cia, para per fec cio nar 
la in ves ti ga ción del res to de los sa be res.
Lo aca ba do de ex po ner se com pa de ce per fec ta men te con la in da ga ción acer ca de

la evo lu ción fo né ti ca y se mán ti ca de los tér mi nos do cu men to y do cu men ta ción, tér mi nos
que, a par tir de la raíz la ti na del ver bo do ce re –e ns eñar– , ha man te ni do la sig ni fi ca -
ción de prue ba o tes ti mo nio para pro bar un he cho, bien sea de na tu ra le za ju rí di ca,
his tó ri ca, cul tu ral o cien tí fi ca, siem pre como ins tru men to al ser vi cio del per fec cio -
na mien to de de ter mi na das ac ti vi da des hu ma nas (Mar tí nez Co me che, 2000 y Ló pez
Ye pes, ) y más con cre ta men te esa ac ti vi dad tan di fí cil de de fi nir y que de sig na mos
con un tér mi no de ori gen la ti no: cien cia.

La vin cu la ción de la Do cu men ta ción a la cien cia

1)  En pri mer lu gar, cons ta ta mos la irrup ción de una dis ci pli na que en glo ba la con si de -
ra ción in te gral del sa ber cien tí fi co des de su con cep ción pro vi sio nal, es de cir, en
per ma nen te cri sis de cre ci mien to. “De be mos apren der –dice Ber nal– a rea li zar
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una ac ción in te li gen te, sa bien do qué es lo que no po de mos co no cer. Esto exi ge la
crea ción de lo que se ría efec ti va men te una nue va y am plia rama de la cien cia, de
una au tén ti ca Cien cia de la Cien cia que com bi na rá los fac to res psi co ló gi cos, his -
tó ri cos y ma te ria les que lle van al des cu bri mien to y que se rán ne ce sa rios para la
pla ni fi ca ción cien tí fi ca” (Ber nal, 1967 : I, 19). Cre emos que la Do cu men ta ción
pres ta su con cur so en el ám bi to alu di do, en el cual la cien cia es con tem pla da
como ob je to de es tu dio men su ra ble y eva lua ble, por tan to.

2)  En se gun do lu gar, y se gui mos tam bién aho ra a Ber nal, no hay dis cu sión al gu na en 
que la au tén ti ca raíz de la cien cia des de siem pre, mu cho an tes de que sus mé to dos
fue ran dis tin tos del sa ber vul gar, y de que se con si de ra se ins ti tu ción, es la tra di -
ción de los co no ci mien tos de pa dres a hi jos, de unos cien tí fi cos a otros. Esta afir -
ma ción cen tra, sin duda, el es tu dio de esa pre rro ga ti va de la cien cia que co no ce -
mos por el nom bre de tra di ción acu mu la ti va. En efec to, esta pro pie dad dis tin gue a la 
cien cia y sig ni fi ca que el cien tí fi co se apro ve cha ine xo ra ble men te de to dos los tra -
ba jos, co no ci mien tos y ex pe rien cias emi ti das por los sa bios que le han pre ce di do, 
y así, a este pri mer com po nen te se su man las re fle xio nes e ideas del nue vo in ves ti -
ga dor, cons ti tu yen do de este modo la cien cia en un mo men to de ter mi na do. Y
ello en una ca de na sin fin, en for ma de edi fi cio nun ca ter mi na do sino en per ma -
nen te cons truc ción y des truc ción.

3)  En ter cer lu gar, ob ser ve mos que la eva lua ción de la cien cia sólo pue de ser he cho
real y ob je ti vo cuan do se rea li zan des cu bri mien tos por una co mu ni dad cien tí fi ca
que es cons cien te de ello, es de cir, de una co mu ni dad con so li da da o en pro ce so
de lo grar lo de modo in me dia to. Por ello, “se pue de su po ner –d ice Ka ra- Mur za–
que en la par te di fu sa de la cien cia se rea li za una por ción con si de ra ble de tra ba jo de 
ex plo ra ción , mien tras que la pri me ra lí nea de ac ti vi dad que pro du ce los lo gros cien tí -
fi cos con sis te en un sis te ma de áreas y fren tes de in ves ti ga ción más o me nos con -
so li da dos” (1997 : 16). Tén gan se en cuen ta, a este res pec to y a gui sa de ejem plo,
dos he chos: a) La na tu ra le za ex plo ra to ria o pri mi ti va de los tra ba jos de in ves ti ga -
ción de los pri me ros pro fe so res de la dis ci pli na en la Uni ver si dad es pa ño la hace
25 años, y b) Con se cuen te men te, hace es ca sa men te dos años que apa re cie ron los
pri me ros tra ba jos de eva lua ción de nues tra ac ti vi dad en Es pa ña. 
Otra ob ser va ción hace re fe ren cia al bi no mio cien cia na cio nal/cien cia glo bal, bi -
no mio de no ta ble im por tan cia la hora de ha blar de eva lua ción. La cien cia na cio -
nal y la cien cia in ter na cio nal es tán muy im bri ca das y se in flu yen mu tua men te
mer ced a la ca pa ci dad cada vez ma yor de los ca na les de in for ma ción y de otras fa -
ci li da des que to dos co no ce mos. Sin em bar go, no debe ol vi dar se que la cien cia na -
cio nal es tri bu ta ria y a la vez pro mo to ra de de ter mi na das cir cuns tan cias eco nó mi -
cas y so cia les en el país de que se tra te sin per jui cio de que la im pres cin di ble
co ne xión con la cien cia in ter na cio nal se base en un pro ce so de asi mi la ción uni -
ver sal de las nue vas tec no lo gías de in ves ti ga ción.

4)  Esta úl ti ma aser ción nos apro xi ma a la re fle xión so bre un he cho de gran re per cu -
sión como es la re la ción en tre Cien cia y Tec no lo gía que ha dado lu gar a una nue va
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rama de es tu dios que se co no ce con el nom bre de Cien cia- Tec no lo gía- So cie dad na ci da
en USA a fi na les de los se sen ta con la crea ción del Offi ce of Te chno logy As sess -
ment . Este sec tor de es tu dios tra ta de rom per la se pa ra ción en tre Cien cia como in -
ves ti ga ción teó ri ca y bá si ca y Tec no lo gía como cien cia apli ca da. En Eu ro pa, la nue -
va co rrien te lla ma da Eva lua ción so cial de la Tec no lo gía ha sido asu mi da, den tro del 
 pro gra ma TEM PUS, por el sub pro gra ma TSAST (Tea ching So cial As ses ment of
Scien ce and Te chno logy) y se ha de sa rro lla do so bre la base de la tri lo gía Cien cia-
 tec no lo gía y So cie dad en ten di da como “área del sa ber en que se in ten tan ana li zar
sis té mi ca men te las in te rac cio nes en tre fac to res cien tí fi cos, tec no ló gi cos y so cia les.
Para la con cep ción mo der na de la cien cia ésta úl ti ma es el re sul ta do de apli car teo -
rías cien tí fi cas a prác ti cas o téc ni cas” (San Mar tín, 1994 : 14). La con cep ción eu ro -
pea, que di fie re de la nor te ame ri ca na (Me di na, 1994 : 106- 107), es ob je to de es tu dio 
en una red de cen tros uni ver si ta rios (En Es pa ña, la red In ves cit in te gra da por las
Uni ver si da des de Va len cia, Bar ce lo na, Ovie do y País Vas co) y par te del he cho de
que, en opo si ción a la idea tra di cio nal de la se pa ra ción en tre cien cia y tec no lo gía de
la so cie dad “se pue de de cir que los es tu dios cons truc ti vis tas del co no ci mien to
cien tí fi co y de la tec no lo gía han afir ma do, en ge ne ral, la via bi li dad de la eva lua ción
de la cien cia y la tec no lo gía, así como la po si bi li dad de una in ter ven ción po lí ti ca y
so cial en el cam bio tec no ló gi co” (Me di na, 1994 : 105- 107).

5)  Fi nal men te, hoy en día se pre di ca de la cien cia su ca rac ter in te gra dor por la am plia 
re la ción que se es ta ble ce en tre las dis ci pli nas. Asi mis mo os ten ta un tri ple ca rác ter 
de sis te ma so cial, sis te ma de co no ci mien to y sis te ma de co mu ni ca ción, tres pla -
nos en que se agru pan las co mu ni da des cien tí fi cas, las áreas de in ves ti ga ción y los
clus ters de in ves ti ga cio nes –cla ves en cada área– , res pec ti va men te, pero es tos pla -
nos in flu yen en la dua li dad de la cien cia na cio nal/in ter na cio nal pues, si en el pla -
no so cial la cien cia está im preg na da de las cir cus tan cias am bien ta les en que se
pro du ce, como sis te ma de co no ci mien to pue de ele var se a la su pra na cio na li dad
(Ka ra- Mur za, 1997 : 28- 29 y 120- 121). A ello con tri bu ye la téc ni ca do cu men tal
mer ced a las re des in ter na cio na les de in for ma ción.

LAS FUN CIO NES CIEN TÍ FI CAS DE LA DO CU MEN TA CIÓN

Afir ma do el ca rác ter vo ca cio nal de la Do cu men ta ción como cien cia para la cien -
cia, como dis ci pli na ins tru men tal al ser vi cio de los fi nes y pro pó si tos de to das las
 ramas del sa ber, pro ce de pen sar que los prin ci pios do cu men ta les ope ran en las di -
ver sas fa ses su ce si vas del queha cer in ves ti ga dor. Por lo que ca bría ha blar de la Do -
cu men ta ción como en ti dad de la que se pue den pre di car tres fun cio nes al ser vi cio de 
la cien cia: una fun ción coad yu va do ra de la pro duc ción y cre ci mien to de los sa be res;
una fun ción de co mu ni ca ción de los ha llaz gos cien tí fi cos y una fun ción de eva lua -
ción de la ac ti vi dad in ves ti ga do ra

Las tres fun cio nes son in ma nen tes a la pro pia na tu ra le za de la Do cu men ta ción y,
en ma yor o me nor me di da, a su na ci mien to como rama del sa ber. En efec to, en los
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es cri tos de Otlet, sin gu lar men te en su Tra ta do de Do cu men ta ción (Bru se las, 1934. ver -
sión es pa ño la, Mur cia, 1996 ) apa re ce nues tra dis ci pli na con el ob je to uná ni me de
es tu dio sa del do cu men to como ins tru men to de cre ci mien to y co mu ni ca ción del sa -
ber con una car ga aña di da –la in for ma ti va– que di na mi za ba los do cu men tos ex tra -
yen do los con te ni dos para lle nar las ne ce si da des in for ma ti vas de los in ves ti ga do res.

La fun ción de pro duc ción y cre ci mien to

La fun ción de pro duc ción y cre ci mien to tie ne que ver, es cla ro, con el pro ble ma
de la re co pi la ción y tra ta mien to de las fuen tes, lo que da lu gar a una se rie de fac to res
que po de mos enun ciar del si guien te modo:
1)  La cien cia –e squ em át ic ame nte– es un pro ce so de co mu ni ca ción don de se da un

pro duc tor o crea dor de ideas –el in ves ti ga dor–, que de tec ta un pro ble ma cien tí fi -
co en la rea li dad re suel to en for ma de men sa je cien tí fi co. Este men sa je ob te ni do
es trans por ta do en un do cu men to cien tí fi co que per mi te la di fu sión del men sa je
en el es pa cio y en el tiem po. A con ti nua ción, apa re ce un do cu men ta lis ta o in ter -
me dia rio –in str ume nto im pres cin di ble del in ves ti ga dor– que di fun de el do cu -
men to ha cia un usua rio o nue vo in ves ti ga dor que apro ve cha el con te ni do del do -
cu men to como fuen te para la rea li za ción de un tra ba jo. El cual, des pués, se
con ver ti rá en un nue vo do cu men to y, así su ce si va men te, en una ca de na sin fin.

2)  La po lí ti ca de las fuen tes de in for ma ción for ma par te de toda po lí ti ca de in ves ti -
ga ción cien tí fi ca.

3)  Los in ves ti ga do res se con fi gu ran como des ti na ta rios de la po lí ti ca de in for ma -
ción cien tí fi ca y como do cu men ta lis tas. En efec to, pa re ce evi den te que, en la de -
no mi na ción de in ves ti ga dor , sub ya cen di ver sas fun cio nes o lo gros ob te ni dos por
el su je to. Así pues, el in ves ti ga dor es cien tí fi co en la me di da en que ob tie ne nue -
vas ideas cien tí fi cas y ha ad qui ri do el apren di za je ne ce sa rio para ello. Es me to dó -
lo go cuan do pro po ne y di se ña los pro ce di mien tos me to do ló gi cos ade cua dos a la
na tu ra le za del ob je to de la in ves ti ga ción. Es co mu ni ca dor cuan do di fun de los re -
sul ta dos de la in ves ti ga ción y es, por fin do cu men ta lis ta al cum pli men tar la fase
de do cu men ta ción. Es evi den te que esta fase com por ta más o me nos di fi cul ta des
en fun ción del ma yor o me nor de sa rro llo de la po lí ti ca del sec tor en cada país
(Sanz Me nén dez, 1997). Pero, en todo caso, la ca pa ci ta ción del in ves ti ga dor en
las téc ni cas do cu men ta les for ma par te del es pí ri tu de in da ga ción y es la base de la
apli ca ción acer ta da de los mé to dos ba sa dos en la ob ser va ción e in ter pre ta ción de
las fuen tes.
Por con si guien te, el in ves ti ga dor, a lo lar go de su tra ba jo, se con vier te en usua rio

de la do cu men ta ción cuan do ma ne ja los do cu men tos en la fase de ela bo ra ción y en
do cu men ta lis ta cuan do pro ce de a la bús que da, re co pi la ción, y eva lua ción de do cu -
men tos (fi che ro bi blio grá fi co) y cuan do, rea li za da ya la in ves ti ga ción, es ta ble ce el re -
per to rio bi blio grá fi co fi nal de ca rác ter es pe cia li za do y se lec ti vo.
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La fun ción de co mu ni ca ción

La fun ción de co mu ni ca ción con si de ra a la dis ci pli na do cu men tal –ya lo he mos
apun ta do– como el ins tru men to que hace po si ble la co mu ni ca ción de los ha llaz gos
cien tí fi cos sin lo cual es im po si ble el avan ce. Aquí, el do cu men ta lis ta apa re ce como
pro ta go nis ta del pro ce so in for ma ti vo- do cu men tal, como in ter me dia rio o nexo de
unión en tre el pro duc tor de la in for ma ción y el usua rio y como au tor, en fin, de la
trans for ma ción que su fre el do cu men to pri ma rio cuan do se ins cri be en la ór bi ta de
la con ser va, re cu pe ra ción y di fu sión de la in for ma ción. Esta es pe cie de me ta mor fo -
sis da lu gar a a la pro duc ción de do cu men tos se cun da rios que se pro du cen en el es -
pa cio de los sis te mas de in for ma ción y que cons ti tu ye, en suma, nues tro ofi cio. Ofi -
cio que, como es sa bi do, está ex pe ri men tan do una se rie de con vul sio nes en su
con fi gu ra ción de bi do a los cam bios en las ne ce si da des so cia les de in for ma ción, al
im pac to de las nue vas tec no lo gías y a la emer gen cia de un usua rio ro dea do de es pe -
cia les ca rac te rís ti cas, una de ellas, la po si bi li dad de au to do cu men ta ción. Ello está
dan do lu gar a una nue va raza de pro fe sio na les de la in for ma ción que en al gún lu gar
he mos de no mi na do homo do cu men ta tor “ (Ló pez Ye pes, 1998 y 2000 ).

Com ple men ta ria men te, la co mu ni ca ción de lo an te di cho, esto es, de la in for ma -
ción do cu men tal “para ha cer cien cia”, com por ta una se rie de fac to res, el prin ci pal
de los cua les es la con cien cia de que la sa tis fac ción de las ne ce si da des in for ma ti vas
del usua rio ac tual y po ten cial, del in ves ti ga dor, en suma, es la me di da de la efi ca cia de 
la ta rea, y otros fac to res como son: a) el ca rác ter de in no va ción que tie ne toda co mu -
ni ca ción cien tí fi ca, b) el ca rác ter de pro pa ga ción como si se tra ta ra de una en fer me -
dad que com pren de un pe río do de in cu ba ción para pro vo car, a con ti nua ción, un
cre ci mien to ex po nen cial de la bi blio gra fía so bre el tema en cues tión, c) la co mu ni ca -
ción de re des cu bri mien tos, d) el pe rio do de opa ci dad que si gue a una pu bli ca ción
has ta que esta es con tras ta da y apro ve cha da por la co mu ni dad (gua dia na in for ma ti -
vo), e) la co mu ni ca ción abier ta o ce rra da en fun ción de la dia fa nei dad de los ca na les
ele gi dos, f) di ver sos obs tá cu los a la co mu ni ca ción: lin güís ti cos, con ser va du ris mo,
cas ca rón in for ma ti vo o con jun to de co no ci mien tos de nues tro en tor no per so nal, al
que ha bría de do tar de re cep to res sen si bles, in te re ses par ti cu la res o gre mia les, etc.,
pe li gro de la di vul ga ción, opo si ción a la ex ce si vi dad del tra ba jo y g) im por tan cia de la 
co mu ni ca ción in ter per so nal (Ka ra- Mur za, 1997 : 199- 228).

A la hora de ejer cer la fun ción co mu ni ca ti va, las téc ni cas do cu men ta les han de sa -
rro lla do y per fec cio na do el do cu men to como vehí cu lo de al ma ce na mien to y di fu -
sión de los con te ni dos cien tí fi cos, sir vién do se de nue vos so por tes que han trans for -
ma do el tra di cio nal es cri to en nue vas for mas de ex pre sión so bre la base de las
tec no lo gías in for má ti cas.
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LA FUN CIÓN EVA LUA TI VA DE LA DO CU MEN TA CIÓN

Dice el Dic cio na rio de la RAE que eva luar es “se ña lar el va lor de una cosa” y “es -
ti mar, apre ciar, cal cu lar el va lor de una cosa”(20a. ed.. Ma drid, 1984). Eva luar es,
pues, va lo rar , mos trar el va lor de algo, en este caso de la cien cia y, obsér ve se que el
uso de ver bos como cal cu lar y apre ciar per mi ten acep tar la exis ten cia de una eva lua -
ción de as pec tos cua li ta ti vos y una eva lua ción de as pec tos cuan ti ta ti vo in de pen dien -
te men te de los ti pos de mé to dos que pue dan em plear se para lle var a cabo am bos ti -
pos de eva lua cio nes.

Son nu me ro sas las in te rro gan tes que se ofre cen a par tir de re co no cer la ne ce si dad
de que la in ves ti ga ción cien tí fi ca pue da ser eva lua da. En efec to, son ob je to de eva lua -
ción las nue vas ideas y sus au to res, son eva lua das la di fu sión y el im pac to de las ideas,
el va lor de las pu bli ca cio nes que las vehi cu lan, etc. Todo ello re per cu te en el va lor de la
po lí ti ca cien tí fi ca de un país y de los nue vos rum bos que cabe atri buir le. Que la eva lua -
ción es ta rea ar dua e im po si ble en exac ti tud se de du ce de que la ta rea cien tí fi ca no es
ta rea quí mi ca men te pura pues está so me ti da a cir cuns tan cias am bien ta les como el po -
der de fi nan cia ción, la exis ten cia de me dios ma te ria les y hu ma nos en ma yor o me nor
me di da, las re la cio nes en tre po lí ti ca y cien cia e in clu so las re la cio nes en tre los pro pios
cien tí fi cos y en tre las pro pias ins ti tu cio nes de in ves ti ga ción.

Acep ta do este he cho, nos pa re ce que en el en tor no de la eva lua ción de la cien cia
se mues tran una se rie de fac to res mu tua men te in te rre la cio na dos pro ce den tes de la
pro pia na tu ra le za de la cien cia como son: a) el ob je to ge ne ral de la eva lua ción, esto
es, el po ten cial cien tí fi co; b) la pers pec ti va cua li ta ti va o cuan ti ta ti va de di cha eva lua -
ción y c) los as pec tos que ca li fi can la po lí ti ca de la cien cia de un país como son los
fac to res de atra so o de ori gi na li dad, fac to res am bos es pe cial men te vin cu la dos al de -
sa rro llo de la cien cia glo bal o in ter na cio nal.

El po ten cial cien tí fi co
La ex pre sión po ten cial cien tí fi co pue de en ten der se en un sen ti do es tric to

como la ca pa ci dad que tie ne un sis te ma de in ves ti ga ción cien tí fi ca de re so lu ción de
pro ble mas con la con si guien te re per cu sión y pres ti gio en el en tor no o bien la ex pre -
sión para de sig nar toda la ac ti vi dad del sis te ma o de la ac ti vi dad cien tí fi ca en ge ne ral
en su as pec to cua li ta ti vo –es de cir su ca pa ci dad de avan ce– aun que la eva lua ción del
mis mo pue da apa re cer en for ma de ex pre sión cuan ti ta ti va. Real men te, “los pa rá me -
tros cuan ti ta ti vos –dice Ka ra- Mur za– no son su fi cien tes ya por la sim ple ra zón de que
la eva lua ción del po ten cial cien tí fi co ca re ce de sen ti do si no está de ter mi na do el sis te ma
de co or de na das y los pa tro nes de com pa ra ción. Es tos pa tro nes cam bian rá pi da men te
con el tiem po, obe de cien do al rit mo de pro gre so cien tí fi co- téc ni co in ter na cio nal. La
ca li dad de in ves ti ga cio nes que nos pa re cían muy bue nas hace diez años pue de hoy
con si de rar se to tal men te inad mi si ble. El cre ci mien to del ni vel cua li ta ti vo es no li neal y
se pro du ce a sal tos. El po ten cial cien tí fi co de un país que no al can za este rit mo dis mi -
nu ye aun que los pa rá me tros cuan ti ta ti vos de la cien cia si gan cre cien do. En la cien cia,
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como en el país de las ma ra vi llas hay que co rrer muy rá pi da men te tan solo para se -
guir es tan do en el mis mo lu gar” (1997 : 5). Como he mos su ge ri do, for man par te del
po ten cial los in ves ti ga do res del sis te ma –el re cur so más va lio so–, los do cu men tos
que ela bo ran, los ca na les de di fu sión y la re per cu sión de sus ha llaz gos en el me dio
cien tí fi co y so cial.

Pues bien, la cua li dad pre via que debe sus ten tar el po ten cial cien tí fi co en un cam -
po del sa ber y un en un paìs de ter mi na do es la con fi gu ra ción lo más ar mó ni ca y uni -
for me po si ble de su con cep ción te má ti ca, lo que se con cre ta en los fac to res que se
co no cen como área y fren te de in ves ti ga ción, es truc tu ra cog nos ci ti va, me dios cog -
nos ci ti vos y nor mas cog nos ci ti vas.
a)  El área de in ves ti ga ción o de co no ci mien tos cons ti tu ye un con jun to mul ti dis -

ci pli na rio aun que su de sa rro llo pue de ha cer po si ble el na ci mien to de una nue va
dis ci pli na y así su ce si va men te. Fru to de la eva lua ción es la iden ti fi ca ción y des -
crip ción de nue vas áreas de in ves ti ga ción y se hace vi si ble en un pun to de cre ci -
mien to que, ha bi tual men te, se aso cia a un lo gro cien tí fi co (Idem : 81) aun que a
ve ces pue den man te ner el mis mo nom bre. Por ejem plo, la de no mi na ción Bi blio te -
co no mía y Do cu men ta ción se man ten drá mu cho tiem po a pe sar del pre vi si ble en ri -
que ci mien to y am plia ción de esta área de co no ci mien to. De aquí arran ca, pro ba -
ble men te, el uso cada vez ma yor del tér mi no Cien cias de la Do cu men ta ción .

b)  El fren te de in ves ti ga ción es la pri me ra lí nea de la cien cia y con tri bu ye al cre ci -
mien to de las dis ci pli na y de las áreas de in ves ti ga ción. Por ejem plo, la eva lua ción
de la cien cia como fren te de in ves ti ga ción de la Do cu men ta ción.

c)  La es truc tu ra cog nos ci ti va de una rama del sa ber es la base teó ri ca for ma da por
con cep tos y tér mi nos co mu nes a to dos los in ves ti ga do res del mun do en una de ter -
mi na da área así como la base tec no ló gi ca. Con sis te, pues, “en el modo de ver este ob -
je to y en el con jun to de me dios cog nos ci ti vos que se uti li zan para su es tu dio” (Idem :
18). Esta es truc tu ra co mún fija el ob je to de in ves ti ga ción y se com po ne de he chos
cien tí fi cos, de con cep cio nes teó ri cas y de mé to dos de in ves ti ga ción. La sim ple com -
pa ra ción de la in ves ti ga ción de la In for ma tion Scien ce en USA con nues tra in ves ti ga ción
de ter mi na que no se da la mis ma im por tan cia a los he chos cien tí fi cos  –pa ra unos
con ver ti dos en au tén ti cas nor mas cog nos ci ti vas, para otros no–, que las con cep -
cio nes teó ri cas no dis cu rren por los mis mos ca mi nos y que se ofre cen di ver sos mé to -
dos en ma yor o me nor me di da. Si todo esto es cier to po de mos pen sar que la base co -
mún de nues tra área de co no ci mien tos to da vía no se ha con so li da do. Por lo que se
re fie re a la iden ti fi ca ción y eva lua ción de una es truc tu ra cog nos ci ti va, ello tie ne que
ver con el uso co mún de de ter mi na da bi blio gra fía lo que re pre sen ta la base cog nos -
ci ti va del área. En los ma pas de la cien cia, los clus ters re pre sen tan, pre ci sa men te, “la
ima gen grá fi ca de la es truc tu ra cog nos ci ti va del area de in ves ti ga ción dada en un
mo men to del tiem po dado” (Idem : 24). Re pre sen tan, por con si guien te, los pun tos
más im por tan tes de la ac ti vi dad in ves ti ga do ra y, com pa ran do la base cog nos ci ti va
de los au to res de di ver sos pai ses o es cue las, com pro ba re mos el gra do de si mi li tud o 
di fe ren cia ción de los me dios cog nos ci ti vos em plea dos.

202   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 13 No. 27 ju lio/diciembre de 1999



d)  La po lí ti ca cien tí fi ca tie ne como uno de sus ob je ti vos  –lo he mos ex pre sa do an -
te rior men te– la eva lua ción del queha cer que le com pe te, esto es, de la in ves ti -
ga ción, del po ten cial cien tí fi co. La eva lua ción nos per mi te juz gar el es ta do de la
in ves ti ga ción en una de ter mi na da área o país me dian te el co no ci mien to del gra do 
de se me jan za con la in ves ti ga ción a ni vel in ter na cio nal, lo que se lle va a efec to
me dian te el uso de in di ca do res for ma les como los clus ters apli ca dos a gru pos de
in ves ti ga do res que la bo ran por la con se cu ción de los mis mos ob je ti vos. Ello fa ci -
li ta rá la cla ve del pro ce so en que se me cen las di ver sas in ves ti ga cio nes in de pen -
dien te men te de los re sul ta dos. Así, la eva lua ción ope ra rá en con jun to so bre el es -
ta do de los in ves ti ga do res y so bre el es ta do de la es truc tu ra cog nos ci ti va.

Ca li dad y can ti dad de la in ves ti ga ción cien tí fi ca
Ca li dad y can ti dad son la pun ta del ice berg del con flic to per ma nen te en las ope ra -

cio nes de eva lua ción y am bas apa re cen en oca sio nes ple nas de som bras y de am bi -
gue da des. Es evi den te que el nú me ro de pu bli ca cio nes per te ne ce al am bi to de la
can ti dad (sin te ner en cuen ta que hay men sa jes cien tí fi cos no pu bli ca dos) pero no es
tan cier to que el aná li sis de ci tas re pre sen te la ca li dad ine xo ra ble men te.

Atra so y ori gi na li dad en la in ves ti ga ción cien tí fi ca
En la eva lua ción de las po lí ti cas cien tí fi cas tie ne mu cha im por tan cia el fac tor

atra so. De he cho la le gis la ción so bre cien cia en los di ver sos pai ses se pro mul gan
para ga nar el tiem po per di do mo ti va do, en ge ne ral, por la des co ne xión con la es truc -
tu ra cog nos ci ti va a ni vel in ter na cio nal o, lo que es lo mis mo, con el sis te ma ener gé ti -
co de la cien cia mun dial. No es ne ce sa rio pon de rar la im por tan cia de los sis te mas de
in for ma ción para evi tar tal des co ne xión y ase gu rar la rá pi da asi mi la ción de los me -
dios cog nos ci ti vos más ac tua les me dian te me ca nis mos de co mu ni ca ción efi caz
apor ta dos por di chos sis te mas.

La ori gi na li dad pa re ce ser el mo tor que per mi te evi tar el atra so pero es un arma de 
do ble filo si no es con ce bi da in te gra da en una po li ti ca por ob je ti vos. El ex ce so o ne -
ce si dad de ori gi na li dad pue de lle var al in ves ti ga dor a ex ce der se en su de seo de in de -
pen den cia, a ca mi nar ha cia rum bos que no lle van a nin gu na par te o a preo cu par se de 
pro ble mas de poco in te rés en cuyo ám bi to en con tra rá me nor com pe ten cia.

LOS MÉ TO DOS DO CU MEN TA LES DE EVA LUA CIÓN Y SU APLI CA CIÓN A LOS
COM PO NEN TES DE LA IN VES TI GA CIÓN CIEN TÍ FI CA

La eva lua ción es, en suma, la va lo ra ción cua li ta ti va y cuan ti ta ti va y la crí ti ca ob je -
ti va de to dos los ele men tos que cons ti tu yen el pro ce so de la in ves ti ga ción cien tí fi ca
con ayu da de mé to dos ade cua dos. Ya he mos se ña la do la tras cen den cia de tal ac ti vi -
dad en la po lí ti ca cien tí fi ca ge ne ral a lo que hay que aña dir la re pe cu sion de los pro ce -
sos de eva lua ción en la apro ba ción de pro yec tos, re com pen sas al in ves ti ga dor, etc,
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ac ti vi dad no exen ta de di fi cul ta des pre sen tes en los eva lua do res a cau sa de di ver sos
fac to res como los obs ta cu los para la ob je ti va ción, el ex ce so de emo ti vi dad, la in di fe -
ren cia en oca sio nes, la ten den cia a la sim pli fi ca ción, etc.

La in ves ti ga ción cien tí fi ca es un pro ce so de co mu ni ca ción en el que, como to dos
los pro ce sos de esta ín do le, se da un su je to emi sor –que es el in ves ti ga dor–, un men -
sa je cien tí fi co vehi cu la do en so por te fí si co –el do cu men to– que con tie nen la so lu -
ción al pro ble ma cien tí fi co, la di fu sión del men sa je y la re cep ción por par te de un
usua rio in ves ti ga dor po ten cial emi sor de nue vos mends sa jes y asi, su ce si va men te,
en una ca de na sin fin. Son es tos, en prin ci pio, los ele men tos ob je to de eva lua ción
por me dio de mé to dos que, en la ac tua li dad, se cir cuns cri ben prin ci pal men te a los
lla ma dos mé to dos bi blio mé tri cos.

Di chos mé to dos –su his to ria, su per fec cio na mien to y sus apli ca cio nes en for ma
de in di ca do res– cons ti tu yen el ob je to de la Bi blio me tría, con si de ra da una dis ci pli -
na esen cial men te me to do ló gi ca per te ne cien te al do mi nio de las Cien cias de la Do -
cu men ta ción. Es cier to que, en los es tu dios de eva lua ción de la cien cia se dan cita, a
modo de en cru ci ja da, dis tin tos sa be res como la Do cu men ta ción, la So cio lo gía de la
Cien cia y la His to ria So cial de la Cien cia pero tam bién es cier to que la im por tan cia de 
la Bi blio me tría –em pa ren ta da con la Es ta dís ti ca– como mé to do cuan ti ta ti vo do cu -
men tal fue ya enun cia do pri me ra men te por Otlet con el ob je to de “cons ti tuir en un
con jun to co or di na do las me di das re la ti vas al li bro y al do cu men to” (Otlet, 1934 :
13).  Más con cre ta men te, Otlet apli ca el nue vo mé to do al es tu dio de las ne ce si da des
de los usua rios y otrs as pec tos re la ti vos al con te ni do dado que “el pro ble ma ge ne ral
de la Bi blio me tría con sis te en de ter mi nar los lu ga res y los tiem pos, y en aten ción a
los lec to res, la suer te que co rren las obras para ser lei das ejer cien do así su in flu jo en
la so cie dad” (Idem : 16 e Iz quier do: 1995 : 299- 307).

Son, pues, los in di ca do res bi blio mé tri cos, como he mos apre cia do, los mé to dos
do cu men ta les por ex ce len cia so me ti dos ha bi tual men te a crí ti ca en su apli ca ción por
los eva lua do res cuya ac tua ción pue de dar lu gar a: a) per jui cios en las va lo ra cio nes in -
di vi dua les, b) sim pli fi ca ción ex ce si va, c) re cuen tos me cá ni cos sin te ner en cuen ta las 
ca rac te rís ti cas de toda rama del sa ber, d) ma ne jo sin re la ción con los in di ca do res so -
cia les y eco nó mi cos, e) ideo lo gía y pri vi le gios de cier tos cien tí fi cos; f) de pen den cia
men tal del im pe ria lis mo cien tí fi co nor te ame ri ca no; g) pre jui cios de eva lua do res for -
ma dos en el Ex tran je ro, en tre otros. Se re co mien da, a par tir de es tos ries gos, evi tar
el uso ais la do de los in di ca do res y aso ciar los re sul ta dos a las va lo ra cio nes de los ex -
per tos. En cuan to a su cla si fi ca ción, los in di ca do res se agru pan ha bi tual men te en la
si guien te ti po lo gía:

v in di ca do res de pro duc ción y co la bo ra ción, que ha cen re fe ren cia, prin ci -
pal men te, a los cien tí fi cos, así como los in di ca do res de ais la mien to.

v in di ca do res de cir cu la ción, dis per sión y ob so les cen cia, que ha cen re -
fe ren cia a los men sa jes cien tí fi cos ela bo ra dos por los in ves ti ga do res y a su
trans mi sión y man te ni mien to de su vi gen cia.
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v in di ca do res de re per cu sión, que ha cen re fe ren cia al con su mo de tra ba jos
por par te de los in ves ti ga do res usua rios y que ex pre san, asi mis mo, el pres ti -
gio y el im pac to de las ideas trans mi ti das por los cien tí fi cos (Ló pez Pi ñe ro y
Te rra da, 1992).

La eva lua ción de los cien tí fi cos
En la fi gu ra del cien tí fi co com pren de mos los dos su je tos de la in da ga ción, a sa -

ber, el cien tí fi co cuan do in ves ti ga y el cien tí fi co cuan do di ri ge una in ves ti ga ción.
Este úl ti mo per te ne ce a un sec tor de per so nas que han su pe ra do con éxi to, al me -
nos, la rea li za ción de una te sis doc to ral y, con fir ma da por un tri bu nal la su fi cien cia
in ves ti ga do ra, se con vier te en maes tro de nue vos in ves ti ga do res con la in men sa res -
pon sa bi li dad aña di da. Pues bien, afec tas a la fi gu ra del cien tí fi co se pre sen tan cues -
tio nes como el pro ble ma de la au to ría, la pro duc ti vi dad de los au to res, el im pac to de
sus ideas –lo que da lu gar al pres ti gio y al éxi to pro fe sio nal–, las re la cio nes so cio ló gi -
cas con otros in ves ti ga do res o gru pos de in ves ti ga ción en el con flic to in no va -
ción/tra di cio na li dad, etc.

El au tor en in ves ti ga ción es, por an to no ma sia, el des cu bri dor del he cho cien tí fi -
co, el mo du la dor de la nue va idea y el no mi na dor de la mis ma, y es, tam bién, el pro -
mo tor de la in no va ción a par tir, con fre cuen cia, de pro pues tas no vo me to do ló gi cas,
lo que da lu gar a una di vi sión de los cien tí fi cos en dos gran des gru pos: los in no va do -
res y los se gui do res. Pues bien, la nue va idea –re pre sen ta ción de una ver dad cien tí fi -
ca y por tan to pro vi sio nal– se ori gi na, como se sabe, a par tir de las hue llas de ja das
por in ves ti ga do res an te rio res y , a con ti nua ción, en tra en la ruta de la pro pa ga ción y
de la emi gra ción. A par tir de aqui se so me te a in ter pre ta cio nes, co rrec cio nes, etc.
que ha cen po si ble que el au tor de la idea pue da ser con si de ra do un clá si co de la ci ta -
ción o, por el con tra rio, pue da ser su plan ta do por otro que la ha uti li za do de se gun da 
mano. A la pre sun ta irri ta ción del cien tí fi co en este caso se aña de la si tua ción crea da
cuan do la nue va idea es acep ta da uná ni me men te por la co mu ni dad cien tí fi ca que la
hace suya sin con di cio nes y pasa a for mar par te de la es truc tu ra cog nos ci ti va del área
pro du cién do se au to má ti ca men te el ol vi do del au tor de aqué lla. No exis te que se pa -
mos un mé to do que per mi ta eva luar el ori gen de una idea y su evo lu ción a lo lar go de 
las atri bu cio nes que se pue da ha cer de la mis ma a un de ter mi na do au tor.

Mer ton ha es tu dia do con lu ci dez los as pec tos so cio ló gi cos en re la ción con la au -
to ría como son el efec to Ma teo y el efec to trin que te (1985 : 526- 697) y ha des ta ca do,
por lo de más, el ca rac ter de los cien tí fi cos como ven de do res de una mer can cia por la 
que exi gen re co no ci mien to y re com pen sa. Re com pen sas evi den tes son la po si bi li -
dad de ser ci ta dos o de que el tra ba jo sea ad mi ti do en un con gre so o re vis ta de ca li -
dad. Pero una re com pen sa en cu bier ta pue de de ri var se de las si tua cio nes en que se
mue ven los lla ma dos gru pos de in ves ti ga ción o equi pos de tra ba jo. Na ci dos para al -
can zar de ter mi na dos ob je tos de in ves ti ga ción di fi cul to sos a cau sa de su com ple ji dad
te má ti ca o de su ex ten sión, co rren el ries go de que sir van de ex cu sa a in ves ti ga do res
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aga za pa dos al ca lor de los mis mos y cuya au tén ti ca con tri bu ción apa re ce du do sa
siem pre y cuan do no se ex pre se por me no ri za da men te En fin, el pres ti gio del cien tí -
fi co arran ca de la eva lua ción de sus éxi tos o, lo que es lo mis mo, de la apli ca ción po -
si ti va de los in di ca do res de pro duc ti vi dad y de las ci tas que re ci be. De ba jo de todo
ello, se en cuen tran una se rie de fac to res de éxi to como son: la fuer te mo ti va ción del
in ves ti ga dor sa be dor de que la bús que da de la ver dad in ci de fa vo ra ble men te en la
co mu ni dad cien tí fi ca y so cial; el de seo de so lu cio nar pro ble mas sin te ner en cuen ta
el sta tus: “En los la bo ra to rios que tra ba jan en con di cio nes res pe ta bles –e scr ibe Ka ra-
 Mur za– la orien ta ción al pro ble ma y la orien ta ción al sta tus no en tran en con flic to.
Los in ves ti ga do res ob tie nen el re co no ci mien to pro fe sio nal por to dos los re sul ta dos
in ter me dios a tra vés del sis te ma es ta ble ci do de pu bli ca cio nes, con fe ren cias, etc.
Pero si el cien tí fi co tra ba ja en con di cio nes de un abas te ci mien to téc ni co de fi cien te,
és tas dos orien ta cio nes se con vier ten en al ter na ti vas. El cien tí fi co, o se de di ca com -
ple ta men te a la re so lu ción del pro ble ma sin preo cu par se por el aca ba do de to dos los re -
sul ta dos in ter me dios o gas ta to dos sus es fuer zos para apor tar la so lu ción del pro ble -
ma ela bo ra da se gun las nor mas de re vis tas cien tí fi cas só li das” (Idem : 74). Otros
fac to res de éxi to ci ta dos por este au tor son el alto ni vel teó ri co de tra ba jo ca paz de
fun da men tar la ta rea y ca rac te ri zar a una de ter mi na da co mu ni dad cien tí fi ca, el equi -
li brio en tre tec no lo gía y tra ba jo ma nual y la efec ti vi dad de los tra ba jos en equi po a
fin de ob te ner un re sul ta do au tén ti ca men te si nér gi co.

La eva lua ción de las fuen tes y los te mas de in ves ti ga ción
Nada me jor que la Do cu men ta ción como cien cia de las fuen tes para pro ce der a la 

eva lua ción de la ca li dad de las mis mas e in clu so de los pro ce di mien tos de ac ce so
con ven cio nal e in for má ti co que per mi te dis tin guir a las fuen tes de pro ce den cia do -
cu men tal en fuen tes per so na les, fuen tes bi blio grá fi cas y fuen tes ins ti tu cio na les (Ló -
pez Ye pes, 1996). El ca rác ter de ex haus ti vi dad en la bús que da, pre di ca ble de todo
cien tí fi co que de see co no cer con ma yor exa ti tud el es ta do de la cues tión, cho ca con
el vi cio ha bi tual del cas ca rón in for ma ti vo , al que alu dia mos an te rior men te, es de cir, al
cír cu lo ce rra do de las fuen tes más pró xi mas y ac ce si bles. Y ello con tri bu ye a eva luar
la es truc tu ra de co no ci mien to en fun ción del ma yor o me nor va lor de las fuen tes
con sul ta das y, en con cre to de las re vis tas. Las re vis tas na cio na les con fi gu ran, sin
duda, un modo de ter mi na do de con ce bir las ra mas del sa ber. Com ple men ta ria men -
te, la re la ción e in fuen cia de cada re vis ta se es ta ble ce por el ín di ce de si mi li tud de las
ci tas con la ma cro rre vis ta ima gi na ria o con jun to de las más im por tan tes re vis tas in -
ter na cio na les y na cio na les lo que nos per mi te, ade más, com pro bar la in fluen cia de
las mis mas es truc tu ras cog nos ci ti vas en tre si. Tam bién el ín di ce es ta ble ci do por la
edad de las ci tas dará cuen ta del re tra so o ade lan to en asi mi lar nue vos me dios cog -
nos ci ti vos y, por otra par te, la can ti dad de ci tas en otras pu bli ca cio nes per mi ti rá cal -
cu lar el fac tor de im pac to y, en de fi ni ti va, cuá les son las fuen tes de ca li dad.
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Fi nal men te, el exa men de las fuen tes a prio ri es uno de los fac to res que con tri bu -
yen a ele gir con efi ca cia el tema de la in ves ti ga ción y la re dac ción del tí tu lo –pr im ero
pro vi sio nal, des pués de fi ni ti vo– del tra ba jo. Si en tre los re qui si tos sub je ti vos para
una bue na elec ción fi gu ran los co no ci mien tos y las con di cio nes pro pias del in ves ti -
ga dor, los ele men tos ob je ti vos se re fie ren a la exis ten cia de tra ba jos so bre el tema en
cues tión y a la pre sen cia de fren tes de in ves ti ga ción re la cio na dos.

La eva lua ción de los mé to dos
La teo ría y el mé to do son los fun da men tos epis te mo ló gi cos de las dis ci pli nas y

és tas se re nue van mer ced a las in no va cio nes me to do ló gi cas que, a su vez, van mo di -
fi can do los prin ci pios téo ri cos y es ta ble cien do cri te rios de de mar ca ción en el seno
de la mis ma es truc tu ra cog nos ci ti va. En nues tra pro pia dis ci pli na la adop ción de los
mé to dos de las cien cias de la co mu ni ca ción han pre si di do el con cep to en Es pa ña.
Por otra par te, la re le van cia del con cep to de in for ma ción sus ten ta las con cep cio nes
ale ma na, an gloame ri ca na y rusa. Ello per mi te ha blar de co mu ni da des me to do ló gi cas dis -
tin tas en fun ción de los mé to dos em plea dos aun que per te nez can a la mis ma área de
in ves ti ga ción y sin per jui cio de que un mé to do pres te su con cur so a va rias áreas y
cada área sea au xi lia da por va rios mé to dos, en rea li dad un sis te ma de mé to dos que se 
mues tran en per ma nen te in te rac ción y van mo du lan do pro gre si va men te los lí mi tes
y con te ni do de las dis ci pli nas. Así, el uso de un nue vo mé to do pue de des per tar un
sec tor dor mi do de una dis ci pli na. Por ejem plo, la vuel ta al es tu dio de Otlet y de su
obra se pro du ce en Es pa ña en la dé ca da de los se ten ta y re cien te men te es ob je to de
in te rés por par te de los co le gas nor te ame ri ca nos que es cri ben enla pres ti gio sa re vis -
ta JA SIS.

Los mé to dos se pres tan a ser eva lua dos an tes de la in ves ti ga ción a fin de ele gir los
más ade cua dos en fun ción del tema ele gi do –lo que im pli ca el re cuen to y exa men bi -
blio grá fi co de los exis ten tes– y, a pos te rio ri, a fin de iden ti fi car su opor tu ni dad te -
nien do en cuen ta a) que el plan tea mien to de un pro ble ma cien tí fi co, para su ul te rior
re so lu ción, re quie re el di se ño de un mé to do ad hoc; b) que la fre cuen cia, ti po lo gía y
uso de los mé to dos se ob ser va en los aná li sis de ci tas., c) que su pro pa ga ción está en
con so nan cia con la re la ción es tre cha en tre gru pos de in ves ti ga ción y su pre sen cia en
tra ba jos pu bli ca dos en los vehí cu los de ma yor im pac to, (Del ga do Ló pez- Cózar,
2000), d) que el cien tí fi co crea dor de mé to dos pue de re vo lu cio nar el cam po de su in -
ves ti ga ción tan to en los as pec tos teó ri cos como prác ti cos y pro vo car con flic tos de
es cue la ante la in no va ción, e) que, a ma yor abun da mien to , los ar tí cu los me to do ló gi -
cos no go zan de es pe cial pre fe ren cia: “En mu chos ca sos –as ev era Ka ra- Mur za– se
ob ser va una mar ca da con tra dic ción en tre la evi den te uti li dad de ta les tra ba jos para la 
cien cia y los cri te rios a par tir de los cua les los re dac to res ad mi ten o re cha zan los ma -
nus cri tos de los tra ba jos. In clu so, al gu nos ar tí cu los que per te ne cen a los clá si cos de ci -
ta ción fue ron re cha za dos, al gu nos más de una vez, por los re dac to res de las re vis tas”
(Idem, 1997 : 171).
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La eva lua ción de los men sa jes cien tí fi cos
Los men sa jes cien tí fi cos son los pro duc tos que con tie nen las nue vas ideas y lo -

gros cien tí fi cos ob te ni dos por el in ves ti ga dor. Su di fu sión se efec túa en for ma de
do cu men tos a tra vés de me dios de co mu ni ca ción de sig na dos a tal efec to como son
las re vis tas. La ca li dad de los men sa jes se es ta ble ce en fun ción de pa rá me tros como
son: a) La ma yor o me nor can ti dad de men sa jes de la mis ma na tu ra le za; b) Los ca na -
les de co mu ni ca ción em plea dos, for ma les o in for ma les; c) el aná li sis de ci tas y re fe -
ren cias a fin de de ter mi nar 1) el fac tor de im pac to, b) el ín di ce de cir cu la ción o pre -
sen cia en las ba ses de da tos, c) el ín di ce de dis per sión o la ma yor o me nor
con cen tra ción de ar tí cu los en un nú me ro re du ci do de re vis ta, d) la vida me dia o
tiem po de pu bli ca ción de la mi tad de la bi blio gra fía cir cu lan te, y e) el ín di ce de ais la -
mien to o tan to por cien to de las re fe ren cias de las pu bli ca cio nes del mis mo país que
las pu bli ca cio nes ci tan tes.

Un pe li gro que ace cha a la eva lua ción de los tra ba jos cien tí fi cos se de ri va del nú -
me ro in dis cri mi na do de los mis mos. Si su ca li dad des can sa en la ve ra ci dad y ri gor de
los da tos y en los pro ce di mien tos me to do ló gi cos em plea dos así como en la opor tu -
ni dad de las con clu sio nes en el mo men to cro nó lo gi co que se ofre cen, a me nu do los
lec to res sólo se tie nen en cuen ta las con clu sio nes dan do por bue na la fun da men ta -
ción pre via.

La eva lua ción de la re per cu sión de los men sa jes cien tí fi cos so bre los
u sua rios

Des de el pun to de vis ta del in ves ti ga dor usua rio que con su me la bi blio gra fía de su
in te rés, po de mos ha blar de la re per cu sión que tie ne la pro duc ción de un cam po de -
ter mi na do y, en con se cuen cia, de su eva lua ción. Tam bién so bre el aná li sis de ci tas, el 
ín di ce de im pac to de un au tor pro ce de del co cien te de las ci tas re ci bi das y el nú me ro
de tra ba jos pu bli ca dos, lo que de ter mi na la vi si bi li dad de ese au tor (Moya, 1998,
1999 y 2000).

La eva lua ción de la tec no lo gía.
Dos cues tio nes de ca rác ter pre li mi nar se nos ocu rren aho ra: el pa pel que la tec no -

lo gía de sem pe ña en el pro ce so in ves ti ga dor y has ta qué pun to la tec no lo gía va de jan -
do de ser una he rra mien ta para ir for man do par te de la en tra ña mis ma del queha cer
in ves ti ga dor. Creo que la res pues ta es afir ma ti va en am bos ca sos. La tec no lo gía se
re ve la como una ra zón que goza de cri te rios de va li dez de ca rác ter ge ne ral como son
la dis po ni bi li dad y la uti li dad. Por lo de más, apor ta ca rac te rís ti cas de efi ca cia y ope -
ra ti vi dad, tien de a la ex pan sión, a la trans for ma ción de la rea li dad pro po nien do una
con cep ción tec no ló gi ca del mun do y a ejer cer vo lun tad de po der, uno de cu yos co ro -
la rios es la or ga ni za ción téc ni ca de la so cie dad. Ade más, la tec no lo gía como ra zón téc -
ni ca es “me dia ción an tro po ló gi ca” por cuan to ine vi ta ble y ne ce sa ria al ser hu ma no
(Que ral to, 1996 : 26- 34), sin per jui cio de te ner en cuen ta las re sis ten cias o re cha zos
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que de ter mi na dos in ves ti ga do res mues tran ante es tos nue vos ins tru men tos de tra -
ba jo (Camps, 1996 :133- 151).

Así, pues, en el ám bi to de la in ves ti ga ción cien tí fi ca, las tec no lo gías co bran ex -
cep cio nal im por tan cia y son ob je to de per ma nen te re fle xio nes cara a su va lor en la
so cie dad y en la cien cia, en es pe cial las tec no lo gía in for má ti ca (Dou, 1996). No solo
tie ne la tec no lo gía un va lor in trín se co en cuan to al me jor de sa rro llo de la in ves ti ga -
ción sino que po see tam bién un va lor ex trín se co en cuan to pro ce so de asi mi la ción o
vín cu lo de unión con la cien cia in ter na cio nal, con di ción sine qua non del de sa rro llo de 
la in ves ti ga ción en un país. “Ob ser var este pro ce so a di fe ren tes ni ve les de la cien cia
na cio nal e in ter na cio nal  –di ce Ka ra- Mur za–, co no cer las re gu la ri da des de la crea -
ción y la pro pa ga ción de nue vas tec no lo gías es im por tan te tan to para el cuer po ad -
mi nis tra ti vo como para un cien tí fi co de la bo ra to rio” (Idem : XVII- XVIII). Pues
bien, esa pro pa ga ción o trans fe ren cia de tec no lo gías al ser vi cio de la in ves ti ga ción es 
ob je to de po lí ti ca cien tí fi ca y tam bién ta rea eva lua ble.

CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

1) Las Cien cias de la Do cu men ta ción son cien cias para la cien cia, esto es, son dis ci -
pli nas ins tru men ta les al ser vi cio de los pro ce sos de pro duc ción y trans mi sión de
los sa be res cien tí fi cos.

2) La cien cia es co mu ni ca ción, co no ci mien to co mu ni ca do. El do cu men to como so -
por te y vehí cu lo de co no ci mien to hace po si ble la exis ten cia de la cien cia en su
con si de ra ción de tra di ción acu mu la ti va de co no ci mien tos. Sin do cu men to no es
po si ble la cien cia.

3) La eva lua ción de una dis ci pli na sólo es po si ble cuan do apa re ce cul ti va da por una
co mu ni dad cien tí fi ca con so li da da o en pro ce so de ser lo.

4) La tec no lo gía apa re ce como un va lor cons ti tu ti vo de la cien cia mo der na en su re -
la ción con la so cie dad y como fac tor in te gra ble en el con tex to de las po lí ti cas
cien tí fi cas.

5) La eva lua ción de la cien cia se efec túa des de la pers pec ti va de la cien cia como sis te -
ma so cial, como sis te ma de co no ci mien to y como sis te ma de co mu ni ca ción. Y
des de la com pa ra ción de la dua li dad cien cia na cio nal/cien cia in ter na cio nal.

6) Las fun cio nes de la Do cu men ta ción, como fru to de su vin cu la ción a la cien cia,
son tres: la fun ción de pro duc ción y cre ci mien to de los sa be res, la fun ción de co -
mu ni ca ción y la fun ción de eva lua ción de los mis mos.

7) La fun ción eva lua ti va de la Do cu men ta ción tie ne por ob je to la va lo ra ción cua li ta -
ti va y cuan ti ta ti va y crí ti ca ob je ti va de to dos los ele men tos que cons ti tu yen el pro -
ce so de la in ves ti ga ción cien tí fi ca, con cre ta dos en el lla ma do po ten cial cien tí fi co,
con ayu da de de ter mi na dos mé to dos.

8) La Bi blio me tría es una cien cia de mé to dos que se em plean ma yo ri ta ria men te en la
eva lu ción de la cien cia, aun que su apli caión com por ta de ter mi na dos ries gos. El
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ori gen de la Bi blio me tría está em pa ren ta do con el pro pio ori gen de la Do cu men -
ta ción con si de rán do se una dis ci pli na do cu men tal.

9) La fun ción eva lua ti va de la Do cu men ta ción está de modo ma yo ri ta rio en to dos
los ele men tos que in ter vie nen en las fa ses del pro ce so in ves ti ga dor: en los su je tos
de la in ves ti ga ción, en el ob je to de la in ves ti ga ción y en sus re sul ta dos. Por con si -
guien te, el do cu men ta lis ta o pro fe sio nal de la in for ma ción es el es tu dio so des ti -
na do en ri gor a ejer cer las ta reas de la eva lua ción de los con te ni dos cien tí fi cos.
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