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Re se ña pre pa ra da por:
GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

La obra está de di ca da a la ge ren cia de bi blio te cas y de la in for ma ción, de fi ni da
como “el con jun to de pro ce sos y com por ta mien tos que per mi ten una efec ti va

pro duc ción, co or di na ción, al ma ce na mien to, re cu pe ra ción, aná li sis, eva lua ción di se -
mi na ción y uso de la in for ma ción. Las fuen tes de in for ma ción de pen den del con tex -
to del ser vi cio de in for ma ción: las bi blio te cas pú bli cas y aca dé mi cas, cons ti tu yen
uno de ellos, y el otro está in te gra do por ser vi cios co mer cia les y cor po ra ti vos”. En el 
pri mer caso, su pa pel pri mor dial es de apo yo al pro ce so de en se ñan za y apren di za je;
en el se gun do,  los ser vi cios se ca rac te ri zan por el va lor agre ga do, cua les quie ra que
sean las ac ti vi da des del ge ren te de in for ma ción que res pon den a ra zo nes de pro pó si -
to, de ac ce si bi li dad, de eva lua ción y de co mu ni ca ción. La ge ren cia de este in su mo es
par te de la ge ren cia de la com pa ñía u or ga ni za ción.

El pro pó si to de este Ma nual es pro por cio nar un vín cu lo en tre los pro fe sio na les
de la in for ma ción y el vas to uni ver so al que se en fren tan al en trar en con tac to con las 
nu me ro sas ac ti vi da des re la cio na das con la in for ma ción, y está di ri gi do:  “a bi blio te -
ca rios, per so nal de la in dus tria de la in for ma ción, ge ren tes de do cu men tos y de ar -
chi vo, ar chi vis tas, es pe cia lis tas en re des y otros más, in ser tos en la ca de na de
in for ma ción, ta les como edi to res y ofe ren tes de ser vi cios de in for ma ción.” As imis -
mo ser vi rá de apo yo al pro ce so de en se ñan za- a pren di za je de la ge ren cia de in for ma -
ción y al con ti nuo de sa rro llo pro fe sio nal del per so nal vin cu la do a es tas ac ti vi da des.

El edi tor pre sen ta un pa no ra ma de las con tri bu cio nes que han he cho los di fe ren -
tes au to res y re se ña sus prin ci pa les ac ti vi da des, que en fo can los va ria dos as pec tos de 
la ge ren cia de la in for ma ción: el es tu dio de las ca rac te rís ti cas y ha bi li da des del pro fe -
sio nal que ofre ce ser vi cios o de sa rro lla pro duc tos de in for ma ción;  la de tec ción de
las opor tu ni da des de este pro fe sio nal para lo grar un cre ci mien to per ma nen te, por lo 
que debe es tar per ma nen te men te aler ta a los cam bios tec no ló gi cos así como a los re -
que ri mien tos de edu ca ción y adies tra mien to;  el sur gi mien to de las bi blio te cas vir -
tua les y sus im pli ca cio nes, tan to des de del pun to de vis ta so cial como eco nó mi co; el
de sa rro llo de in tra nets y de sus apor ta cio nes en las or ga ni za cio nes para pro pi ciar y
for ta le cer un con ti nuo in ter cam bio de co no ci mien tos; y el de sa rro llo de re des per -
so na les. Para que el per so nal de in for ma ción pue da ubi car se en este nue vo en tor no

Handbook of Li brary and In for ma tion Ma na ge ment. Prytherch, Ray. Ed. Al -
dershot, En gland, Gower, 1998, 411p.

Re se ña pre pa ra da por:
GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

La obra está de di ca da a la ge ren cia de bi blio te cas y de la in for ma ción, de fi ni da
como “el con jun to de pro ce sos y com por ta mien tos que per mi ten una efec ti va

pro duc ción, co or di na ción, al ma ce na mien to, re cu pe ra ción, aná li sis, eva lua ción di se -
mi na ción y uso de la in for ma ción. Las fuen tes de in for ma ción de pen den del con tex -
to del ser vi cio de in for ma ción: las bi blio te cas pú bli cas y aca dé mi cas, cons ti tu yen
uno de ellos, y el otro está in te gra do por ser vi cios co mer cia les y cor po ra ti vos”. En el 
pri mer caso, su pa pel pri mor dial es de apo yo al pro ce so de en se ñan za y apren di za je;
en el se gun do,  los ser vi cios se ca rac te ri zan por el va lor agre ga do, cua les quie ra que
sean las ac ti vi da des del ge ren te de in for ma ción que res pon den a ra zo nes de pro pó si -
to, de ac ce si bi li dad, de eva lua ción y de co mu ni ca ción. La ge ren cia de este in su mo es
par te de la ge ren cia de la com pa ñía u or ga ni za ción.

El pro pó si to de este Ma nual es pro por cio nar un vín cu lo en tre los pro fe sio na les
de la in for ma ción y el vas to uni ver so al que se en fren tan al en trar en con tac to con las 
nu me ro sas ac ti vi da des re la cio na das con la in for ma ción, y está di ri gi do:  “a bi blio te -
ca rios, per so nal de la in dus tria de la in for ma ción, ge ren tes de do cu men tos y de ar -
chi vo, ar chi vis tas, es pe cia lis tas en re des y otros más, in ser tos en la ca de na de
in for ma ción, ta les como edi to res y ofe ren tes de ser vi cios de in for ma ción.” As imis -
mo ser vi rá de apo yo al pro ce so de en se ñan za- a pren di za je de la ge ren cia de in for ma -
ción y al con ti nuo de sa rro llo pro fe sio nal del per so nal vin cu la do a es tas ac ti vi da des.

El edi tor pre sen ta un pa no ra ma de las con tri bu cio nes que han he cho los di fe ren -
tes au to res y re se ña sus prin ci pa les ac ti vi da des, que en fo can los va ria dos as pec tos de 
la ge ren cia de la in for ma ción: el es tu dio de las ca rac te rís ti cas y ha bi li da des del pro fe -
sio nal que ofre ce ser vi cios o de sa rro lla pro duc tos de in for ma ción;  la de tec ción de
las opor tu ni da des de este pro fe sio nal para lo grar un cre ci mien to per ma nen te, por lo 
que debe es tar per ma nen te men te aler ta a los cam bios tec no ló gi cos así como a los re -
que ri mien tos de edu ca ción y adies tra mien to;  el sur gi mien to de las bi blio te cas vir -
tua les y sus im pli ca cio nes, tan to des de del pun to de vis ta so cial como eco nó mi co; el
de sa rro llo de in tra nets y de sus apor ta cio nes en las or ga ni za cio nes para pro pi ciar y
for ta le cer un con ti nuo in ter cam bio de co no ci mien tos; y el de sa rro llo de re des per -
so na les. Para que el per so nal de in for ma ción pue da ubi car se en este nue vo en tor no

Re se ña



de ser vi cios de in for ma ción, se re quie re, en tre otras co sas, de acuer do con la opi nión 
de Biddis com be, “ha bi li da des bá si cas de com pu ta ción y de edi ción, fa mi lia ri dad
con el co rreo elec tró ni co y en bús que das en in ter net, crea ción de pá gi nas web y ex -
pe rien cia en in ter fa ces de CD- ROM, ac ce so a pu bli ca cio nes en lí nea, y co no ci mien to 
de pa que tes de ad mi nis tra ción bi blio grá fi ca, ade más de ha bi li da des in ter per so na les
y la com pren sión de téc ni cas de apren di za je.”

El Ma nual está es truc tu ra do en cua tro par tes, cada una de las cua les está in te gra da 
por nu me ro sos ca pí tu los:“Estra te gia y pla ni fi ca ción”, “Iin fraes truc tu ra para el ser -
vi cio”, “Admi nis tra ción de re cur sos” y Acce so y en tre ga”.

Cada par te está an te ce di da por un ca pí tu lo in tro duc to rio que pre sen ta un pa no -
ra ma so bre los cam bios que se han dado y se da rán en los ser vi cios de in for ma ción y
so bre la ne ce si dad de adap tar a ellos las ca pa ci da des ge ren cia les de los pro fe sio na les
de la in for ma ción.

El pri mer ca pí tu lo, que abor da el tema de la “Tec no lo gía de la in for ma ción” cu -
bre, en tre otros as pec tos, la ca pa ci dad de me mo ria de los dis cos du ros y la ve lo ci dad
que, se pre vé, se gui rá in cre men tán do se en el fu tu ro in me dia to; los ar chi vos di gi ta les
y la preo cu pa ción por la con ser va ción de los do cu men tos que han ve ni do apa re cien -
do en este for ma to, dado el ve loz cam bio de la tec no lo gía, y la cor ta vida del al ma ce -
na mien to mag né ti co y de los pro gra mas que se uti li zan para ello. Con re la ción a las
pá gi nas web, se hace re fe ren cia al mun do de in for ma ción que en ellas ha ve ni do apa -
re cien do, aun que se ano ta que no to das tie nen la ca li dad que in te re sa ría a un sin nú -
me ro de usua rios, por lo que los bi blio te ca rios de be rán te ner una par ti ci pa ción
ac ti va para de sa rro llar los me dios que les per mi tan a los usua rios ob te ner la in for ma -
ción que de sean. La de si gual dad que se ha dado en los dos gran des sec to res que tra -
di cio nal men te han ofre ci do ser vi cios de in for ma ción, el de las bi blio te cas pú bli cas y
el aca dé mi co, es una dis tin ción que se gu ra men te se eli mi na rá en los pró xi mos años,
dado que la in for ma ción di gi tal no re quie re una ubi ca ción es pe cí fi ca. En lo que res -
pec ta a las la bo res edi to ria les en lí nea, se afir ma que se de be rá dar una aten ción ur -
gen te a  as pec tos le ga les re la cio na dos con los de re chos de au tor y te mas afi nes, ta les
como el de la pi ra te ría de in for ma ción.

El ca pí tu lo 2, “Es tra te gia y pla ni fi ca ción,” cu bre tres as pec tos re le van tes: co no ci -
mien to del en tor no, pla ni fi ca ción es tra té gi ca y ad mi nis tra ción fi nan cie ra. En cuan to 
al pri mer tema se in di ca que en la for ma ción que tra di cio nal men te se ha ofre ci do a
tra vés de las es cue las de bi blio te co lo gía, no se ha dado el de bi do én fa sis al es tu dio
del en tor no ex ter no, ac tual men te su je to a ve lo ces cam bios tan to en el ám bi to bi blio -
te ca rio como en el de ne go cios y ser vi cios; cam bios és tos que tam bién se ma ni fies -
tan en el me dio pro fe sio nal, y en la pro pia or ga ni za ción. Por ello, de be rá dár se le
ma yor aten ción a la ela bo ra ción de po lí ti cas na cio na les de in for ma ción, ya que pue -
de con si de rar se a és tas como “un ejer ci cio de mo ni to reo que se con du ce a ni vel na -
cio nal” y  que a la vez de ter mi na un mar co de re fe ren cia para es truc tu rar una po lí ti ca
de in for ma ción. En lo que res pec ta a la ad mi nis tra ción fi nan cie ra, el au tor del ca pí -
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tu lo, Jo Bryson, men cio na las di ver sas al ter na ti vas, tan to in ter nas como ex ter nas,
que exis ten para ge ne rar y alle gar se re cur sos; tam bién sub ra ya la im por tan cia de co -
brar por los ser vi cios ofre ci dos, aso cia dos al va lor que les da el clien te.

El ca pí tu lo “Pla nea ción es tra té gi ca: la cla ve para ad mi nis trar el cam bio,” es cri to
por el edi tor de este Ma nual, Prytherch, hace re fe ren cia a los as pec tos fun da men ta -
les de este pro ce so: el aná li sis de for ta le zas y de bi li da des, así como de opor tu ni da des
y ame na zas, au na do a la ne ce si dad de co no cer las ne ce si da des es pe cí fi cas de los
clien tes; el de sa rro llo de la mi sión, los ob je ti vos y las me tas de la or ga ni za ción; la ine -
lu di ble par ti ci pa ción del gru po di rec ti vo de cual quier or ga ni za ción en este pro ce so,
y el co no ci mien to y ma ne jo de mé to dos cuan ti ta ti vos y cua li ta ti vos para me dir la
efec ti vi dad de los ser vi cios que se ofre cen. Los be ne fi cios que se de ri va rán de ello,
son: que se cla ri fi ca rán los ob je ti vos y pro pó si tos de la or ga ni za ción, se de fi ni rán
prio ri da des, se asig na rán y usa rán con efec ti vi dad los re cur sos, y se iden ti fi ca rán las
si tua cio nes crí ti cas y las li mi ta cio nes de la pro pia or ga ni za ción. Una efec ti va pla nea -
ción es tra té gi ca per mi ti rá de ter mi nar, en be ne fi cio de su óp ti mo de sa rro llo, qué ac -
cio nes son esen cia les, y cuá les po drían eli mi nar se.

Este mis mo au tor abor da de nue vo el tema de pla nea ción es tra té gi ca en la Cuar ta
par te del Ma nual, a la que se hará men ción más ade lan te. Prytherch abun da en este
ca pí tu lo so bre lo que es la pla nea ción es tra té gi ca y las nu me ro sas de fi ni cio nes que se 
han dado, e in di ca que po si ble men te la ma yor con fu sión se de ri ve del he cho de que
para al gu nos au to res no hay cla ri dad en cuan to a si la pla nea ción es par te de la ad mi -
nis tra ción, o ésta, par te de aqué lla. En su opi nión una de fi ni ción cla ra y con ci sa so -
bre pla nea ción es tra té gi ca es la pro por cio na da por Hayes, quien in di ca que “es una
par te de la ad mi nis tra ción ge ne ral de una or ga ni za ción que hace én fa sis en las re la -
cio nes que de ben exis tir con el en tor no ex ter no, eva lúa la si tua ción ac tual de la or ga -
ni za ción y los po sibles efec tos de los cam bios fu tu ros, y de ter mi na la res pues ta más
ade cua da para la or ga ni za ción.” Alu de a las pre gun tas re le van tes que se for mu lan en
un pro ce so de pla nea ción es tra té gi ca; a los pro ce sos que de ben co no cer se para que di -
cha pla nea ción sea efec ti va; a la im por tan cia de de sa rro llar y dar a co no cer a to dos los
miem bros de la or ga ni za ción los va lo res or ga ni za cio na les, de los que se des pren de su
pro pia cul tu ra, así como a los me ca nis mos de im plan ta ción, eva lua ción y control.

La pla nea ción es tra té gi ca exi ge, en tre otras, las si guien tes con di cio nes: un
abier to li de raz go, au na do a la ca pa ci dad de toma de de ci sio nes, y una co mu ni ca -
ción per ma nen te.

El ter cer ca pí tu lo ti tu la do ” La in fraes truc tu ra del ser vi cio” alu de al he cho de que
si bien el clien te ha sido con si de ra do tra di cio nal men te como el “foco de aten ción,”
ac tual men te se ha con ver ti do en el con cep to fun da men tal para el pro fe sio nal de in -
for ma ción. Se hace re fe ren cia al cam bio de tér mi nos de “usua rio” a “clien te,” en vir -
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tud de las nue vas re la cio nes que han sur gi do en tre ofe ren tes y de man dan tes de
ser vi cios de in for ma ción y de la per ma nen te ame na za que jue ga la com pe ten cia, ya
que si este pro fe sio nal no pro por cio na ser vi cios de ca li dad, al gu na otra or ga ni za ción o 
pro vee dor lo hará. Aso cia da con esta idea fun da men tal, se abor da el tema de la mer ca -
do tec nia de los ser vi cios de in for ma ción como un pro ce so de in ter cam bio en tre clien -
te y pro vee dor. En este pro ce so se hace re fe ren cia a Le vitt, clá si co en este tema, quien
in di ca que la “ge ren cia de la or ga ni za ción debe ver se a sí mis ma no como pro duc to ra
de ser vi cios, sino como en ti dad que crea sa tis fac to res para el clien te.”

Los pro ce sos de me di ción del ren di mien to y eva lua ción son tra ta dos por La wra i -
ne Wood, quien in di ca que eva luar sig ni fi ca, li te ral men te, des ta car el va lor que, en el
ám bi to de los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción, debe ver se como la con tri -
bu ción de di cha uni dad al tra ba jo de la or ga ni za ción que la aus pi cia. Lue go iden ti fi ca 
los ele men tos que pue den ser eva lua dos, ta les como tiem po, ca li dad y cos to. Alu de a 
las me to do lo gías para rea li zar la y a la eva lua ción de da tos. Con clu ye que po si ble -
men te en los ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma ción, si tua ción que par ti cu lar men -
te lo im pac tó,  se le si gue dan do un gran én fa sis a los pro ce sos in ter nos, por lo que
nu me ro sos au to res han rei te ra do que los ser vi cios de in for ma ción de ben te ner una
ma yor orien ta ción ha cia el clien te.

Los te mas se ña la dos, y la po si ble de bi li dad que se apun ta en al gu nos de ellos,
pue den de ber se, en gran par te, a la cri sis en la se lec ción y re clu ta mien to de los pro fe -
sio na les en este cam po, de bi li dad ma ni fies ta en ma yor me di da en los sec to res de co -
mer cio e in dus tria, en don de el con cep to de “or ga ni za ción que apren de,”
in cre men ta rá la de man da de per so nal con ca pa ci da des para ad mi nis trar la in for ma -
ción. Para re sol ver este pro ble ma debe ha cer se én fa sis en la ne ce si dad de rea li zar in -
ves ti ga cio nes, a fin de co no cer la ima gen que tie nen los ser vi cios de in for ma ción y
pla near cómo evi tar que con ti núe la si tua ción ac tual, en la que se ig no ra a los bi blio -
te ca rios, no por que su ser vi cio sea malo, sino por que su bajo per fil les hace per ma -
ne cer ocul tos.

La cuar ta par te está in te gra da por va rios ca pí tu los re la cio na dos con la “Ad mi nis -
tra ción de re cur sos” ya que para la or ga ni za ción es im por tan te iden ti fi car, los re cur -
sos que po see, a fin de for mu lar una efec ti va po lí ti ca de ge ren cia de in for ma ción.
Por ello se to can los te mas re la cio na dos con la pla nea ción es tra té gi ca, a la que ya se
hizo re fe ren cia, con la au di to ría de in for ma ción, de gran im por tan cia para dar a co -
no cer a los di rec ti vos de la or ga ni za ción el por qué de esta ac ti vi dad y la ne ce si dad de
rea li zar la pe rió di ca men te, para con tar con los ele men tos que per mi tan el me jo ra -
mien to con ti nuo de los re cur sos de in for ma ción de la or ga ni za ción. El re cur so hu -
ma no es, sin duda, esen cial en el con tex to de los ser vi cios de in for ma ción, por lo que 
es ne ce sa rio que haya una cul tu ra or ga ni za cio nal de fi ni da, - as pec to al que ya se hizo
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re fe ren cia en los ca pí tu los de pla nea ción es tra té gi ca-, un pro ce so cui da do so de re -
clu ta mien to y se lec ción y pro gra mas de ca pa ci ta ción y de sa rro llo del per so nal, y, en
cada caso, los di ver sos me ca nis mos o al ter na ti vas para lle var los a cabo con el pro pó -
si to de ase gu rar que el re cur so hu ma no esté de bi da men te pre pa ra do y es ti mu la do
para cum plir con la mi sión y ob je ti vos de su or ga ni za ción. Los sis te mas de ca pa ci ta -
ción, apo ya dos por la pro pia ad mi nis tra ción, y por el com pro mi so de to dos los
miem bros, per mi ti rán lo grar ex ce len tes re sul ta dos para la or ga ni za ción.

El ca pí tu lo 12, “Pre ser va ción, ac ce so e in te gri dad,” se re fie re a la aten ción que
debe dar se, den tro del con tex to de pla nea ción es tra té gi ca, a es tos as pec tos fun da -
men ta les para for mu lar una po lí ti ca de de sa rro llo de co lec cio nes y de ac ce so a la in -
for ma ción. Se pre sen ta la di fe ren cia en tre los tér mi nos “pre ser va ción” y
“con ser va ción” y se in di ca que la con no ta ción del pri me ro es más am plia que la del
se gun do, ya que “com pren de con si de ra cio nes de ca rác ter ad mi nis tra ti vo y fi nan cie -
ro, e in clu ye al ma ce na mien to, per so nal ca pa ci ta do para lle var lo a cabo, po lí ti cas,
téc ni cas y mé to dos para pre ser var no sólo los do cu men tos, sino tam bién la in for ma -
ción que con tie nen.” 

El ca pí tu lo 13 ver sa so bre “De sas tres: pre ven ción, res ca te y re cu pe ra ción,” as -
pec tos que no pue den sos la yar se, por lo que a la par de otros pla nes, debe for mu lar se 
uno que per mi ta en fren tar y re sol ver po si bles si tua cio nes que pu die ran afec tar los
re cur sos de la uni dad de in for ma ción o sus di ver sos me dios y for ma tos, así como los 
ser vi cios de in for ma ción de una or ga ni za ción.

La quin ta par te: “Ac ce so y en tre ga” hace én fa sis en la im por tan cia de los ser vi -
cios elec tró ni cos de in for ma ción en la épo ca ac tual. Esta par te, in te gra da por cua tro
ca pí tu los, ana li za los as pec tos re la cio na dos con la red y el ac ce so a la mul ti pli ci dad
de re cur sos de in for ma ción exis ten tes. Se abor dan tam bién las di fi cul ta des para re -
cu pe rar in for ma ción, las que pue den su pe rar se gra cias a me ca nis mos ta les como los
mo to res de bús que da; los me ta da tos, que los fa ci li tan a tra vés de for ma tos uni for -
mes; la nor ma Z39.50, o el  de sa rro llo de in ter fa ces que per mi ten in te grar y ad mi nis -
trar la in for ma ción de di ver sos ser vi do res y des ple gar los re sul ta dos en be ne fi cio del
usua rio fi nal. Se toca el tema de “Pu bli ca ción elec tró ni ca,” que se tra ta en el ca pí tu lo
15, y se men cio na el de sa rro llo sin pa ra le lo y que tien de a trans for mar se aún más en
un fu tu ro pró xi mo, al in cor po rar mul ti me dios in te rac ti vos di gi ta les cuyo mer ca do
fi nal es el con su mi dor de casa, in te re sa do en ser vi cios de en tre te ni mien to. Las ba ses
de da tos en lí nea y los CD- ROM fue ron al gu nas de las pri me ras ma ni fes ta cio nes de
esta mo da li dad de pu bli ca ción. La su pe ra bun dan cia de es tos re cur sos ago bia al
usua rio que no está fa mi lia ri za do con las muy di ver sas al ter na ti vas de na ve ga ción y
hace in dis pen sa ble la in ter ven ción del per so nal pro fe sio nal de los ser vi cios de in for -
ma ción para ofre cer orien ta ción y ca pa ci ta ción.  Es un he cho que cual quier per so na
pue de po ner in for ma ción a dis po si ción de la red, sin em bar go, esta con di ción no es
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su fi cien te para edi tar la, ya que tam bién se re quie re or de nar la, es truc tu rar la, pro ce -
sar la, ase gu rar su exac ti tud, e in tro du cir ele men tos de va li dez y ve ra ci dad.

Las “in tra nets,” tema del ca pí tu lo 16, se es tán con vir tien do en un va lio so re cur -
so para la ge ren cia de in for ma ción en las or ga ni za cio nes, in de pen dien te men te de
la ubi ca ción fí si ca de los gru pos que la in te gran, ya que per mi ten com par tir fácil y
rá pi da men te su in for ma ción uti li zan do la tec no lo gía de in ter net. En el de sa rro llo de
las in tra nets debe dar se una vin cu la ción es tre cha en tre las áreas o de par ta men tos de
ser vi cios de in for ma ción y los res pon sa bles de la ope ra ción y de sa rro llo de la tec no -
lo gía de in for ma ción. Se tra ta de con ju gar los dos ele men tos bá si cos, el di se ño de la
mis ma y su con te ni do, para que la in for ma ción flu ya en for ma efec ti va y efi cien te
den tro de la or ga ni za ción. Se hace re fe ren cia a las ven ta jas y des ven ta jas de com par -
tir in for ma ción, a las ne ce si da des de ca pa ci ta ción, ya sea in cor po ra da en los mis mos
pro gra mas con el apo yo de tu to ria les u or ga ni za da y ofre ci da por los es pe cia lis tas de
in for ma ción; se men cio na cómo fun cio nan las in tra nets en di fe ren tes en tor nos, y
cómo es ta ble cer me ca nis mos para su bir in for ma ción a la red y eva luar per ma nen te -
men te su uso. Si la in tra net se ubi ca en el área res pon sa ble de la tec no lo gía de in for -
ma ción, debe ase gu rar se que la uni dad de in for ma ción pue da ha cer to tal uso de ella.

Fi nal men te el ca pí tu lo 17, so bre “Nue vos pa ra dig mas de ac ce so y en tre ga,” alu de al
he cho de que si la glo ba li za ción y el ac ce so a la in for ma ción son ine vi ta bles, se ten drán
que ofre cer po si bi li da des de ac ce so in di vi dua li za do, para que la red le brin de apo yo efec -
ti vo a in di vi duos cuyas men tes y cam pos tienen in te re ses afi nes. Los cam bios ra di ca les
que se ave ci nan exi gi rán pro fe sio na les de la in for ma ción con co no ci mien tos y ha bi li da -
des que les per mi tan ac tuar en el en tor no elec tró ni co con ab so lu ta fle xi bi li dad, in de pen -
dien te men te de las ta reas es pe cí fi cas que han ve ni do rea li zan do, ya sea en el te rre no de
bús que das de in for ma ción, del ma ne jo de pu bli ca cio nes pe rió di cas o del de sa rro llo de
co lec cio nes. El en tor no de los me dios im pre sos es li neal, en tan to que el di gi tal es cí cli co. 
Ma yor será tam bién la ne ce si dad de in te grar equi pos de tra ba jo con otros pro fe sio nis tas
para ofre cer me jo res ser vi cios, lo que in clu ye es pe cia lis tas en di fe ren tes cam pos del co -
no ci mien to, en la tec no lo gía de in for ma ción y bi blio te ca rios.

Al tér mi no de cada ca pí tu lo se pro por cio na bi blio gra fía y la obra con clu ye con un 
di rec to rio de or ga ni za cio nes, un glo sa rio y un ín di ce 

Si bien esta obra es una pro duc ción in gle sa, sin lu gar a du das pue de ser de gran in -
te rés para una am plia au dien cia in ter na cio nal.
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*  al ín di ce

 
* re se ña si guien te 


