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EI eje central de este libro es el procesamiento de lainformacién y el papel que de-
sempefian los lenguajes documentarios en ese procesamiento. Para eso, la auto-
ra recupera a Saussure afirmando que el lenguaje es un hecho social y, como tal, es el
soporte material del pensamiento: “el pensamiento, para tener existencia real, adop-
ta la forma sensorial-material del lenguaje y se expresa a través de un sistema de sig-
nos, mediante el cual el hombre transmite a sus semejantes la idea de una cosay su
imagen” (p. 15). A final de cuentas, informacién es “lo concerniente a las ideas [ ...]
que conforman el producto del pensamiento humano, han sido siempre el motor
impulsor del desarrollo” (p. 16); al fin y al cabo, todo lo que el ser humano ha expre-
sado a través del lenguaje en su afan de comunicar sus ideas, deseos y emaociones.

Asi, en nuestros dias, la informacion seria algo mas que datos y aludiria a que tienen
un orden las cosas, los hechos y fendmenos registrados de forma sistematica y vincu-
lados a otros hechos y fendmenos” (p. 17). Por tanto, lo que habria originado las dife-
rentes lenguas naturales habria sido “el mismo caudal de conocimientos, unido a la
necesidad de informacion como elemento indispensable para el desarrollo, lo que
hizo que el hombre [...] se diera a la tarea de crear los lenguajes documentarios como
expresion concreta y limitada de expresar en forma sintética y resumida, el caudal de
informacion con que cuenta la humanidad en estos momentos y que resultaimposible
asimilar en su totalidad y para lo cual los lenguajes documentarios constituyen [...Jun
método selectivo que ahorra tiempo y trabajo, en la preparacion, recuperacion y tam-
bién en la asimilacion de la informacion” (p. 18). Sin embargo, el lenguaje natural no
seria apropiado para expresar los conceptos cientificos al no contener la univocidad
necesaria para el pensamiento riguroso y no contradictorio de sus contenidos seman-
ticos. En cambio, los lenguajes documentarios serian la expresién rigurosa y no con-
tradictoria de la organizacién y recuperacion de la informacion. Por tanto el
conocimiento de los lenguajes documentarios constituye un elemento indispensable
en la formacién del especialista de informacion. A eso apunta este libro.

Como vemos pues, la informacion seria una forma de expresion del conocimien-
to, pero ¢qué es la “informacion™? La respuesta podria venir desde la cibernética, el
estructuralismo o la filosofia, la autora parte de esta Gltima (Garvey) un: “sistema de
sefiales de cualquier naturaleza fisica que cumple una funcién cognoscitiva y una
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funcién comunicativa en el proceso de la actividad humana ...] siendo la forma de
existencia y de expresion del pensamiento [...] el lenguaje es el medio de expresion,
la forma de existencia del pensamiento” (p.30). Pero, el lenguaje tiene que convertir-
se en informacion para expresar el conocimiento, ya que éste es mas que el pensa-
miento; asi, un sistema de informacion podria ser representado como una frontera
entre lo objetivo y lo subjetivo:

Nivel objetivo
Dato-informacion-conocimiento

Objeto Préactica social

Signo-lenguaje- pensamiento
Nivel subjetivo

Aquilainformacién equivaldria a lo expresado por el lenguaje, y el conocimiento
equivaldria al pensamiento comprobado en la practica. Pero para que el conoci-
miento se convierta en informacion, el lenguaje tiene que adquirir ciertas caracteris-
ticas de informacion y de metainformacion. Es esta metainformacién la que esta
estrechamente relacionada con el procesamiento de lainformacién y la que requeri-
ria de un estudio mucho mas profundo que rebasary los conceptos que la reducen a
un simple “instrumento” de traduccién del contenido seméantico de los documen-
tos; que rebasara su funcién meramente utilitariay resaltara las posibilidades de infe-
rir nuevos conocimientos a partir del contenido y de las relaciones semanticas de los
términos que la conforman. Es decir, se necesita estudiar y comprender sus estruc-
turas y todo aquello que permite recrear el marco conceptual de una relacién mas
globalizada de los términos dentro del sistema. Esto significa representar la infor-
macion de tal forma que “no sélo sirva para que el usuario la identifique rapidamen-
te de forma resumida, sino también para que sepa orientar su propio
desconocimiento [...]y, al menos saber por donde puede comenzar a buscar y estu-
diar lo que todavia no existe, al mismo tiempo que pueda descubrir [...] relaciones
aun no establecidas por la propia ciencia” (p. 42).

La autora va asi paulatinamente describiendo los lenguajes documentarios en su
devenir histérico como consecuencia de la evolucidn del propio conocimiento hu-
mano. Para lo cual regresa hasta el siglo I11 de la era cristiana y traza las raices de la in-
dizacion usada por los Sumerios, pasando por la Biblioteca de Alejandriay el al uso
de los canones, y especialmente por el Renacimiento como un fenémeno cultural
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que consolidara la evolucién del conocimiento humano, para terminar con Dewey'y
Cutter en el siglo X1X y llegar al siglo XXy los lenguajes documentarios tipo descrip-
tores, estructurados en forma de tesauros.

Describe después los aspectos linglisticos de los lenguajes documentarios como
la unién dicotdmica de un significante y un significado, es decir:

Signo = Significante + Significado

Por ejemplo, en la CDU, el significante 6 expresa el significado “Ciencias aplica-
das. Medicina. Técnica”, como en laCDD el significante 300 expresaria el significa-
do “Ciencias sociales”. Asi, encontramos que diferentes significantes tienen
diferentes significados dependiendo del sistema de lenguaje empleado; por ejemplo,
Légica matematica tiene los significantes 517.11 enlaCDU y 511.3 en laCDD. Pero
para que estos signos se constituyan en lenguajes tienen que relacionarse con un sis-
tema de estructuras, que contiene dos niveles de construccion, dos niveles de orga-
nizacién y un nivel de integracion, y tienen que darse en los planos léxico, sintactico
y discursivo. Estos niveles y planos son didacticamente ilustrados por la autora
usando los esquemas de clasificacién CDD, CDU, CIICT, Cutter y la Clasificacion
Internacional de Patentes.

En el capitulo referente a los aspectos filoséficos de los lenguajes documentarios,
la autora aborda los lenguajes documentarios (LD) como objetos de conocimiento,
intentando precisar qué es lo que define a esos lenguajes en relacion con el universo
de objetos existentes y en relacion con sus propias particularidades y singularidades.
Por tanto aborda lo universal, lo particular y lo singular en los lenguajes documenta-
rios, sus semejanzasy propiedades, y los nexos entre las partes y sus elementos, para
finalmente describir las caracteristicas propias y distintivas de los lenguajes docu-
mentarios que “poseen la universalidad de ajustarse a la definicion conceptual que
reing, en un determinado universo, a todos los tipos de lenguajes conocidos” (p.
97). Esos lenguajes conocidos también poseen particularidades que los diferencian
y definen dentro del universo al que pertenecen, de modo que lo particular puede
verse como el enlace entre lo universal y lo singular. Estas particularidades estarian
determinadas por la absoluta ausencia de sinonimia, homonimia y polisemia en los
LD; por el hecho de ser simétricos y uniformes; por no ser redundantes; por expre-
sar de forma evidente relaciones paradigmaticas, morfoldgicas y semanticas, asi
como de equivalencia, jerarquicas y asociativas; por ser lenguajes eminentemente
graficos y no orales; por no expresar deseos, emociones ni opiniones; por no tener
posibilidad de usar el circunloquio o la perifrasis; y por no ser metalenguajes de si
mismos.

El penultimo capitulo esta dedicado a los componentes de los lenguajes docu-
mentarios. El vocabulario o éxico esta visto como un conjunto de términos que ex-
presan el contenido informativo de un documento, el cual esta constituido por
palabras aisladas 0 combinaciones de palabras; por codigos alfabéticos, numéricos o
alfanuméricos que tienen caracteristicas precisas y representan una clase, un epigra-
fe, una palabra clave, un descriptor o un no-descriptor; y por términos bien descritos
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y explicados didacticamente con una profusién de ejemplos. La sintaxis, como las
relaciones que se establecen entre los términos para construir cadenas, frases u ora-
ciones con relaciones de coordinacion, adicidn, extension, yuxtaposicién y subordi-
nacién, también estd muy bien explicadas y acompafadas de una profusién de
ejemplos, algo raro en textos académicos de este tipo. Por Gltimo, laautora explica la
morfologia de los LD, como medios y procedimientos para lograr la transformacién
de las palabras, por ejemplo, la forma en que un simple cambio de fonema puede al-
terar el contenido semantico de una palabra (masa-mesa-misa-musa).

El Gltimo capitulo esta dedicado a la tipologia de los LD, es decir, a las divisiones
que es posibles hacer con base en ciertos rasgos o criterios. Discute aqui los niveles
de coordinacién de sus elementos (pre-coordinados vs. post-coordinados), entre los
pre-coordinados estarian laCDD, CDU, Cédigo Internacional de Patentes, CBBIiss,
Cutter, LC, UNESCO; y en los post-coordinados, las palabras claves, los descripto-
res, los tesauros. Desde el punto de vista de su estructura, los LD pueden ser jerar-
quicos (como laCDD, CDU, Cadigo Internacional de Patentes, CBBIiss, Cultter, LC,
UNESCO, etcétera), alfabéticos y asociativos; y de acuerdo con su grafia pueden ser
numeéricos, alfabéticos y alfanuméricos.

Es éste un texto denso pero estructurado didacticamente, servira de orientacion y
apoyo a los profesores de clasificacion, catalogacion e indizacion; a los archivistas,
que manipulan informacion documental historica; a los musedlogos, dedicados a la
descripcidn de los mas diversos materiales para exposicion; a los bibliotecarios, de-
dicados a la catalogacion y clasificacion de documentos; a los disefiadores de paginas
web; y a los referencistas, diseminadores y recuperadores de informacién, tanto en
bases de datos bibliograficas como hipertextuales. Sobre todo, es un libro que nos
alerta sobre las modificaciones y desafios que tiene que enfrentar uno de los compo-
nentes clave de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion en el siglo XXI




