
Indudablemente este libro será de gran ayuda para el director de una biblioteca o
el  responsable del departamento de procesos técnicos, quienes podrán entender el
problema del rezago en las bibliotecas y sobre todo la manera de enfrentarlo,
disminuirlo y pre ve nir lo.

The Fourth Re sour ce: In for ma tion and its Ma na ge ment. Edi ted by Da vid P. Best.
Hampshi re, AS LIB/Gower, 1996, 166p.

Re se ña ela bo ra da por:
GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

El li bro reú ne ar tí cu los de va rios in ves ti ga do res, con sul to res y pro fe sio na les de la
in for ma ción so bre el tema in di ca do en el tí tu lo, y con si de ra que a los tres re cur -

sos tra di cio na les de la eco no mía (gen te, di ne ro y re cur sos fí si cos), debe aña dir se el
de la in for ma ción, al que tan to teó ri cos como prác ti cos dan un im por tan te peso en
el mo men to ac tual.

El tex to está di ri gi do a una am plia au dien cia: ad mi nis tra do res o ge ren tes ge ne ra -
les y de la in for ma ción; y ar chi vis tas y bi blio te ca rios in te re sa dos en co no cer el im -
pac to que tie ne la in for ma ción en las or ga ni za cio nes, y en cómo ma ni pu lar la y
apro ve char la, pero no se cen tra en la tec no lo gía – el me dio – a la que un sin nú me ro
de esas or ga ni za cio nes le ha dado la ma yor aten ción en los úl ti mos años y des ti na do
cuan tio sas su mas.

Los te mas es pe cí fi cos de la obra, di vi di da en cua tro par tes, son: “Ges tión de em -
pre sas y el va lor de la in for ma ción;” “El án gu lo tec no ló gi co;” “Ges tión de la in for -
ma ción y el mun do real” y “Una pers pec ti va tra satlán ti ca.”

Va rios au to res ha cen re pe ti das re fe ren cias al he cho de que es par ti cu lar men te en
las or ga ni za cio nes de ne go cios en las que el con cep to de ge ren cia de in for ma ción
co bra ma yor re le van cia, dada su ne ce sa ria y na tu ral vin cu la ción con el pro ce so mis -
mo de los ne go cios. El com pi la dor, Da vid P. Best, re co no ci do ex per to en re in ge nie -
ría de pro ce sos, ge ren cia de la in for ma ción y ad mi nis tra ción del cam bio de per so nal, 
equi po y ad mi nis tra ción, de fi ne la ges tión de la in for ma ción como “la pro duc ción,
al ma ce na mien to, re cu pe ra ción y di se mi na ción efec ti vas de la in for ma ción, en cual -
quier for ma to y en cual quier me dio, para apo yar los ob je ti vos de la em pre sa.” Esta
de fi ni ción fue dada a co no cer en el Tou che Ross Sur vey de 1994, gru po al cual per -
te ne ce el au tor, y uti li za da por la Aso cia ción de Ges tión de In for ma ción e Ima gen.
Una de fi ni ción más, pro por cio na da por Bill Cook en su ar tí cu lo “Se lling in for ma tion
ma na ge ment as va lue for mo ney,” es la si guien te: “la ges tión de la in for ma ción está
en fo ca da a ob te ner el ma yor va lor po si ble por el di ne ro (in ver ti do) en los re cur sos de
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or ga ni za ción de la in for ma ción.” Sin em bar go, nu me ro sos au to res más que cen trar
su in te rés en de fi nir el con cep to, se preo cu pan por abor dar lo con un en fo que prag -
má ti co; se con si de ra que dada su no ve dad, unos 15 años apro xi ma da men te, no es
fac ti ble to da vía lo grar un con sen so so bre lo que es la ge ren cia de in for ma ción, lo
que fi nal men te re fle ja la ne ce si dad de lle var a cabo in ves ti ga cio nes en este cam po y
de di fun dir am plia men te sus re sul ta dos. Cro nin, por ejem plo, abun da so bre este as -
pec to al in di car que exis ten va rios en fo ques el tema, que ade más de cau sar des con -
cier to no con tem plan el as pec to fun da men tal de este ge ren cia mien to, que es
con si de rar que la in for ma ción es un re cur so es tra té gi co para las em pre sas y que , por
lo tan to, debe dár se le aten ción prio ri ta ria.

Por ello, la ges tión de in for ma ción co bra im por tan cia en la me di da en que se vin -
cu la con el pro ce so de re in ge nie ría de ne go cios, con cep to de sa rro lla do por Ham mer 
y Cham pey en 1993 y acep ta do abier ta men te por nu me ro sas or ga ni za cio nes, aun -
que re cha za do por otras. En este con tex to, la ade cua da ges tión de la in for ma ción,
fa ci li ta el cam bio en las pro pias em pre sas, el cual se ori gi na, en bue na par te, por la
pre sión que ejer ce la com pe ten cia y por los ve lo ces cam bios tec no ló gi cos que afec -
tan a todo tipo de ne go cios. Best ex pli ca que el pro ce so de re in ge nie ría debe par tir
de los al tos man dos y per mear ha cia los ni ve les in fe rio res, los que tam bién de ben ser
to ma dos en cuen ta a fin de que los cam bios que se rea li cen sean ra di ca les y de fi ni ti -
vos; este en fo que di fie re del de “me jo ra de pro ce sos” en el que los cam bios son in -
cre men ta les. Sin em bar go am bos en fo ques tie nen pun tos en co mún, como son:
par tir de la mi sión que se ha pro pues to la or ga ni za ción; acor dar la ne ce si dad del
cam bio; y re co no cer la im por tan cia que tie nen la co mu ni ca ción, el adies tra mien to y
la ad mi nis tra ción de ca li dad. En este con tex to de cam bio, la ges tión de la in for ma -
ción debe ver se como un pro ce so que in vo lu cra, in te gral men te, a to dos los pro ce sos 
de ne go cios y no en for ma frag men ta da, como se ha ve ni do ma ne jan do has ta aho ra
en la ma yor par te de las em pre sas.

La téc ni ca de “pro ce so de ne go cios” se ha ve ni do apli can do en mu chas or ga ni za -
cio nes para: ase gu rar que las ta reas ope ra ti vas se rea li cen con agi li dad; ana li zar las
ten den cias, opor tu ni da des, mer ca dos, ne ce si da des de los clien tes, et cé te ra, a la luz
de sus ca pa ci da des; y to mar de ci sio nes es tra té gi cas y tác ti cas a cor to y lar go pla zos,
así como im plan tar di chas de ci sio nes, por lo que la in for ma ción tan to for mal como
in for mal, y tan to in ter na como ex ter na, jue ga un pa pel fun da men tal, aun que éste no
siem pre sea de bi da men te en ten di do. Esta fal ta de com pren sión por par te de los res -
pon sa bles de los pro ce sos de ne go cios, ha ori gi na do di ver sos pro ble mas ta les como: 
so bre a bun dan cia de in for ma ción, uso poco efec ti vo de la tec no lo gía de in for ma -
ción, po bre toma de de ci sio nes, dé bil apren di za je cor po ra ti vo y, fi nal men te, pér di da 
de ga nan cias. 

So bre la im por tan cia de tra tar se pa ra da men te la in for ma ción en sí mis ma, y a su
con te ne dor, la tec no lo gía, Cli ve Hol tham in di ca que para cual quier or ga ni za ción,
aqué lla es más crí ti ca que ésta, pues fa ci li ta la ade cua da ma ni pu la ción y apro ve cha -
mien to del “con te ni do.” En opi nión de este au tor el pro ble ma ha sur gi do por la fal ta 
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de una cla ra de fi ni ción de lo que es in for ma ción, lo que im pli ca, a la vez, que exis te la
ne ce si dad de for mar a un nue vo pro fe sio nal en este cam po, al guien cu yas ha bi li da -
des y ca pa ci da des pue dan sos te ner el nue vo pa ra dig ma de la ge ren cia de in for ma -
ción en las or ga ni za cio nes, per fil que di fí cil men te tie ne el ex per to en tec no lo gía de la 
in for ma ción aun que la con tri bu ción de éste sea, sin lu gar a du das, fun da men tal. 

Cook ini cia su ar tí cu lo “Se lling in for ma tion ma na ge ment as va lue for mo ney,”
pre sen tan do una dis tin ción en tre da tos e in for ma ción, por con si de rar que son ele -
men tos que in ci den en el pro ce so mis mo ges tión de ne go cios; los pri me ros son,
pro pia men te, la ma te ria pri ma, y pue den ana li zar se a la luz de la efi cien cia y la eco no -
mía que re pre sen tan para la or ga ni za ción, y no tan to por lo que re pre sen tan en cuan -
to a su efec ti vi dad, atri bu to pro pio de la in for ma ción, una vez que ésta es usa da. Se
re fie re a las cin co eta pas del ci clo de vida que tie nen da tos e in for ma ción, que son:
crea ción, co mu ni ca ción, uso, al ma ce na mien to y dis po ni bi li dad.

En opi nión de este au tor, con base en es tas cin co eta pas es fá cil “ven der” la im -
por tan cia que tie ne la ges tión de la in for ma ción, ya que en la me di da en que las or ga -
ni za cio nes sean efec ti vas y efi cien tes se rán com pe ti ti vas, y para lo grar esto se de ben
iden ti fi car, den tro de ellas mis mas, gru pos de in fluen cia que tie nen di fe ren tes ca rac -
te rís ti cas y ne ce si da des. 

El ar tí cu lo de Orna abor da el tema del va lor de la ges tión de la in for ma ción y
cómo de ter mi nar lo, as pec to que en oca sio nes se mi ni mi za a fa vor del én fa sis que,
como se ha in di ca do, se le da a la tec no lo gía, que es su so por te y me dio. Este au tor
sos tie ne que la de fi ni ción más sim ple para asig nar va lor tie ne que ver con “el pro ce -
so de de ter mi nar y apli car cri te rios ade cua dos para es ti mar el va lor de las co sas”, de -
fi ni ción que no es fá cil de apli car a la in for ma ción, pues como es un bien in tan gi ble y
di fu so, su va lor va ría de acuer do al pro pó si to que le otor guen los in di vi duos y las or -
ga ni za cio nes. Para que la in for ma ción ten ga va lor debe ser trans for ma da por el pro -
ce so cog nos ci ti vo del hom bre; la in for ma ción in ci de en to das las ac ti vi da des de los
ne go cios y se in te gra a to dos los pro duc tos y ser vi cios que se ven den. Este as pec to
del va lor de la in for ma ción es uno de los mu chos que de ben ser es tu dia dos, y ya se
han de sa rro lla do al gu nas me to do lo gías, en tre otras la de King Re search, Inc. que ha
for mu la do los si guien tes cri te rios: a) el va lor de los ser vi cios de in for ma ción para la
or ga ni za ción en tér mi nos del tiem po que los usua rios de sean in ver tir en ellos; b) los
cos tos adi cio na les en que se in cu rri ría si la or ga ni za ción no con ta ra con sus pro pios
ser vi cios de in for ma ción, y c) los aho rros que no se ha rían y los cos tos de in ves ti ga -
ción que de be rían rea li zar se si la or ga ni za ción ca re cie ra de es tos ser vi cios.” En opi -
nión de la au to ra, la in for ma ción es esen cial para que las or ga ni za cio nes sean
com pe ti ti vas, pro duc ti vas e in no va do ras. 

Así, la pro pues ta es de fi nir un nue vo pa ra dig ma re la cio na do con la ge ren cia del
re cur so en sí mis mo, más que con la tec no lo gía, por lo que se plan tea la ne ce si dad de
con tar con un nue vo pro fe sio nal de la in for ma ción cu yas ca rac te rís ti cas per mi ti rán
es ta ble cer un puen te en tre am bos ele men tos, pues re sul ta evi den te que una óp ti ma
ges tión de la in for ma ción sólo se lo gra rá con el apo yo de los me dios y me ca nis mos
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ade cua dos. Este nue vo pro fe sio nal debe es tar es tre cha men te vin cu la do con la alta
ge ren cia para que, co no cien do los ob je ti vos de la or ga ni za ción, pue da iden ti fi car los
re que ri mien tos de todo tipo de in for ma ción y ex plo tar e in ter pre tar las fa ci li da des
que la tec no lo gía ofre ce para apo yar y en ri que cer las de ci sio nes del di rec tor o ge ren -
te, y aun ade lan tar se a es tas ne ce si da des, no sólo con in for ma ción opor tu na o en
gran can ti dad, sino so bre todo con in for ma ción de ca li dad.

Para lo grar óp ti mos re sul ta dos en la ge ren cia de in for ma ción, Brian Co llins, nos
in di ca en su ar tí cu lo (“Prac ti ca li ties of in for ma tion ma na ge ment”): “será im pres cin -
di ble que to das las per so nas re la cio na das con esta im por tan te fun ción re ci ban edu -
ca ción y adies tra mien to ade cua dos. Vi vi mos en la edad de la in for ma ción, por lo que 
es im po si ble con ce bir que no se den a co no cer los prin ci pios de la ge ren cia de la in -
for ma ción des de los pri me ros años de la en se ñan za es co la ri za da. Es ta mos in to xi ca -
dos con in for ma ción, tan to pro fe sio nal men te, como a ni vel per so nal y ma ne jar la
con éxi to es una ha bi li dad esen cial para el si guien te mi le nio... ha bi li dad que no se ha -
bía ne ce si ta do en los úl ti mos dos si glos.”

En su ar tí cu lo ti tu la do “In for ma tion, the fourth re sour ce,” Par sons hace hin ca -
pié en que la in for ma ción y su ge ren cia, es algo que com pren de to das las mo da li da -
des y for ma tos, in de pen dien te men te de su uti li dad. Con si de ra que la in for ma ción es
el ele men to cen tral en las or ga ni za cio nes vir tua les, cuyo re cur so más va lio so es el in -
te lec to, el co no ci mien to y las ha bi li da des y ca pa ci da des de cada uno de sus miem -
bros. Pero para que exis ta una ade cua da ge ren cia de in for ma ción se re quie re de
tec no lo gía, cual quie ra que sea el pun to del ci clo de vida en que se en cuen tre la in for -
ma ción: (ge ne ra ción, al ma ce na mien to, re cu pe ra ción o ma ni pu la ción.)

El ar tí cu lo de Cro nin: “A tran satlan tic pers pec ti ve in in for ma tion ma na ge ment,”
hace un aná li sis tan to de los en fo ques so bre el tema cen tral de la obra, como de la va -
rie dad de pu bli ca cio nes que lo han abor da do, e in di ca que, en su ma yor par te, el peso 
se in cli na ha cia la tec no lo gía de la in for ma ción y no al pa pel es tra té gi co que ésta de -
sem pe ña en la ges tión de em pre sas. Se re fie re tam bién al con cep to de “ge ren cia de
re cur sos de in for ma ción” y cita la de fi ni ción de Quars tein: “el pro ce so que vin cu la
las ne ce si da des de in for ma ción de las em pre sas a las so lu cio nes que dan los sis te mas
de in for ma ción, uti li zan do la exis ten te tec no lo gía de in for ma ción y aña dien do o
cam bian do, es tra té gi ca men te di cha tec no lo gía.” En su opi nión esta de fi ni ción, por
lo me nos, hace ex plí ci ta la vin cu la ción que exis te en tre la es tra te gia de ne go cios de la
com pa ñía, y aquel la de la tec no lo gía de in for ma ción. Alu de, por otra par te, al éxi to
que ha cia 1986 tuvo el CIO (chief in for ma tion offi cer), “como el eje cu ti vo prin ci pal
y res pon sa ble de es ta ble cer la po lí ti ca de in for ma ción de la com pa ñía, las nor mas y el 
con trol ad mi nis tra ti vo so bre sus re cur sos de in for ma ción.” Sin em bar go, el pa pel
que en ese en ton ces se con si de ró que ju ga ría este in di vi duo, tam bién ha de caí do.
Por ello, Cro nin con clu ye que el en fo que que se le dé a la ge ren cia de in for ma ción
ten drá que con si de rar, ne ce sa ria men te, ci tan do a Da venport, un en fo que eco ló gi co, 
es de cir, “de be rá re co no cer se que en este en tor no de in for ma ción está in mer sa gen -
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te que vive, res pi ra y sien te; por lo que em pie za a ser muy im por tan te co no cer si usan 
in for ma ción y cómo la usan, y si la com par ten y cómo la com par ten.” 

Vickers, en su ar tí cu lo “Pro blems and Cons tra ints,” se ña la que en este cam po el
pro gre so se ha di fi cul ta do por la fal ta de prin ci pios cien tí fi cos en los que se pue da
fun da men tar la apli ca ción de la ge ren cia de in for ma ción: “todo lo que hay has ta
aho ra son al gu nas téc ni cas ad mi nis tra ti vas, al gu nos ele men tos de teo ría or ga ni za -
cio nal, al gu nas téc ni cas para el di se ño de sis te mas, to das uni das, en for ma ca se ra,
con un po qui tín de cien cia de la in for ma ción y de sen ti do co mún. Exis te la ne ce si -
dad de con tar con me jo res mé to dos para iden ti fi car las ne ce si da des de in for ma ción
de las or ga ni za cio nes, en to dos los ni ve les[...]”

Los di ver sos ar tí cu los de la obra nos de jan con la in quie tud, como bien ha in di ca -
do Vickers, de que es ne ce sa rio in ves ti gar so bre este tema; el reto es lo grar que las
em pre sas, de cual quier tipo, ma ne jen y apro ve chen la in for ma ción como un re cur so
es tra té gi co que las ayu de a ha cer fren te a la cada vez más cre cien te com pe ti ti vi dad. 

SAR TO RI, Gio vanni. Homo vi dens: la so cie dad te le di ri gi da. Ma drid: San ti lla na, S.
A. Tau rus, 1998, 159 p. ISBN 84- 306- 0273-9

Re se ña ela bo ra da por:
JE SÚS CAR LOS JAI MES BAU TIS TA

Hoy en día so mos tes ti gos de ver ti gi no sos cam bios tec no ló gi cos en los me dios
ma si vos de co mu ni ca ción. Di cho de otro modo, vi vi mos en ple na vo rá gi ne de

la re vo lu ción mul ti me dia como lo mues tra la apa ri ción y el de sa rro llo del ci be res pa -
cio, In ter net y las com pu ta do ras. Gra cias al pro gre so tec no ló gi co al que he mos lle -
ga do dis po ne mos en la ac tua li dad de un am plio aba ni co de me dios ma si vos de
co mu ni ca ción. En tre los pri me ros me dios que apa re cie ron se en cuen tran el pe rió di -
co, el te lé gra fo, el te lé fo no y la ra dio, to dos ellos fue ron re co no ci dos como avan ces
que per mi tie ron la di fu sión y el en ten di mien to de otras cul tu ras, ideas e in for ma cio -
nes. Y en ver dad lo fue ron y to da vía lo son, pues to dos ellos par ten del con tex to de la 
pa la bra (im pre sa o ra dio trans mi ti da); es de cir, del ele men to cons ti tu ti vo del Homo
sa piens. Los me dios ma si vos de co mu ni ca ción más re cien tes (la te le vi sión y la com -
pu ta do ra), en cam bio, no es se gu ro que re pre sen ten los mis mos pro gre sos, pues a
di fe ren cia de los pri me ros, és tos par ten del con tex to de la ima gen, es de cir, del ele -
men to cons ti tu ti vo del Homo vi dens. Y como en todo pro ce so re vo lu cio na rio nues tra
for ma de vida está sien do ra di cal men te trans for ma da. Mas ¿en qué con sis te esa
trans for ma ción? ¿d eb emos ale grar nos o ate rrar nos ante el fu tu ro que nos pro me te?
o ¿ac aso de be mos mos trar nos in di fe ren tes ante ella, como si nada pa sa ra? És tas son
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