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RESUMEN

Este articulo ofrece, en primera instancia una vision global de la situacion de
los obstaculos que se han debido enfrentar en la construccion de la teorfa bi-
bliotecoldgica, ademas de nombrar aquellas personas que han trabajado los
aspectos tedricos de esta disciplina, poniendo especial énfasis en los que han
prestado atencion a la metodologia de la bibliotecologia. Posteriormente se
hace un recuento del estado que guarda el concepto de metodologia bibliote-
coldgica y se ofrece una visién de las consecuencias de tener un concepto
bien definido y consensado. Para culminar con la presentacion de una pro-
puesta inicial de concepto, fundamentada en la etimologia de metodologia de
la ciencia y apoyada en algunas de las reflexiones de los metoddlogos de la
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ABSTRACT

This articles offers, in the first place, a global vision of the obstacles that the
, construction of library science theory has had to face, as well as naming those
BicleifeR=olsllo sl people who have worked on the theoretical aspects of the discipline. Special
I ReloRle (W {UalTels (s} emphasis is placed on those authors who have focussed their attention on li-

+1998 brary science methodology. Secondly, the article presents a state of the art re-

P view on the concept of library science methodology and offers a vision of the
consequences of having a well-defined and consensual concept. The article

Trabajo aceptado
NGRS W C| (e [sN ends with the presentation of an initial proposal of the concept, based on the

1998 8 ctymology of scientific methodology and backed up by some reflections of
: the methodologists of science.

INTRODUCCION

En este trabajo se ofrece un esbozo general de la problematica que ha enfrentado la
bibliotecologial para la formacion de uncorpus tedrico, la ubicacion de su disciplina
en la tipologia de las ciencias y la formulacion de la epistemologia de la bibliotecolo-
gia. Asimismo se hace mencidon de las personas, que de alguna manera han estado
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comprometidas en la conformacién de una teoria bibliotecol6gica, poniendo énfa-
sis en los autores de la segunda mitad del siglo XX, pues algunos de ellos hacen alu-
sién al concepto de método o metodologia, dentro de una tematica mas ampliay no
solo en referenciaalos procedimientos seguidos en la bibliotecologia. No quiere de-
cir que autores clasicos como Melvil Dewey no hayan trabajado siguiendo determina-
dos métodos y teniendo presente cierto concepto de metodologia, pero el tema de
interés central es la conceptuacion de lametodologia bibliotecolégica. La problema-
tica enfrentada al ubicar los métodos del trabajo bibliotecol6gico se trata tomando
en cuenta la discusion sostenida por los filésofos de la ciencia, especialmente los del
siglo XX, acerca de la metodologia de la ciencia.

De esta manera, se da un acercamiento general a las implicaciones en la teoria
bibliotecoldgica, de existir un concepto de metodologia bibliotecoldgica, bajo el
supuesto de la inexistencia o insuficiencia del concepto usado, tomando en cuen-
ta los acercamientos de los ultimos afios, por parte de los bibliotecélogos y refor-
zéndolo con proposiciones provenientes de la filosofia de la ciencia. Se sitda a la
metodologia bibliotecoldgica dentro de una posible e imaginaria epistemologia bi-
bliotecoldgica, que muestra que a pesar de su importancia acerca de retomar de
otras disciplinas métodos y acercamientos conceptuales, es peligroso hacerlo sin
una reflexion critica, de tal manera que al momento de ser aplicados en el ambito
bibliotecoldgico sean transplantadas técnicas y métodos que no ayuden en la con-
formacién coherente de los usados en la bibliotecologia. Por esa razén al final se
proponen dos conceptos basados en la etimologia y descripcion, que incluyan una
reflexién sobre el concepto de metodologia, con la finalidad de tener un punto de
partida y avanzar en una discusién de mayor amplitud para visualizar otros aspec-
tos enriquecedores del concepto de metodologia bibliotecoldgica.

Asimismo, otro interés es animar la discusion sobre el tema, al partir de la con-
viccion de que los bibliotec6logos son gente preocupada por fortalecer a su disci-
plina de manera inteligente y con argumentos razonables, elementos que deben
florecer en la discusion plural y tolerante.

EPISTEMOLOGIA BIBLIOTECOLOGICA

Por ser la bibliotecologia una disciplina relativamente nueva, muchos de sus
elementos constitutivos estan en formacion, por otro lado, histéricamente el inte-
rés de los bibliotec6logos se ha centrado en la aportacion de elementos para la so-
lucion practica de asuntos que aquejan a la biblioteca.2 Aunado a lo anterior, sus
labores se han remitido a la solucién inmediata de problemas o a la adecuacién
del trabajo de la biblioteca ante nuevas situaciones enfrentadas por el desarrollo
de la tecnologia,? en las areas que afectan de manera directa el tratamiento y dise-
minacion de la informacion. Esas son algunas de las razones por las cuales se ha
enfatizado la labor préactica, en detrimento de la reflexion y la conformacién de un
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corpus tedrico bibliotecoldgico, completo y maduro. Ello no implica la inexisten-
cia de aportes tedricos, pero por lo general se abordan de manera periférica o se
tocan asuntos muy particulares, sin aventurar propuestas con intenciones genera-
les, 0 las propuestas son lanzadas desconociendo la epistemologia y teoria del co-
nocimiento, y llegan a ser una exposicién de buenas ideas o lecturas, pero sin in-
corporarlas a un discurso propio y coherente. Tal aseveracion no se puede aplicar
a todos los autores, dado que existe un grupo de investigadores que ha trabajado
en la conformacién de la teorfa bibliotecoldgica. Ejemplo de ello, en México, es el
trabajo realizado en el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
de la UNAM, con investigadores como Miguel Angel Renddn,* Ramiro Lafuente,5
Susana Sander,® etcétera. En Espafia estan Emilia Curras? y José Lopez Yepes.8
Por parte de Cuba, existen investigadores como Emilio Setién? y Salvador Gor-
bea.10 Brasil no se ha quedado atras y sus investigadores han trabajado estos asun-
tos, como es el caso de Anna Maria Marques Cintra,!! Sebastiao de Souzal? y So-
lange Puntel Mostafa.l3 Estados Unidos de Ameérica, con gran influencia en la
bibliotecologia mexicana, tiene en su haber una gran cantidad de autores, entre
ellos se cuentan Charles H. Bushal4 (con aportes a la metodologia bibliotecolégi-
ca), Jesse H. Sherals (ya muerto, pero de importante referencia en la conceptua-
cion de la bibliotecologia durante la mitad del presente siglo), Herbert Goldhor,16
etcétera. Entre los representantes de Inglaterra esta D. J. Foskett.1”

Como parte de la bibliotecologia inglesa se han contado a los autores hindues,
pero debido a la importancia de sus aportaciones se les nombra aparte, su figura re-
presentativa, sobre todo en la teoria de la clasificacion, es S. R. Ranganathan.!8

Es interesante observar que algunos autores, por ejemplo en el caso de Méxi-
co, caen en la categoria enunciada por Kuhn, como out-siders.9

PROBLEMATICA DEL CONCEPTO DE METODOLOGIA
EN LA BIBLIOTECOLOGIA

Como se ha dicho con anterioridad, un area que no se ha construido con soli-
dez y consenso entre los bibliotecélogos, es la epistemologia bibliotecoldgica,
pues se le ha prestado poca atencion. En los acercamientos a formular tal episte-
mologia, es de notar la pobre o nula reflexion sobre la metodologia bibliotecoldgica,
pues la mayoria de los trabajos que toca el tema, se centra en la descripcién de los
métodos y técnicas a seguir o recomendables para la bibliotecologia o al reflexio-
nar sobre el tema, parten de una vision positivista. Entonces, algunos bibliotecé-
logos tienen la idea de la existencia del método cientifico,20 via Gnica, sobre la cual, la
validez de los productos de la investigacion se apoya para darle a las diversas dis-
ciplinas status de ciencia (el método cientifico propuesto en bibliotecologia pre-
tende tener caracteristicas del usado en las ciencias naturales, enraizando su tradi-
cion desde Galileo Galilei y Francis Bacon, aunque se basa en el propuesto por
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una corriente tedrica de las ciencias sociales?t). Pero las investigaciones sobre la
metodologia de la ciencia2? que han sustentado la posibilidad de la inexistencia del
método cientifico Gnico, lleva a cuestionar el concepto de método bajo el cual se tra-
baja. Ademas, la investigacion en bibliotecologia se realiza mediante una gran di-
versidad de métodos?3 o, en realidad cada quien hace la investigacion como consi-
dera conveniente sin seguir método alguno, y sin saberlo se esta implicitamente
de acuerdo con la postura del anarquismo metodoldgico propuesto por Paul Feyera-
bend.24 Sin embargo, la reflexién en torno a la metodologia bibliotecolGgica se ha
planteado en pocas ocasiones?s en el ambito bibliotecoldgico.

Lo cierto es que la metodologia de la bibliotecologia, la mayoria de las ocasio-
nes, ha sido construida por personas con formaciones diferentes de la bibliotecolé-
gica, quienes aplican los métodos aprendidos en sus disciplinas de origen,® o, los
bibliotecdlogos retoman métodos provenientes de otras disciplinas. En este senti-
do, un problema en torno a la metodologia bibliotecoldgica es si los métodos usa-
dos por los bibliotec6logos han sido retomados de manera arbitraria de otras disci-
plinas?’ y aun cuando sean aplicables a la bibliotecologia, no se han comprendido a
fondo y su aplicacién se hace sin tomar en cuenta las circunstancias de la bibliote-
cologia y, en ocasiones, el interés s6lo esta en reproducir un bello método, siendo una
técnica lo que se estaria poniendo en operacion,? por eso, cabria aceptar la posi-
bilidad de una asimilacion de los métodos foraneos,22 como complemento y apoyo
a los métodos ya existentes y usados por los bibliotec6logos en la conformacion
de su disciplina. Eso, si se cree en la existencia de una metodologia bibliotecolégi-
ca, en donde metodologia se entiende como el conjunto de métodos o procedi-
mientos usados en una actividad o disciplina en particular.

La reflexion sobre la metodologia bibliotecoldgica afecta la percepcién acerca
de la ubicacion de la bibliotecologia en la clasificacion de las ciencias.20 Entre los
asuntos que son de llamar la atencion, para ser precavidos en la aseveracién res-
pecto a la ubicacion de la bibliotecologia dentro de la clasificacion cientifica, se
debe tomar en cuenta la interdisciplinariedad3! de la bibliotecologia. Esta idea se
fundamenta en la diversidad de asuntos tocados por la bibliotecologia y que tie-
nen relacion con diferentes areas del saber. Ademas al hacer un recuento de su
historia, la bibliotecologia en sus inicios esta identificada con las disciplinas huma-
nisticas (razon por la cual la Licenciatura en Bibliotecologia se imparte en la Fa-
cultad de Filosofia y Letras de la UNAM). Pero a mitad del siglo XX, aproximada-
mente, se dio un fuerte impulso a ubicarla en las ciencias sociales y pueden
observarse los métodos y conceptos provenientes de las ciencias sociales, aplicadas
en la teoria y practica de la bibliotecologia y hay valiosas propuestas3? que ubican
a la bibliotecologia dentro de las ciencias sociales. Aungue a finales de la década
de 1970, cobra fuerza la intencién por llevarla a las ciencias duras. En este sentido
existe la preocupacion de llegar a convertir a los bibliotec6logos en meros tecno-
logos, dejando de lado la inspiracién humanistica de la disciplina, y la expresa
Deanna B Marcum.33 Por eso es necesario sefialar que muchas de las areas de la
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bibliotecologia,3 es dificil circunscribirlas Gnicamente a las ciencias sociales, ya
que su inspiracion viene de las humanidades3s o de las llamadas ciencias duras.36
Ejemplo de ello y a decir de Shera,3” entre los origenes de la bibliotecologia en los
Estados Unidos de América, esta la original inspiracion de las bibliotecas durante
el siglo X1X, cuando el interés era promover la cultura para todos los miembros
de la sociedad, al parecer relacionada con una concepcion humanista; del otro
lado, esta la actual vinculacion con la tecnologia en la aplicacion de elementos de-
sarrollados por la computacion, que han afectado la practica y aun la concepcién
de las bibliotecas;3 ademas, otros pretenden ubicarla en las ciencias duras y se lan-
zan a la aventura de formular leyes de proposiciones bibliotecoldgicas, enunciadas
mediante modelos expresados en términos matematicos.3?

Las observaciones anteriores no quieren decir que este trabajo, se incline por la
relatividad en la bibliotecologia, pero la problematica enfrentada en esta disciplina
es la pauta para presentar una propuesta dentro de una discusion mas amplia y
por ello es necesario apuntar al estudio de temas sustanciales, pues su definicion
en estos momentos tendra importantes repercusiones en el futuro. Siendo realis-
tas no hay un consenso general para ubicar a la bibliotecologia, ademas de que el
término ha sido fuertemente impugnado y esta sujeto a revision, ofreciéndose al-
ternativas como Ciencias de la Informacion.4® Aungue para la ubicacion de la bibliote-
cologia en la clasificacion de las ciencias —ya sea en las ciencias sociales, las huma-
nidades, o, la tecnologia—, es importante tomar en cuenta la propuesta expuesta
por Jean Francois Lyotard, cuando habla de las tecno-ciencias4! y evaluar la posi-
bilidad de ubicarla en esa propuesta.

Asimismo, este trabajo surge con la inquietud de que la metodologia es uno de
los elementos vitales en la conformacién de una disciplina (aungue no necesaria-
mente le dé caracter de ciencia) al darle rigurosidad y sistematizacion a su investi-
gacion y quehacer cotidiano. EI conocer y comprender la metodologia de la cien-
cia es de suma importancia para no encajonarla en una sola via, sino ser abiertos a
todas las posibilidades, analizandolas de manera critica y retomando los elemen-
tos que puedan enriquecer a la bibliotecologia. Esto, porque en varios de los tra-
bajos42 sobre metodologia bibliotecoldgica, revisados hasta el momento, da la im-
presion de que lo sustancial de la metodologia estriba nada mas en la aplicacion
de adecuados métodos de medicion (vinculados especialmente con la estadistica),
dejando de lado elementos importantes4 para la metodologia de la ciencia y que
son Utiles para la metodologia bibliotecolégica. Ademas, poco se toma en cuenta
que a pesar de la utilidad de los métodos de medicion, no son el Gnico apoyo para
realizar investigacion.

Aqui se debe enunciar la existencia de una metodologia propiamente bibliote-
coldgica, la cual ha sido conformada desde los primeros indicios de un quehacer
bibliotecoldgico, pero dado el desarrollo de la metodologia cientifica positivista,
se menosprecid al grado de considerarla sin caracter cientifico. En apoyo a la idea
de la existencia de métodos en la bibliotecologia, se debe mencionar que la mayo-
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ria de las disciplinas primero han creado sus métodos y los han forjado de manera
empirica y posteriormente se han dado a la tarea de reflexionar sobre esos méto-
dos, aunque en algunas ocasiones la reflexion se da a la par, sobre todo con el in-
terés de justificar la validez del uso de esos métodos.

METODOLOGIA BIBLIOTECOLOGICA

Ante el estado del concepto de metodologia bibliotecoldgica, mostrado con antela-
cion, es necesario formular un concepto fundamentado en la etimologia y des-
cripcién, ademas de tomar en cuenta las propuestas de los metod6logos de la
ciencia. Por esa razon, el concepto presentado en este trabajo tiene esas caracte-
risticas.

El término Metodologia esta compuesto por las siguientes palabras: 1) método,
conformada por los vocablos griegos metha —en medio, en seguida, a continua-
cion, después—y odos —camino—; 2) logia, del griego logos —tratado o estudio—. Por
lo tanto, en su sentido etimoldgico se trata del estudio del método y/o los mé-
todos. Otra acepcion usada es método y/o conjunto de métodos de la activi-
dad humana; el Gltimo significado posible es la aplicacion de un método o mé-
todos.44  Estas son acepciones generales atribuidas al concepto de
metodologia.

Ahora bien, en la metodologia de la ciencia, se han propuesto significados es-
pecificos o diferentes y son: a) la l6gica o parte de la I6gica que estudia los méto-
dos; b) el conjunto de métodos empleados por una ciencia o grupo de ciencias; c)
el estudio filosofico de los métodos de una(s) ciencia(s) o s6lo del método.% La
primera acepcion no se comentara en este articulo, porque el interés primordial es
el aspecto conceptual, no el instrumental, preocupacién bésica para la l6gica. En-
tonces brevemente se comenta sobre las otras dos acepciones, que afectan de ma-
nera directa la nocién del concepto de metodologia.

La acepcidn a tratar sera la tercera, pues lleva a una discusion que para algunos
resulta estéril, pero es justificable porque en la literatura bibliotecoldgica consulta-
da, se menciona el método cientifico como si su existencia no fuera motivo de
discusion. Es importante comentar cuales son las posiciones sostenidas en la filo-
sofia de la ciencia. Cierto es que la ontologia del método cientifico desde su esta-
blecimiento como regulador de la investigacion cientifica,4 no fue problema sino
hasta el siglo XX.

Son varias las posturas en torno al método cientifico, una es la sostenida por
Paul Feyerabend, quien conmociond a la filosofia de la ciencia, al enunciar la ine-
xistencia del método cientifico, proponiendo para el trabajo en la ciencia el todo se
vale.47 Otra posicion importante en este siglo y con una mayor tradicion, es la sos-
tenida por el Circulo de Viena, identificada como neopositivismo, que considera que
los frutos de la ciencia, tangibles atn en la vida cotidiana del ser humano, indican
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su existencia, pues s6lo mediante el apoyo del método cientifico general, Gnico y
con unidad, se lograron todos los triunfos de la ciencia. Ademas esta la posicién
de Karl Popper# e Imre Lakatos4® quienes creen en la existencia del método cien-
tifico, mas no en su caracter nico.5® Popper propone la falsacién como instru-
mento metodoldgico para valorar el caracter cientifico de las teorias. Lakatos con-
sidera que el desarrollo metodolégico de la ciencia se ha dado mediante
programas de investigacion cientifica.

En este trabajo, se toma una postura no extremista, considerando que el método
cientifico no existe per se y no puede ser exhaustivamente especificado en un siste-
ma articulado por reglas. Su existencia depende del proceso seguido por los cientifi-
cos en su trabajo cotidiano, pues usan ciertos procedimientos bajo los cuales regu-
lan su trabajo (no quiere decir que el seguimiento estricto de esos procedimientos
hara validos los resultados de la investigacion o les da categoria de conocimiento
cientifico). Entonces, se habla de un método cientifico de acuerdo con el contex-
to en el cual esta ubicado el investigador. Pues el lenguaje Unico y cientifico, ade-
mas de las supuestas reglas del método cientifico, es convencional y transforma-
ble5! Por lo tanto, el método cientifico es el conjunto de procedimientos
seguidos por el(los) cientifico(s) en la investigacion para justificar la verdad de teo-
rias y/o0 modelos que intentan representar la realidad, pero no es universal, siendo
diferente en cada area del saber.

Respecto a la segunda acepcion y ya fijada la posicion conforme a la ontologia
del método cientifico, puede decirse que los métodos de la ciencia no es posible
restringirlos a un conjunto exhaustivo de determinados métodos; aunque existen
varios métodos identificados como (tiles para la ciencia: deductivo; inductivo;
analitico y sintético; observacidn; sistemas formales, modelos y representacion de
los hechos; la medida; hipétesis; probabilidad; axiomatico; de concordancia; hipo-
tético-deductivo; experimentacion; comprobacion o correccién; y el de prueba y
error.52 Por lo tanto existe una gran diversidad de métodos en la ciencia y el cien-
tifico echa mano de ellos, de acuerdo con el contexto en el que esta ubicado y el
tipo de investigacion en la cual esta involucrado.

De lo anterior se desprende que el concepto de metodologia bibliotecoldgica
puede referirse al estudio del método y/o los métodos usados en la bibliotecolo-
gia; al método y/o conjunto de métodos de la bibliotecologia; la aplicacién de un
método o métodos en la bibliotecologia. En un segundo nivel, el método cientifi-
co en la bibliotecologia se debe implementar de acuerdo con el contexto de esta
disciplina, pues se trata del conjunto de procedimientos seguidos por los bibliote-
cblogos, siendo diferente en cada area de esta disciplina. Por ejemplo: en la biblio-
metria se usa la estadistica, la clasificacion echa mano de la teoria de conjuntos y
la légica, en los encabezamientos de materia se usa la hermenéutica, etcétera.
Ademas los métodos usados en la bibliotecologia no pueden restringirse a un
conjunto exhaustivo de determinados métodos, aunque es posible identificar los
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de uso méas comun y las areas donde son aplicados, para sugerir una tipologia que
pueda regir la investigacion bibliotecoldgica.

Como se ha visto hasta este momento, no es factible tomar una postura reduc-
cionista respecto a la metodologia bibliotecoldgica, dado que han existido posi-
ciones diversas. Son varias las lineas que se deben trabajar para arribar a concep-
ciones claras sobre la metodologia bibliotecolégica. Por un lado es necesario
remitirse al estudio de la metodologia de la ciencia y de manera critica explorar
cuales elementos conceptuales de importancia puede aportar en la conformacion
del concepto manejado en bibliotecologia; se remarca que de manera critica, ya
que se tiene conocimiento del esfuerzo realizado por retomar métodos de otras
disciplinas para la bibliotecologia, sin embargo, no se consideraba que la bibliote-
cologia tuviera caracteristicas particulares que la hicieran diferente de las otras dis-
ciplinas y por ello la aplicacion de esos métodos, se realizaba a nivel técnico. Tam-
bién es necesario revisar el trabajo que se ha desarrollado en la literatura
bibliotecoldgica, pues no es posible menoscabar el esfuerzo de otras personas, cu-
yas aportaciones lograron hacer llegar a la bibliotecologia hasta el estado actual.
Por Gltimo de manera concertada plantear esta problematica en los diferentes fo-
ros donde se tenga oportunidad, ya que cada bibliotec6logo es capaz de ofrecer
una opinion valiosa, por su experiencia profesional o en su trabajo como investi-
gador de la bibliotecologia.

CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se ha observado la variedad de implicaciones de la meto-
dologia bibliotecol6gica. Obviamente, el concepto de metodologia bibliotecoldgi-
ca presentado en este trabajo, apenas abre la puerta para una discusiéon mas am-
plia, la cual debe darse en los diferentes &mbitos de la disciplina.

La discusion debe abarcar los siguientes aspectos:

« Estudiar afondo laliteratura bibliotecologica sobre metodologia para recono-
cer qué es lo que se tiene bien fundamentado y de esa manera reconocer la tra-
dicion que antecede a esta época. También sera forzoso revalorar el caracter
cientifico de la bibliotecologia.

« Clarificar adecuadamente el concepto de metodologia bibliotecoldgica,
apoyado en las propuestas de la metodologia de la ciencia.

« Proponer unatipologia para clasificar los métodos usados en cada area de la
bibliotecologia, pues asi se conoceran y mejoraran.

< Analizar de manera exhaustiva los metodos retomados de otras areas del sa-
ber para reconocer su grado de aprovechamiento para el trabajo biblioteco-
I6gico.

NOTAS BIBLIOGRAFICAS
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1. El término bibliotecologia esta en discusion, pues en la actualidad se han propuesto
otros términos como el de ciencia de lainformacion. La razén para usar bibliotecologia en
este trabajo, es por el convencimiento de que es el concepto con el que hasta el momen-
to la sociedad identifica a los profesionales que trabajan con bibliotecas, documentos, infor-
macién y conocimientos que buscan los seres humanos en esos documentos y de actividades de las bibliote-
cas para que esos seres humanos obtengan esa informacion y conocimiento que requieren, creando ellas
mismas ciertos conocimientos y otros documentos (Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y fi-
loséficas de la bibliotecologia. 132 p. p. 36). Ante esto se opone el argumento de que la bi-
bliotecologia se ha modificado durante su trayectoria historica y ese concepto ya no es
suficiente para abarcar todas las actividades identificadas con esa disciplina, pero la dis-
ciplina no necesariamente cambia, sino mas bien sus procesos o aproximaciones al ob-
jeto de estudio. Aungue se objetara que al transformarse las estructuras cognitivas para
el estudio de determinado objeto o fendmeno, a pesar de que el objeto continta siendo
el mismo, es necesario encontrar o identificar un nuevo concepto. Pero laesencia (acer-
candose demasiado a Giordano Bruno) de las cosas que se estudian continta siendo la
misma y lo Unico que se modifica es el discurso caracteristico en la bibliotecologia,
puesto que a pesar de emplear términos rimbombantes, en la practica cotidianay la en-
sefianza, los bibliotecélogos continlian trabajando con los mismaos asuntos, y si bien
tecnoldgicamente han existido modificaciones asombrosas, el objeto de estudio y los
procesos no han sufrido una modificacién sustancial.

2. Esta situacion se puede constatar con algunas de las tesis producidas por los egresados
del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, la Es-
cuela Nacional de Biblioteconomia, en México, y aun de varios de los productos de las
investigaciones realizadas en el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol6-
gicas.

3. El caso que puede mencionarse es el impacto del vertiginoso desarrollo de las computa-
doras en la practica bibliotecoldgica. Ante esto se ha producido una vasta literatura,
desde mediados de la década de 1980 hasta este momento. Con ello han aparecido nue-
vos términos que son meros anglicismos, trasladados, de manera arbitraria al lenguaje
espafiol y a pesar de reflejar un cambio en ciertos procedimientos de la bibliotecologia,
no necesariamente aportan en el terreno conceptual o hacen una diferencia en la esen-
cia de un proceso que se realiza con o sin apoyo de la tecnologia.

4. Miguel Angel Renddn Rojas. “Algunas peculiaridades de la ciencia bibliotecoldgica”.
En: Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacion. v. 10.
no. 21 (1996): 22-26. Bases tedricas y filoséficas de la bibliotecologia. 132 p. “Hacia un nuevo
paradigma en bibliotecologia”. En: Transinformagao. v. 8. no. 3 (1996): 17-31. “La infor-
macion como ente ideal objetivizado”. En: Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, ar-
chivologfa, documentacion e informacion. v. 9. no. 18 (1995): 17-24. “Metodologia de la inves-
tigacién en bibliotecologia”. En: Investigacion Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivologia,
documentacién e informacién. v. 10. no. 21 (1996): 27-29. “Las tareas para la fundamenta-
cion de la bibliotecologia™. En: Investigacion Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivologia, docu-
mentacion e informacion. v. 10, no. 20 (1996): 9-15.

5. Ramiro Lafuente. “;Es necesario un nuevo paradigma en catalogacién?” En: Investiga-
cion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacion. v. 2. no. 5 (1988):
4-11. “La sintesis critica del conocimiento bibliotecoldgico: su valor para la investiga-
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cion en Bibliotecologia”. En: Investigacion Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivologia, docu-
mentacion e informacién. v. 2, no. 4 (1988): 3-10. En coautoria con estela Morales Campos.
“Reflexiones en torno a la ensefianza de la bibliotecologia”. En: Investigacion Bibliotecolo-
gica : bibliotecologia, archivologia, documentacién e informacién. v. 6. no. 12 (1992): 25-33.

6. Susana Sander. “Clasificacion ;actividad técnica o tedrica?” En: Investigacion Bibliotecolo-
gica : bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacién. v. 2. no. 5 (1988): 43-50. “Ele-
mentos histdrico-tedricos para la indagacion de la estructura tedrica de la Biliotecolo-
gia”. En: Investigacion Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacion.
v. 3.no. 8.(1990): 31-37. “El problema de la investigacion bibliotecoldgica norteameri-
cana: una revision (1930-1960)”. En: Investigacion Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivolo-
gia, documentacion e informacion. v. 8, no. 16 (1994): 20-24.

7. Emilia Currés. Lasciencias de la documentacion: bibliotecologia, archivologia, documentacion e infor-
macién. La informacion en sus nuevos aspectos. 307 p.

8. José Lopez Yepes. “El concepto de ciencia de la documentacion: unidad en la diversi-
dad o diversidad en la unidad”. En: Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia,
documentacion e informacion. v. 10. no. 21 (1996): 4-6. La documentacion como disciplina; teoria e
historia. 2a ed. 337 p. El estudio de la documentacion: metodologia y bibliografia fundamental. 185
p.

9. Emilio Setién y Salvador Gorbea Portal. “De la Bibliotecologia al sistema de conoci-
mientos cientificos biblioldgico-informativo”. En: Investigacion Bibliotecoldgica: biblioteco-
logia, archivologia, documentacion e informacion. v. 8. no. 16 (1994): 21-25. “Estudio de desa-
rrollo de las bibliotecas publicas cubanas: condiciones para la modelacion matematica
de su actividad”. En: Investigacién Bibliotecoldgica : bibliotecologia, archivologia, documentacion e
informacién. v. 5. no. 11 (1991): 24-32. “El objeto de estudio de las disciplinas bibliologi-
co-informativas y su enfoque en la Biblioteca Nacional José Marti de Cuba”. En: Investi-
gacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacion. v. 10. no. 21
(1996): 7-13.

10. Salvador Gorbea Portal. “Principios tedricos y metodoldgicos de los estudios métri-
cos de la informacion”. En: Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia, docu-
mentacion e informacion. v. 8. no. 17 (1994): 23-32.

11. Anna Maria Marques Cintra. “Subjetividade e interdisciplinaridade na Bibliotecono-
mia”. En: Transinformagao. v. 8. no. 3 (1996): 32-43.

12. Sebastiao de Souza. Dimensioes atuais da bilioteconomia no Brasil: um estudo através de suas
tendencias. 160 p. “Fundamentos filosoficos da biblioteconomia™. En: Bibliotecon. v.
14. no. 2 (1986): 189-196. “Informacidn: utopia y realidad de la Bibliotecologia”. En:
Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archivologia, documentacion e informacién. v. 10. no.
21 (1996): 14-17.

13. Solange Puntel Mostafa. “Enfoques paradigmaticos da bibliotecologia: unidade na
diversidade ou diversidade na unidad. En: Investigacion Bibliotecolégica: bibliotecologia, ar-
chivologfa, documentacién e informacion. v. 10. no. 21 (1996): 18-21. “Filosofando sobre a
area de informagao”. En: Londrina, Simpésio Brasil-sul de informagao. 12 p. (copia Xerox)
maio, 1996.
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14. Charles H. Busha. Research metods in librarianship: techniques and interpretation. 417 p.
(Version en espafiol: Métodos de investigacion en bibliotecologia : técnicas e interpretacion. 408

p)
15. Jesse H. Shera. Los fundamentos de la educacién bibliotecoldgica. Introduction to library science:
basic elements of library science.

16. Herbert Goldhor. An introduction to scientific research in librarianship.

17. D. J. Foskett. “The classification research group, 1952-1962". En: Libri. v. 12, no. 2
(1962): 127-138. “The communication chain”. En: The information environment : a world
view.

18. Shiyali Ramamrita Ranganathan. The five laws of library science. 1989. 449 p.

19. Los out-siders son individuos que provocan cambios en o del paradigma de una disci-
plina (World changes: Thomas Kuhn and the nature of science vi, 356 p. Se trata de personas
ajenas al paradigma dominante, ya sea por una formacion diferente, propuestas no-
vedosas, visiones criticas, personalidad creativa, identificacién precoz, sin prejuicios,
imaginativo, con pensamiento divergente, libre para partir en direcciones diferentes,
rechaza la solucién antigua y toma una direccion nueva, etc.; y en algunos casos se
trata de gente joven. Tomado de: Thomas S. Kuhn. La tensién esencial: estudios selectos
sobre la tradicion y el cambio en el &mbito de la ciencia / tr. de Roberto Helier. p. 232, 248-
249.

20. Charles H. Busha. Ibidem. p. 5. Goldhor, Herbert. Ihidem. p. 9. A library science research
reader and bibliographic guide. ed. Charles H. Busha. Colorado : Libraries Unlimited,
1981. 201 p. p. 1. Octavio G. Rojas L. “La investigacién y el desarrollo integral de la
bibliotecologia en la region”. En: Memoria del Seminario preConferencia IFLA sobre educa-
cion para la investigacion e investigacion para la educacion. p. 59.

21. En especial se sigue la escuela de Estados Unidos, apoyada en la creencia de que
toda investigacion debe ser comprobable y siguiendo la utopia de la perfeccion de los
nameros, proponen varios métodos estadisticos (aunque por el seguimiento que se
les da, parecen técnicas), mediante los cuales, a su juicio, es posible comprobar la va-
lidez de las investigaciones, y (de manera practicamente magica) se refuerza la cienti-
ficidad de la disciplina en la que se trabaja. No por ello se debe proponer el rechazo
de los métodos estadisticos, pero se debe ponderar su uso, de acuerdo a lo que se
esté trabajando. A library science research reader and bibliographic quided Ibidem. p. 21-22.
Blaise Cronin. “Approches to market research”. En: Information research : research
methods in library and information science. 123-138. p. 130. Charles H. Busha, Ibidem, p. 5.
E. W. Diarmid. The library survey : problems and methods. p.p. 1, 3. Herbert Goldhor, Ibi-
dem, p. 3-6, 14-32. Samuel D. Neill. Dilemmas in the study of information : exploring the
boundaries of information science. p. 140-155. Zaheta Bansic. “Availability and use of in-
ternational organizations documentation in Yugoslav libraries”. En: Ibidem.: 82-104.
p. 82.

22. Ana Rosa Pérez Ransanz. “Modelos de cambio cientifico”. La ciencia: estructura y de-
sarrollo. pp. 181-202. Gérard Fourez. La construccion del conocimiento cientifico: filosofia y éti-
ca de la ciencia. p. 70, 110, 116. Newton-Smith. La racionalidad de la ciencia. p. 141, 153.

23. Charles D. Emery. Buyers and horrowers: the application of consumer theory to the study of li-
brary use. p. 1.
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24. Con esta aseveracion es necesario tener cuidado, pues si bien Feyerabend en Contra
el método y Tratado contra el método, enarbola el todo se vale, posteriormente en La ciencia
en una sociedad libre, pondera tal declaracién, aseverando que no intenta sustituir un con-
junto de reglas generales por otro conjunto, sino convencer al lector de que todas las meto-
dologias, incluidas las mas obvias, tienen sus limites, sefialamiento hecho con ante-
rioridad, pero que a su juicio, no habia sido observado por sus criticos,
atribuyéndosele la intencion de sustituir unas reglas generales por otras. Paul Feyera-
bend. Contra el método. La ciencia en una sociedad libre. p. 31-32. Tratado contra el método : es-
quema de una teoria anarquista del conocimiento. p. p. 12, 17n, 174, 185, 206, 290.

25. Un caso, pero con un enfoque kuhniano, es el articulo ya referido de Susana Sander
“El problema de la investigacion en la bibliotecologia norteamericana Op. cit.

26. Como Miguel Angel Rendén, que propone el método dialéctico, con el cual es posi-
ble hacer uso de diferentes vertientes metodoldgicas, sin caer en un eclecticismo de-
safortunado o en extremos que impidan el buen desarrollo de la investigacion. Reto-
mado de una conversacion con el autor y de Miguel Angel Renddn Rojas.
“Metodologia...” Ibidem: 27-29.

27. H. Curtis Wright. “Inquiry is science and librarianship”. Journal of Library History. no.
13 (1978): 250-264.

28. Al estarse aplicando de manera algoritmica, sin posibilidades de modificacion.

29. Hay varias propuestas en ese sentido y se puede ejemplificar con: Constance Ann
Mellon. Naturalistic inquiry for library science : methods and application for research, evaluation
and teaching. I. K. Ravichandra Rao. Quantitative methods for library and information science.
1983. 271 p.

30. Aceptando la posibilidad de poder clasificar a las ciencias, cuestion muy debatida,
aunque existen algunos consensos minimos primordialmente ubicados en un plano
descriptivo.

31.Hay varias propuestas como interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.
Se escoge interdisciplinariedad, en este caso, porque da la idea de la convergencia en
una disciplina de elementos provenientes de diversas disciplinas.

32. Ejemplo de ello son: Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y filosdficas de la Biblio-
tecologia. Ibidem. p. 36. O. S. Chubarian. Bibliotecologia general. p. 9-20, 42-44. Ronald R.
Powell. Basic research methods for librarians. p. 1.

33.Deanna B Marcum. “Librarians or technicians?: which shall we be?”. Information for a
new age: redefining the librarian. pp. 11-14.

34. Como la catalogacién, clasificacién, bibliografia, indizacién, administracion de bibliote-
cas, la tecnologia aplicada a la consulta, los procesos técnicos del libro, etcétera.

35. Jesse H. Shera. Introduction to library science: basic element of library science. Ibidem. p. 9. Jo-
seph P. Natoli. “Librarianship as a human science: theory, method and application”.
Library Research. no. 4 (1982): 163-174. p. 163-166.

36. Salvador Gorbea Portal. EI modelo matematico de Bradford: su aplicacion a las revistas lati-
noamericanas de las ciencias bibliotecolégicas y de la informacion.

37. Jesse H. Shera. Introduction to library science... op. cit. p. 33-40.
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38. Esta situacion se revela en el lenguaje de boga en la actualidad. Pues se puede obser-
var el uso de anglicismos y términos inexistentes, apenas una década atras. Sin em-
bargo se debe tener cuidado y no dejarse engafiar con el canto de las sirenas, pues no
por usar un lenguaje nuevo y atractivo, la bibliotecologia necesariamente ocupa un
nuevo status y un lugar privilegiado dentro las disciplinas cientificas. Ya que, como es
bien sabido, el lenguaje no cubre todos los requerimientos que le dan a una disciplina
el carécter de ciencia. Ademas, es bueno recordar la ironizacion de Nietzche, sobre la
fragilidad de los conceptos humanos, los cuales son faciles de crear y desechar.

39. C. E. Shannon y W. Weaver. The mathematical theory of communication. Emilio Setién.
“Estado de desarrollo de bibliotecas publicas cubanas... Ibidem. Rosa Ma. Martinez
Rider y Agustin Gutiérrez Chifias. “Reflexiones sobre los aspectos cientificos de la
investigacion en Biblioteconomia”. En: Investigacion Bibliotecoldgica: bibliotecologia, archi-
vologia, documentacién e informacion. v. 2. no. 3 (1987): 60-62, p. 61.

40. Esto tiene relacion con la disputa sobre cual paradigma debe prevalecer y se consi-
dera que los posibles paradigmas son el de servicio bibliotecario o el de informacion, como
lo muestra el texto de Richard Apostle y Boris Raymond Librarianship and the informa-
tion paradigm. 162 p.

41. Jean Francois Lyotard. La postmodernidad explicada a los nifios 7 tr. Enrique Lynch. p.
29-32.

42. 1. K. Ravichandra Rao. Quantitative methods for library and information science. Ibidem.
Quantitative methods in librarianship: standards, research, management.

43. Como ejemplo, el analisis efectivo de los datos obtenidos en la investigacion, pues
la investigacion cientifica no sélo se trata de la descripcion de un fenémeno y la ma-
nera como llega a realizarse el trabajo estadistico en bibliotecologia, s6lo se remite al
aspecto descriptivo.

44, Esos significados son a nivel general y pueden encontrarse en: Eli de Gortari. EI mé-
todo de las ciencias: nociones fundamentales. p. 17, 89. Henry Van Laer. Phylosophy of science.
p. 55. Mario Bunge. La investigacion cientifica: su estrategia y su filosofia. p. 24.

45. Leoncio Ortiz Gonzalez. Diccionario de légica. p. 249. Mario Bunge. La investigacion
cientifica. Ibidem. p. 27, 50. Metodologia del conocimiento cientifico. 5a ed. 445 p. p. 4-5, 8-9.
Sebastian Alvarez. Racionalidad y método cientifico. Racionalidad epistémica.

46. Haciendo un breve repaso en la historia de la filosofia de la ciencia, se encuentra
que no es posible hablar estrictamente entre los griegos de un método cientifico, tal y
como es concebido en la actualidad, pues ellos no tenian esa concepcidn, pero si es
posible ubicar el desarrollo de algunos procedimientos, identificados actualmente
como métodos usados por la ciencia, tales como la mayéutica desarrollada por Socra-
tes y la l6gica trabajada por Aristdteles. En la Edad Media, siguiendo con la tradicion
heredada de la cultura grecolatina, no existieron mayores aportaciones, salvo el refor-
zamiento de la I6gica. Algunos sefialan el surgimiento del método cientifico con el
trabajo de Galileo y su pretensién de matematizar sus resultados, pero a quien se le
reconoce como el que fundamenta la idea del método cientifico es a Francis Bacon.
Otros filésofos y cientificos con un trabajo solido al respecto son Descartes, New-
ton, Mill, etc. Mayor informacién sobre este punto se puede obtener en: David Ol-
drey. El arco del conocimiento: introduccion a la historia de la filosofia y metodologia de la ciencia.
607 p. G. E. R. Lloyd. Methods and problems in Greek science : selected papers. 457 p. Javier
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Echeverria. Introduccion a la metodologia de la ciencia : filosofia de la ciencia en el siglo XX. 322
p. Metodologia del conacimiento cientifico. Ibidem. Ralph M. Blake, Curt J. Ducasse and Ed-
ward H. Madden. Theorigs of scientific method: the Renaissance through the nineteenth century
346 p.

47. Véase la nota 24.

48. Uno de los fildsofos con mayor reconocimiento en este siglo. Su obra de mayor in-
terés para la metodologia, se trata de La logica de la investigacion cientifica.

49. Discipulo de Popper, muerto a temprana edad, sus trabajos fueron compilados en
un libro denominado Los programas de investigacion cientifica.

50. Esta aseveracion debe ser tomada con cuidado, sobre todo si se toma en cuenta que
Popper propone a la falseacion como metodologia Gnica para validar cientificamente
una teorfa. Ante esto, sus defensores consideran que él propone, mas no impone uni-
lateralmente esa metodologia, por lo que no se le puede acusar de concebir un méto-
do Unico.

51. Gérard Fourez. La construccién del conocimiento cientifico. Ibidem. p. 26, 110, 116. W. H.
Newton-Smith. La racionalidad de la ciencia. Ibidem. p. 141, 153, 229-230, 250, 290-292.
Sebastian Alvarez. lbidem. p. 166.

52. —Eduardo Primo Ydufera. Introduccién a la investigacion cientifica y tecnoldgica. p. 22-29.
Gérard Fourez. La construccion del conocimiento cientifico. Ihidem. p. 26-29, 32. Marx W.
Watofky. Introduccién a la filosofia de la ciencia. p. 153, 261. Metodologia del conocimiento cien-
tifico. p. 6-7, 233-234, 240-241, 243-244, 246-250, 253, 273. Roberto Torrett. “El mé-
todo axiomatico”. La ciencia: estructura y desarrollo. 89-110. p. 89, 107. W. H. Newton-
Smith. La racionalidad de la ciencia. Ibidem. p. 24, 31.33, 242.
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