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RESUMEN

En este trabajo se sefialan los principales retos que estan surgiendo en el sec-
tor de la informacidn, en el que son crecientes las demandas de habilidades
gerenciales de los profesionales de esta especialidad. Se hace referencia a los
desarrollos que han tenido lugar en la educacién para la gestién bibliotecariay
se examina, en particular, el papel de la educacién continua. Se proponen al-
gunas soluciones para ayudar a estos profesionales a adquirir el conocimiento
y las habilidades que les son necesarias; se resefia la oferta actual de educacion
continua para la gestion de bibliotecas y se describen algunos de los obstacu-
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INTRODUCCION

Los bibliotecarios son administradores desde el momento en que inician su carre-
ra profesional. Trabajan en un entorno especializado en el cual también practi-
can su profesion, y varia el nivel de sus responsabilidades, pero no pueden cumplir
sus objetivos y metas profesionales a menos que administren con efectividad los re-
cursos a su disposicion. En esta presentacion deseo:
« recordar brevemente el contexto de este Taller: el cambiante panorama de la

gestion de bibliotecas,
« resefar algunos desarrollos que han tenido lugar en la educacion de posgra-
do sobre gestion de bibliotecas,
examinar el enfoque que dan los bibliotecarios a la educacion continua,
revisar las ofertas actuales de educacién continua y adiestramiento para la
gestion de bibliotecas,

« sefalar algunos de los obstaculos de la educacion continua.

°,

o
£

o
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EL CAMBIANTE PANORAMA DE LA GESTION DE BIBLIOTECAS

Los administradores son las personas responsables del desarrollo y entrega de
productos y servicios, asi como de los recursos humanos y materiales que se re-
quieren para satisfacer este propésito. La demanda de habilidades gerenciales de
los bibliotecarios ha crecido considerablemente en los ultimos afios. Las fuentes
de informacion son mucho mas complejas. Ademas del gran crecimiento en la
publicacién de materiales impresos, el surgimiento de la informacion electronica
ha afiadido una nueva dimension. Estas fuentes ofrecen facil y rapido acceso a la
informacion, pero también plantean problemas financieros y legales al administra-
dor de biblioteca. Hay cargos inmediatos por la obtencién de informacidn; ésta se
torna redundante mas rapido que la impresa y su recuperacion requiere inversion
en equipo cuya vida es relativamente corta. Los usuarios de la informacion con
frecuencia tienen poco conocimiento de los aspectos relacionados con la propie-
dad de la informacién a la que pueden acceder a través de las redes electronicas.
Estas, en algunos casos, ofrecen acceso a informacion que no es ilegal o inacepta-
ble en el pais que la origind, pero que puede estar sujeta a diferentes interpretacio-
nes legales, éticas 0 morales en otros paises. Para hacer frente a estos cambios, se
ha indicado que las bibliotecas necesitan adoptar un modelo como el que se aplica
en los negocios y desarrollar una mayor pericia en gestion.!

La demanda de informacion y de conocimientos para su recuperacién ha dado
como resultado el establecimiento de bibliotecas donde antes no existian (por
ejemplo, en hospitales, escuelas, instituciones profesionales y en compafiias co-

1 L. H.Kevil. “Continuing education and the reinvention of the library school”. Journal of Education
for Library and Information Science, 37(2), Spring, 1966, 184-190.
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merciales). De aqui que muchos bibliotecarios se encuentran dirigiendo estos ser-
vicios con el rango y nivel, aunque no necesariamente el tipo de responsabilida-
des, de los administradores senior que laboraban en los antiguos servicios
bibliotecarios grandes y con estructuras jerarquicas bien definidas.

Las bibliotecas no operan de manera aislada. Existen en un marco de referen-
cia de organizaciones mas grandes para apoyar sus objetivos corporativos. La ex-
plosién de informacion ha incrementado, potencialmente, la contribucion que las
bibliotecas pueden hacer para el logro de dichos objetivos, por lo que es necesario
hacer un mayor énfasis en la mercadotecnia de los servicios bibliotecarios para in-
crementar la conciencia de la organizacién hacia este potencial. El entorno ocupa-
cional para los bibliotecarios también ha cambiado. Muchas organizaciones gran-
des estdn amalgamando funciones, parcialmente, para lograr economias, pero
sobre todo con la intencion de crear una mayor cohesion y sinergia para el logro
de los objetivos de la organizacion. Las bibliotecas se han visto afectadas por este
tipo de reorganizacion en el sector gubernamental, en las universidades, en los
servicios de salud y en los negocios. Estas unidades de mayor tamafio presentan
nuevos retos y oportunidades a los administradores de bibliotecas que tienen una
amplia vision de los objetivos corporativos, perspectiva que incorpora una mayor
comprension del propésito y de las actividades de los servicios que puede ofrecer
la biblioteca, ambicion personal y las habilidades gerenciales que se requieren en
una unidad de estas caracteristicas.

Las bibliotecas tampoco estan aisladas de la filosofia que permea actualmente a
los negocios y a los organismos gubernamentales —efectividad, eficiencia y carac-
ter emprendedor—. Esto requiere un nuevo enfoque que representa, no sélo una
amenaza para los servicios bibliotecarios, sino también oportunidades para que el
administrador de biblioteca desarrolle servicios relevantes. Por ejemplo, Adminis-
tracion Total de la Calidad (ATC), con su énfasis en continuas mejoras, es s6lo
una de las muchas tendencias gerenciales que afectan a las bibliotecas.2 La pre-
gunta que debemos hacernos es si éstas y los bibliotecarios pueden sobrevivir en
este entorno sin adoptar el conocimiento y las actitudes del administrador profe-
sional.

EDUCACION Y GERENCIA DE BIBLIOTECAS

Durante los Gltimos treinta afios, debido a la complejidad creciente de los
servicios bibliotecarios y de informacion se ha dado mayor atencién a su admi-
nistracién. En Inglaterra, por ejemplo, se establecié en 1969 una Unidad de In-
vestigacion sobre Administracién de Bibliotecas con el objeto de ofrecer un pun-

2 J. A Van Reenen. “The transfer of learning from continuing education to the job: an evaluation of
the impact of total quality management courses on health sciences librarians”. Bulletin of the Medical
Library Association, 84(2), April 1966, 257-260.
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to central para investigar problemas relacionados con la gerencia de bibliotecas
universitarias. Durante los veinte afios de su existencia su objetivo general fue:
“incrementar la efectividad de los servicios en el campo, proporcionando servi-
cios de informacion, de investigacion, de educacion continua y de consultoria.”s

Durante este periodo se increment6 considerablemente el interés porque los
profesionales contaran con estudios superiores. Hacia mediados de la década de
los setenta, la Asociacién Britanica de Bibliotecas inicid un proyecto para investi-
gar la adecuacion del adiestramiento de los bibliotecarios en aspectos de gestion.
Se identificd que la necesidad era grande y se recomendé el establecimiento de
cursos regulares sobre ciertos temas.4 Sin embargo, en aquel tiempo, no hubo éxi-
to para implantar dichas recomendaciones.

A lo largo de los setenta y de los ochenta, surgieron muchos desarrollos en las
Escuelas de Biblioteconomia, al reorientar sus cursos basicos de administracién a
gestion bibliotecaria, a fin de satisfacer las demandas de empleo del cambiante
mercado. Se aceptd, en general, que hay procesos universales basicos de gestion
que son aplicables en los campos de educacién, negocios, industria y administra-
cion publica, y que éstos pueden definirse y ser estudiados con provecho por es-
tudiantes de bibliotecologia. La mayor parte de las escuelas cubre actualmente es-
tos procesos, bien sea a partir de un curso obligatorio —como es normal en
Inglaterra — 0 como optativo, lo que es todavia frecuente en algunos programas
de maestria en los Estados Unidos, en donde no se considera que un curso basico
en gestion sea parte esencial de un programa profesional especializado.5 En este
pais, sin embargo, el enfoque flexible a las estructuras de los cursos permitio que
varias escuelas establecieran programas conjuntos de maestria en biblioteconomia
con las escuelas de negocios de la universidad.

LOS BIBLIOTECARIOS Y LA EDUCACION CONTINUA

Posiblemente debemos ahora examinar por qué los bibliotecarios deben am-
pliar sus habilidades de gestion mediante programas de educacion continua. Pare-
ce haber tres razones:

« hacer frente a los cambios que ya he descrito
« demostrar competencia profesional
« buscar desarrollo profesional

Cuando las circunstancias demandan una mayor conciencia profesional y téc-

nica, y ante presiones financieras y politicas:

w

L. Gilder. “cLAIM: Center for Library and Information Management”. Information and Library Ma-
nager, 1(1), June 1981, 24-26.

U. Anderson. Management training for librarians: a report. 1977. Library Association.

J. J. Kortendick. “Guide to library education. Part 1 Curriculum: administration”. Drexel Library
Quarterly, 3(1), January 1967, 92-103.

o
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[...]la obsolescencia profesional se convierte en un peligro genuino y actual.
La educacion continua sistematica proporciona un medio para combatirla,
asi como las preocupantes repercusiones en el individuo.

Dado el ritmo de cambio en nuestro campo, necesitamos introducir, tanto en
los estudiantes como en quienes estan en el ejercicio profesional, el compromiso
de aprendizaje a lo largo de toda su vida. Cada vez mas los gobiernos consideran
que las bibliotecas pueden ofrecer un servicio de educacion continua no tradicio-
nal.” Seria irdnico que los bibliotecarios estuvieran excluidos de los beneficios po-
tenciales de estos cambios.

Mientras que las Escuelas de Biblioteconomia y de Estudios de la Informacion
han proporcionado conocimientos y habilidades actualizados a sus recientes gra-
duados y los medios que les capaciten para aprender, el verdadero dilema es
como estimular y facilitar el desarrollo de quienes se encuentran en el ejercicio de
la profesion. Este es un papel que hasta hace poco, las escuelas en Inglaterra no
habian podido fomentar con financiamiento del gobierno. En gran medida la mo-
tivacion y el apoyo a programas de educacién continua ha quedado en manos de
los empleadores y son los organismos profesionales y las compafiias comerciales
las que asumen el reto de ofrecer los cursos necesarios.

Nuestra Asociacion de Bibliotecas ha intentado resolver este problema por
medio de diferentes acciones. De 1969 a 1986 hizo posible que los bibliotecarios
en ejercicio y los especialistas de informacion fueran admitidos en el Registro de
la Asociacion de Bibliotecarios con Cédula (éste es el reconocimiento oficial de su
categoria profesional en Inglaterra), completando algunos requisitos que incluian
no tanto el asistir a una Escuela de Biblioteconomia, sino el cursar un determina-
do nlmero de cursos cortos especializados que habian sido reconocidos por la
Asociacion en cuanto a su contenido y nivel. Sin embargo, pocas personas consi-
deraron el Desarrollo Profesional Continuo como un camino para alcanzar status
profesional y, por lo tanto, el programa se canceld.

El Cadigo de Conducta Profesional de la Asociacion, aprobado en 1983, indica
que se espera que los miembros: “se mantengan al tanto de los desarrollos de la
biblioteconomia en aquellas ramas de la practica profesional a las que puedan vin-
cularse por sus capacidades y experiencias.”

Recientemente esta asociacion decidié no proseguir con la idea de que la edu-
cacion continua debiera ser un requisito para los miembros que desearan retener
su status profesional, sino que establecié un proceso para animarlos a tomar la
iniciativa de planear sus propios programas de desarrollo y de buscar el apoyo de
sus empleadores. Por supuesto, en un mundo ideal, no debiera ser necesario que los
individuos tomaran esta iniciativa. En los presupuestos de las bibliotecas el renglon

6 T.Konnand N.Roberts. “Academic librarians and continuing education: a study of personal atti-
tudes and opinions”. Journal of Librarianship, 16(4), 1984, 262-280.
7 Great Britain. Department for Education and Employment for Learning: a national grid for learning. 1997.
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mas fuerte esta constituido por el gasto de personal que actla como interfase con
los usuarios. Para que la administracién de una biblioteca responda totalmente a
las necesidades de la comunidad, debe darse la prioridad mas alta a este renglén a
través de una politica de educacién continua® que debe cubrir también las estrate-
gias apropiadas, tales como enfoques a la revitalizacion del trabajo, para que los
empleados superen el estancamiento en sus carreras.?

LAS ESCUELAS DE BIBLIOTECONOMIA Y LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
CONTINUA PARA LA GESTION DE BIBLIOTECAS

Al mismo tiempo que las asociaciones profesionales tomaban un mayor interés
en este aspecto, algunas escuelas en Inglaterra desarrollaron programas de maes-
tria en biblioteconomia con un fuerte énfasis en gestion. Sin embargo, se preten-
dié que éstos fueran programas de posgrado, con el propdsito principal de formar
gestores de nivel medio para las bibliotecas, y en menor medida prepararlos para
puestos de mayores responsabilidades. Hacia fines de los ochenta sélo uno de
cada cuatro bibliotecarios se preparaba para acreditacion superior, mientras el res-
to tomaba cursos en gestién que tuvieran un reconocimiento general.20 No hubo
programas conjuntos con las Escuelas de Negocios en Inglaterra sino hasta 1989
cuando el Departamento de Estudios de la Informacién de la Universidad de
Sheffield empez6 a ofrecer un curso sobre gestion de informacion, como parte
del programa de maestria en administracion de medio tiempo que ofrecia esta ins-
titucion, y otras universidades siguieron este ejemplo. Hace poco el Departamen-
to de Estudios de Informacion y Biblioteconomia, de la Universidad de
Loughborough establecié un programa de maestria en gestion de informacion,
con la colaboracion de su escuela de negocios. El éxito de la mayor parte de estos
cursos avanzados ha sido por un corto periodo debido a la reduccién de inscrip-
ciones. No son muy claras las razones por las cuales esto ha ocurrido, pero quiza
se deba al tamafio potencial del mercado local para cursos de medio tiempo. Sin
embargo, la Universidad de Gales, en Aberystwyth, establecio en el afio escolar
1985/86 un programa de posgrado que mantiene su objetivo de contar con alre-
dedor de 30 estudiantes cada afio. La principal caracteristica de este programa es
que se imparte, principalmente, a través de la modalidad de educacién a distancia.
Todo el material para el curso fue originalmente preparado por bibliotecarios que
también contaban con estudios superiores en gestion, y las lecturas complementa-
rias referian a los estudiantes no s6lo a textos apropiados sobre este tema, sSino

8 D. E. Weingand. “Accountability and continuing education”. Journal of Education for Library and In-
formation Sciences, 36(4), Fall 1995, 351-352.

9 L. Launey. “Career life cycles: coping styles for plateaued workers”. Library Administration and Ma-
nagement, 9(1) Winter 1995, 27-30.

10 S.Ritchie. Training and management development in librarianship. 1988. British Library Research
and Development Department.
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también a una seleccion de libros y articulos de revista relevantes a cada uno de
los temas y orientados a diferentes tipos de biblioteca: publica, académica o espe-
cializada. El hecho de que se pueda encontrar una variedad de material sobre cada
uno de los tipos de biblioteca en la literatura sobre bibliotecologia —y que en gran
parte ha sido preparado por profesionales en ejercicio— es un interesante indica-
dor de la atencién que se ha dado a la gestién bibliotecaria.

OFERENTES DE OTROS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

Los oferentes de programas de educacion continua también han respondido a
este creciente interés. Los cursos cortos para bibliotecarios han proliferado de
modo considerable en los Gltimos afios y en la actualidad existen aproximada-
mente unos 1500 programas!! que se organizan cada afio en Inglaterra, ofrecidos
por unas 150 organizaciones.2 Algunos de los mas destacados son los de las aso-
ciaciones profesionales, organismos comerciales, y grupos cooperativos estableci-
dos por bibliotecas en un area especifical3 y que cubren temas relacionados con
administracién de las comunicaciones y de recursos humanos, delegacion y habili-
dades para una supervision efectiva.l4 Vale la pena mencionar, en particular, a la
Asociacion Britanica de Bibliotecas que ahora cuenta con unos 20 grupos especia-
lizados que ofrecen reuniones esporadicas y cursos cortos para sus asociados, fre-
cuentemente gratuitos, o a un precio muy bajo. Hace algunos afios la Asociacién
establecié un Departamento de Educacion Continua, para organizar programas
sobre bases comerciales, aunque inicialmente tuvo que subsidiar los costos del
personal responsable de la organizacion y la mercadotecnia de los mismos.

En la actualidad la Asociacion ofrece unos 100 cursos cada afio, de un dia de
duracién y recupera todos los costos.

La mayor parte de las Escuelas de Biblioteconomia ofrece cursos en los que se
abordan temas de actualidad, y los instructores son individuos que estan en el
gjercicio profesional. Sin embargo, las escuelas organizan sélo un 2% de los cur-
sos cortos que se ofrecen en Inglaterra, principalmente porque el estimulo que
otorga el gobierno a las universidades es muy reducido.!s En la medida en que

11 Based on an analysis of the “Professional Calendar”, published bi-monthly by the Library and In-
formation Studies Library, University of Wales Aberystwyth.

12 Library and Information Services Council. Continuing professional education for library and in-
formation work: a discussion paper. 1984. Office of Arts and Libraries.

13 A. Macdougall and R. Prytherch. Cooperative training in libraries. 1990. London: Gower.

14 H. White. “Continuing education courses in management”. Serials Librarian 78(4), Fall 1987,
257-262.

15 1. M. Johnson. The development of continuing education in British schools of librarianship and in-
formation studies in Theorie and pratique dans I'enseignement des sciences de I'information -
Bridging the gap between theory and practice: proceedings of the first joint meeting between the
Association Internationale des Ecoles de Sciences de I'Information (AIESI) and the Association
for Library and Information Science Education (ALISE), Montreal, Canada, 25-27 May 1988; edi-
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éste tome un papel mas activo en apoyar estos programas a través de mecanismos
financieros, es probable que las Escuelas de Biblioteconomia y de Informacién se
involucren en mayor medida en ellos.16 Para ofrecer acceso a programas de Edu-
cacion Continua, todas las universidades han empezado a redisefiar sus progra-
mas de grado, sobre una base modular, a fin de que los interesados puedan tomar
cursos relevantes cada semana, para actualizar o ampliar sus conocimientos o ha-
bilidades sin que necesariamente tengan que obtener un grado o créditos.

Hacia el final de la década de los 80, se empez0 a dar mayor atencién a las ne-
cesidades de los directivos de bibliotecas. Robert Hayes, decano de la Escuela de
Biblioteconomia de la Universidad de California, en Los Angeles, establecié un
programa de senior fellows para un grupo seleccionado de directivos. Después llevo
a cabo un estudio sobre las necesidades de adiestramiento de los directivos en
todo tipo de bibliotecas cuando estuvo como profesor visitante en Inglaterra.l?
Este fue mas que una evaluacion de la reaccion a las propuestas para establecer
cursos intensivos similares, y fue posible que se iniciaran algunos bajo los auspi-
cios del Departamento de Investigacién y Desarrollo de la Biblioteca Britanica, o
de grupos sectoriales. La instruccién ha sido impartida tanto por bibliotecarios
con gran experiencia en gestion, como por profesorado de la Escuela de Admi-
nistracion. EI programa, evaluado de manera muy favorable por los mismos parti-
cipantes, incluye dos cursos intensivos, y se requiere, ademas, que elaboren un
proyecto que parta de la experiencia de su trabajo en el periodo intermedio.

Una de las areas intangibles de la gestién es la de liderazgo, aspecto al que a nivel
de posgrado se le ha dado Ultimamente mas atencion.’® Hay un ndmero creciente
de ejemplos de programas que proporcionan a los bibliotecarios una experiencia de
aprendizaje activo en liderazgo, sobre todo en los Estados Unidos. Tipicamente en
estos programas intensivos de adiestramiento, los bibliotecarios trabajan hombro
con hombro con administradores de otro tipo de organizaciones, exploran las
funciones clave del proceso de gestion, se enfocan a actividades de liderazgo en
un entorno simulado de trabajo, y participan en grupos pequefios para desarrollo
de proyectos, destacando las técnicas de estudio de casos y role playing.19

ted by Rejean Savard. 1988. Montreal, Canada: Université de Montreal, Ecole de bibliothecono-
mie et des sciences de I'information. pp. 467-488.

16 National Advisory Group for Continuing Education and Lifelong Learning. Learning for the
Twenty-First Century: First report. November 1997.

17 R. M. Hayes. A long view of a broad scene: means to prepare for strategic management of the mo-
dern large library. 1989. London: British Library Research and Development Department.

18 Anglo-Nordic Seminar on Leadership Management Programmes: proceedings of a seminar orga-
nised by NORDINFO and the British Library (Research and Development Department), held at
Hanasaari, The Swedish-Finnish Cultural Centre, Espoo, Finland, 20.09.-01.10.1995; edited by
Marianne Heikell. 1996. Esbo, Finland: NORDINFO.

19 P. Pugliese. “The AMA management course”. Journal of Library Administration, 5(2) Summer 1984,
1-4.
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Los métodos tradicionales de adiestramiento son un obstaculo para biblioteca-
rios que se encuentran geograficamente dispersos. Las principales caracteristicas y
ventajas de la educacion a distancia incluyen: crecientes oportunidades de educa-
cion continua para quienes no pueden participar en cursos convencionales; dise-
minacion de informacién y administracion coordinada en una unidad central;
gran variedad de contribuciones del profesorado, tales como apoyo para la crea-
cion de materiales, desarrollo de seminarios y materiales de autoensefianza y pro-
cedimientos cuidadosamente disefiados y coordinados.20 Mas aln, las nuevas tec-
nologias ya se estan usando para ofrecer programas de educacion continua a los
bibliotecarios, sin importar su ubicacion fisica. El adiestramiento apoyado en
computadora, disponible para ser consultado en cualquier momento, puede ser
interactivo e individualizado, tal es el caso de los telecursos, que utilizan la video-
conferencia, cursos en linea mediante Internet, o publicados en hojas Web que
sirven, de modo permanente, como un recurso de apoyo.2! El personal de biblio-
tecas, por lo tanto, enfrenta el reto de adquirir conocimientos y habilidades con
apoyo de la computadora.22

Sin embargo, la educacién a distancia no esta exenta de problemas. Aunque
ya hay en la actualidad valiosas experiencias de estos programas de Maestria en
Administracion de Negocios o de otros programas de posgrado similares, se ha
demostrado que “el paradigma de la oportunidad de la ensefianza a distancia”
no se traduce necesariamente en beneficios para los estudiantes. Bajas califica-
ciones y deserciones son algunos de los problemas que han enfrentado las insti-
tuciones que los ofrecen. Las deficiencias, que se relacionan con el desarrollo de
habilidades académicas para el aprendizaje independiente, son patentes en la
educacion a distancia, ya que carece de las grandes ventajas de la interaccidn
cara a cara. El apoyo de bibliotecas es también inadecuado si se compara con
los modelos existentes en el campus universitario para los cursos regulares.23
Debe también reconocerse que en muchos de los cursos de educacion a distancia
basados en Internet, el material impreso sigue siendo un apoyo sustancial, con la
posibilidad de ofrecer contacto via correo electrénico o paginas Web, de las cua-
les se pueden bajar copias de conferencias. En el campo de la administracién los

20 D.P.Ely. Educational technology and distance education. 1981. Syracuse, NY: ERIC Clearinghou-
se on Information Resources.

21 K. A Brandtand others. “Current topics in health sciences librarianship: a pilot program for net-
worked based lifelong learning”. Bulletin of the Medical Library Association, 84(4), October 1996,
515-523.

22 A.J.Lessingand T.J. D. Bothma. “In service training for library staff. Guidelines for computer ai-
ded training material”. [Indienospleiding van biblioteekpersoneel: riglyne vir rekenaargesteunde
lesmateriaal.] South African Journal of Library and Information Science, 63(4), December 1995, 187-198.

23 L. M. Grobler. Information support to distance postgraduate students at the Graduate School of
Business Leadership, University of South Africa. In Proceedings, Seventh Off Campus Library
Services Conference, San Diego, California, October 25-27, 1995. 1995. Mount Pleasant, Michi-
gan: Central Michigan University, pp. 163-174.
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programas remotos de educacion a distancia, lentos y no interactivos son caracte-
risticos y quizas todavia estamos a algunos afios de distancia de una amplia dispo-
nibilidad y de un rapido acceso a Internet o de videoconferencias via comunica-
ciones terrestres o satelitales. Sin embargo, posiblemente sea valido predecir que
debido a la gran demanda que esta surgiendo, los programas de educacién general
sobre gestion, cobraran importancia en los canales educativos que se transmitiran
de manera digital, via satélite, en un futuro cercano.

ADIESTRAMIENTO EN EL SERVICIO

Estimuladas por el crecimiento de los programas de educacion continua ofre-
cidos por entidades externas, las actividades de adiestramiento en el servicio en
las bibliotecas se han incrementado en un 40%.24 Este crecimiento refleja no sélo
un mayor reconocimiento de la organizacion de actividades especificas, sino tam-
bién restricciones presupuestarias. En un estudio realizado en Inglaterra en 1985
se identifico que los apoyos financieros para el desarrollo de personal en las bi-
bliotecas publicas eran muy reducidos.2s En otro mas reciente, que cubri6 todo
tipo de bibliotecas, se identifico que el motivo por el cual no habia mayor partici-
pacién en actividades externas de educacion continua, se debia a limitaciones de
tiempo y financieras.26

Las Escuelas de Biblioteconomia en Inglaterra han respondido a estas presio-
nes al ofrecer cursos en sus propias instalaciones, disefiados para responder a los
requerimientos de las bibliotecas especificas, adiestramiento a cooperativas y a gru-
pos profesionales. Aungue las escuelas en algunas ocasiones cobran por estos pro-
gramas, reconocen el apoyo que reciben de la profesién (por ejemplo, en cuanto a
colocacion para trabajo de campo, visitas de estudio, y conferencias esporadicas
para los estudiantes), asi como los beneficios que obtiene el personal de estar en
contacto frecuente con la practica profesional, por lo que buscan recuperar sélo
los gastos directos implicados en la oferta de dichos cursos.2’

También se ha dado mucha atencidn recientemente al potencial de las técnicas
de uno a uno, tales como tutorias, como una forma de desarrollar individuos a

24 ). Macdougall and others. Continuing education and training opportunies in librarianship. 1990.
London: British Library Research and Development Department.

25 J. Bird. In-service training in public library authorities. 1987. London: Library Association.

26 J. Macdougall and others. Continuing education and training opportunities in librarianship. 1990.
London: British Library Research and Development Department.

27 1.M.Johnson. The development of continuing education in British schools of librarianship and in-
formation studies in Theorie et pratique dans I'enseignement des sciences de I'information -
Bridging the gap between therory and practice: proceedings of the first joint meeting betweeen the
Association Internationale des Ecoles de Sciences de I'Information (AIESI) and the Association
for Library and Information Science Education (ALISE), Montreal, Canada, 25-27 May 1988; edi-
ted by Rejean Savard. Montreal, Canada: Université de Montreal, Ecole de bibliotheconomie et
des sciences de I'information. 1988. pp. 467-488.
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partir del intercambio de experiencias.28 Asimismo se han realizado trabajos para
usar “pares de aprendizaje” con el objetivo de ayudar a identificar y desarrollar en
los bibliotecarios habilidades que se puedan transferir, en situaciones en las cuales
el progreso en la carrera es posible solamente saliendo del ambiente bibliotecario,
un reto que enfrentan muchos profesionales en bibliotecas especializadas peque-
fias.29

BARRERAS PARA LAS ACTIVIDADES DE EDUCACION CONTINUA
Y DE ADIESTRAMIENTO

En un reciente estudio sobre la relacion entre educacion continua y el éxito en
la carrera, se puso énfasis en la importancia que bibliotecarios destacados le han
dado a esta actividad. La modalidad de desarrollo profesional a través de progra-
mas de educacién continua, que se creia ofrecia grandes beneficios cambio, sin
embargo, a lo largo de su carrera; en las primeras etapas se identificé que los cur-
sos eran valiosos; en las Gltimas se dio mas importancia a la oportunidad de esta-
blecer redes para conferencias.30

El adiestramiento y el desarrollo son de gran beneficio no sélo para el indivi-
duo, sino también para las organizaciones, aunque existe una serie de obstaculos
reales 0 imaginarios.

Hay un dicho que dice:

Nadie es muy viejo para aprender, pero hay quienes dejan pasar de lado
esta oportunidad. 3t
Muchos de nuestros colegas no parecen deseosos de asumir la responsabilidad
de su propio desarrollo. Debemos preguntarnos por qué ocurre eso.
¢Se debe a que algunos administradores de nivel medio y superior no ven nin-
gan beneficio en asumir un mayor compromiso en el desarrollo de sus habilida-
des profesionales? ;Se vuelven indiferentes para dejar desarrollar a sus subordina-
dos, o perciben que el personal joven, mejor preparado, es para ellos una
amenaza? ;Cémo podemos superar estas actitudes?
¢Se debera a que la organizacion en la que trabajan invierte muy poco en adies-
tramiento y desarrollo? Los resultados de un estudio australiano revelaron que
son las organizaciones y no los individuos los principales proveedores de fondos

28 C. Nankivell and M. Shoolbred. “The mentoring research project”. Personnel, training and education,
12(1), May 1995, 7-10.

29 J. C. Farmer and F. C. B. Campbell. Reaching beyond the plateau: identifying special librarians’
transferable skills through “Learning Pairs”. 1997. Aberdeen: The Robert Gordon University. Bri-
tish Library Research and Innovation Centre report 46.

30 J. C. Farmer and F. C. B. Campbell. Continuing Professional Development and career success.
1998. Aberdeen: The Robert Gordon University. British Library Research and Innovation Centre
report.

31 Anonymous.
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para las actividades de educacidn continua, y que las inversiones eran relativamen-
te bajas,32 sobre todo cuando hay dificultades econdmicas. ¢ Es 16gico? El perso-
nal es para muchas organizaciones el recurso mas caro y valioso. Invertimos en
edificios, equipo y colecciones. ;No debemos también invertir en los recursos hu-
manos? Todo el personal debe saber que se aprecia y estimula el Desarrollo Pro-
fesional Continuo. ;Como pueden lograr las organizaciones que este mensaje sea
claro?

La mayor parte de las bibliotecas son organizaciones relativamente pequefas.
En las areas geograficas de mayor tamafio de esta Regidn, el nimero de bibliote-
cas y bibliotecarios es reducido. En la medida en que las bibliotecas son mas gran-
des, como en cualquier lugar, se amalgaman las actividades especiales realizadas,
cada una, por pequefios grupos de profesionales. La gestion es s6lo un aspecto de
sus necesidades de desarrollo. En algunos estudios se ha identificado tanto la falta
de tiempo como de cursos apropiados como principales limitaciones para partici-
par en programas de educacion continua. ;Como pueden organizarse estas activi-
dades en forma economica?

Para las Escuelas de Biblioteconomia hay algunos aspectos adicionales. ; Como
puede el personal aprender no soélo las Ultimas técnicas de gestidn, sino también
coémo ensefarlas? ;Deberian simplemente hacer arreglos con especialistas de Es-
tudios de Negocios y de Administracion de otras Escuelas y Universidades para
impartirlas?

Si se desea que las actividades de adiestramiento en el nivel de posgrado tengan
éxito, probablemente se requiera de una base mas sélida para su desarrollo. Mu-
chas de las cualidades de los administradores exitosos son, desde luego, atributos
personales mas que competencias profesionales y técnicas. ;Cémo, por ejemplo,
podemos desarrollar profesionales de la informacion que puedan atraer el interés de
los politicos y otros tomadores de decisiones y exponer, con efectividad, la necesi-
dad de obtener mayor apoyo para los servicios de informacidn, si no tienen las ha-
bilidades interpersonales necesarias? ;Como pueden ganar la confianza de otros
administradores, si no pueden trabajar en equipo, si no pueden administrar pro-
yectos dentro del tiempo y el presupuesto programados? Quiza no hemos dado la
suficiente atencion a estas cualidades, sino hasta hace poco, pero algunas de la Es-
cuelas Britanicas de Biblioteconomia y Estudios de la Informacion han empezado a
revisar sus métodos de ensefianza con el fin de mejorar estas habilidades,?3 estimu-
ladas por la “Iniciativa de Negocio en Educacion Superior” que el gobierno brita-
nico patrocind hace algunos afios.34

32 M. Broadbent and K. Grosser. Special library and information center managers: their continuing
professional development. Report of a research study undertaken in 1985. 1986. Australia: Royal
Melbourne Institute of Technology. Occasional Paper No. 2. ERIC DE 282 562.

33 P. Levy. People skills: Interpersonal skills training for library and information work. 1992. Lon-
don: British Library. Library and Information Research Report.

34
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COMENTARIOS FINALES

Permitanme concluir con un asunto adicional. Mediante un anélisis informal
de la curricula en una universidad britanica, realizado hace algunos afios, se identi-
ficd que los estudiantes no graduados de biblioteconomia recibian mas cursos
acerca de técnicas de gestion, que los estudiantes del area de negocios. Los cursos
cortos y de adiestramiento en el servicio sobre este tema cubren aproximadamen-
te un 25% del total de programas de esta naturaleza que se ofrecen a los bibliote-
carios ingleses.35 Sin embargo, un estudio reciente sobre las percepciones que éstos
tienen en relacion con sus experiencias, revela que no siempre las reconocen.3s Es
obvio, por lo tanto, que debemos preguntarnos no nada mas como mejorar los
programas de educacion sobre gestién, sino también como asegurar que nuestros
colegas reconozcan que su experiencia en este terreno es tan valiosa como la de
otros administradores.

1. M. Johnson and D. A. Williams. “The “enterprise culture” and curriculum development for li-
brarianship and information studies”. Personnel, training and education, 7(2), 1990, 31-36.

35 . M. Johnson and others. “Management education and training for librarians in Scotland”. IFLA
Journal, 19(3), 1993, 280-291.

36 J. C. Farmer and F. C. B. Campbell. Reaching beyond the plateau: identifying special librarians’
transferable skills through “Learning Pairs”. 1997. Aberdeen: The Robert Gordon University. Bri-
tish Library Research and Innovation Centre report 46.




