acoadyuvar amantenery cuidar la permanenciade lainformaciony el conocimiento, a fin de

que una comunidad o un individuo puedan valerse del mismo para cumplir con los prop6si-
tos relativos a la supervivencia y bienestar de una sociedad. El plantear la idea del documento como
el producto de una actividad humana destinada a conservar informacion y conocimientos, tiene la fi-
nalidad de llamar la atencidn sobre la relacion entre la idea del documento y las formas de construc-
cion del conocimiento.

Si concebimos la elaboracion del conocimiento como una actividad casi individual, es decir, como
un asunto de sujetos que construyen conocimientos paraellos y para facilitar lacomprension y asimi-
lacion de los mismos a otros individuos, entonces los documentos juegan un papel fundamental
como instrumentos de enlace entre los individuos, incluso se puede dar lugar a la idea del documento
como un medio catalizador en el armado del conocimiento, sobre todo si tenemos en cuenta que al-
gunos tipos de documentos se disefian y construyen para controlar y organizar informacion y conoci-
mientos, es decir, recopilan estimulos o mensajes, los interpretan, clasifican y ordenan en distintas
formas como tratados, compilaciones, bases de datos, etcétera.

En otro extremo podemos considerar la construccion del conocimiento como una actividad colec-
tiva generalmente de carécter institucional, en este sentido los documentos organizados por medio
de unaactividad de caracter institucional, como la que representa una biblioteca, juegan diversos ti-
pos de roles. En esta ocasion quisiéramos referirnos a los servicios bibliotecarios en un ambiente de
redes de telecomunicacion, dado que representan una evolucion necesaria para el manejo colectivo
de los documentos, que incluso traen a discusion la funcion de preservacion y difusion documental.

Una cuestion sobre la cual vale la pena detenerse a reflexionar recae en estudiar los roles que ha
asumido la biblioteca a lo largo del tiempo, asi como las formas y teorias declaradas sobre las funcio-
nes que debe o deberia desempefiar la biblioteca en la sociedad. El estudio de la bibliotecay sus roles,
en Ultimainstancia, nos acercariaa un fenémeno humano, en este sentido estariamos frente a un pro-
blema que es preciso dilucidar en el terreno de la Bibliotecologia como disciplina, incluso el estudio
de la biblioteca como institucion publica es un fendémeno social que forma parte de esa actividad de
creacion humana referida en la actualidad a dos fendmenos que necesitan replantearse en el &mbito
del conocimiento bibliotecoldgico.

La presencia de los documentos digitales, y su influencia en las formas de registro y organizacion
de informacioén y conocimientos, es una incipiente forma de actividad humana para conservar y
transmitir informacion y conocimiento, que si bien mantiene una fuerte carga social que hace al indi-
viduo el principal protagonista en la creacion de documentos digitales, cada vez méasla biblioteca di-
gital —al plantearse su participacion en la formacion de colecciones de documentos digitales en linea,
con la intencion de utilizarlas como instrumentos para la comunicacion del conocimiento— orilla a
pensar en la creacion colectiva de documentos.

El disefio y operacion de sistemas para la gestion de informacion y la prestacion de servicios bi-
bliotecarios en linea, por medio de un uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las teleco-
municaciones, obliga a reflexionar acerca de las formas de disefio construccion y organizacion de los
documentos digitales, ya no como el producto de una actividad individual sino como el principio de
un nuevo proceso de creacion documental sobre el que mucho tendremos que reflexionar, decir y ha-
cer en los préximos afios.

l | n documento podemaos considerarlo como el producto de una actividad humana encaminada

Ramiro Lafuente Lopez





