
U
n do cu men to po de mos con si de rar lo como el pro duc to de una ac ti vi dad hu ma na en ca mi na da
a coad yu var a man te ner y cui dar la per ma nen cia de la in for ma ción y el  co no ci mien to, a fin de 
que una co mu ni dad o un in di vi duo pue dan va ler se del mis mo para cum plir con los pro pó si -

tos re la ti vos a la su per vi ven cia y bie nes tar de una so cie dad. El plan tear la idea del do cu men to como
el pro duc to de una ac ti vi dad hu ma na des ti na da a con ser var in for ma ción y co no ci mien tos, tie ne la fi -
na li dad de lla mar la aten ción so bre la re la ción en tre la idea del do cu men to y las for mas de cons truc -
ción del  conocimiento.

Si con ce bi mos la ela bo ra ción del co no ci mien to como una ac ti vi dad casi in di vi dual, es de cir, como
un asun to de su je tos que cons tru yen co no ci mien tos para ellos y para fa ci li tar la com pren sión y asi mi -
la ción de los mis mos a otros in di vi duos, en ton ces los do cu men tos jue gan un pa pel fun da men tal
como ins tru men tos de en la ce en tre los in di vi duos, in clu so se pue de dar lu gar a la idea del do cu men to 
como un me dio ca ta li za dor en el ar ma do del co no ci mien to, so bre todo si te ne mos en cuen ta que al -
gu nos ti pos de do cu men tos se di se ñan y cons tru yen para con tro lar y or ga ni zar in for ma ción y co no ci -
mien tos, es de cir, re co pi lan  es tí mu los o men sa jes, los in ter pre tan, cla si fi can y or de nan en dis tin tas
for mas como tra ta dos, com pi la cio nes, ba ses de da tos, et cé te ra.

En otro ex tre mo po de mos con si de rar la cons truc ción del co no ci mien to como una ac ti vi dad co lec -
ti va ge ne ral men te de ca rác ter ins ti tu cio nal, en este sen ti do los do cu men tos or ga ni za dos por me dio
de una ac ti vi dad de ca rác ter ins ti tu cio nal, como la que re pre sen ta una bi blio te ca, jue gan di ver sos ti -
pos de ro les. En esta oca sión qui sié ra mos re fe rir nos a los ser vi cios bi blio te ca rios en un am bien te de
re des de te le co mu ni ca ción, dado que re pre sen tan una evo lu ción ne ce sa ria para el ma ne jo co lec ti vo
de los do cu men tos, que in clu so tra en a dis cu sión la fun ción de pre ser va ción y di fu sión do cu men tal.

 Una cues tión so bre la cual vale la pena de te ner se a re fle xio nar re cae en es tu diar  los ro les que ha
asu mi do la bi blio te ca a lo lar go del tiem po, así como las for mas y teo rías de cla ra das so bre las fun cio -
nes que debe o de be ría de sem pe ñar la bi blio te ca en la so cie dad. El es tu dio de la bi blio te ca y sus ro les,
en úl ti ma ins tan cia, nos acer ca ría a un fe nó me no hu ma no, en este sen ti do es ta ría mos fren te a un pro -
ble ma que es pre ci so di lu ci dar en el te rre no de la Bi blio te co lo gía como dis ci pli na, in clu so el es tu dio
de la bi blio te ca como ins ti tu ción pú bli ca es un fe nó me no so cial que for ma par te de esa ac ti vi dad de
crea ción hu ma na re fe ri da en la ac tua li dad a dos fe nó me nos que ne ce si tan re plan tear se en el ám bi to
del co no ci mien to bi blio te co ló gi co.

La pre sen cia de los do cu men tos di gi ta les, y su in fluen cia en las for mas de re gis tro y or ga ni za ción
de in for ma ción y co no ci mien tos, es una  in ci pien te for ma de ac ti vi dad hu ma na para con ser var y
trans mi tir in for ma ción y co no ci mien to, que si bien man tie ne una fuer te car ga so cial que hace al in di -
vi duo el prin ci pal pro ta go nis ta en la crea ción de do cu men tos di gi ta les, cada vez más la bi blio te ca di -
gi tal –al plan tear se su par ti ci pa ción en la for ma ción de co lec cio nes de do cu men tos di gi ta les en lí nea,
con la in ten ción de uti li zar las como ins tru men tos para la co mu ni ca ción del co no ci mien to– ori lla a
pen sar en la crea ción co lec ti va de do cu men tos.

El di se ño y ope ra ción de sis te mas para la ges tión de in for ma ción y la pres ta ción de ser vi cios bi -
blio te ca rios en lí nea, por me dio de un uso in ten si vo de las tec no lo gías de la in for ma ción y las te le co -
mu ni ca cio nes, obli ga a re fle xio nar acer ca de las for mas de di se ño cons truc ción y or ga ni za ción de los
do cu men tos di gi ta les, ya no como el pro duc to de una ac ti vi dad in di vi dual sino como el prin ci pio de
un nue vo pro ce so de crea ción do cu men tal so bre el que mu cho ten dre mos que re fle xio nar, de cir y ha -
cer en los pró xi mos años.
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