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RESUMEN

Este articulo se origina a partir de la discusién sobre el grado de profundi-
dad de los conceptos, nociones y definiciones de la Ciencia de la Infor-
macion, en aspectos de su historia, terreno conceptual, campo cientifico
e interdisciplinariedad. Se inserta directa y fuertemente en la corriente de
Epistemologia histdrica, que busca dilucidar la produccién de teorias y de
los conceptos cientificos a partir de un analisis de la propia historia de las
ciencias, de sus resolucionesy de las demarcaciones (“démarches™) del espi-
ritu cientifico tomando como fundamento sobre todo las ideas de Ba-
chelrad, dialectizando nociones fundamentales, manteniendo en discusion
los resultados adquiridos, “en accidn polémica incesante de la razén” que
caracteriza la “actividad constructiva de la filosofia de la negacién.”
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INTRODUCAO

uando em 1982 apresentamos dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Infor-
Qma(;éo, propondo uma reformulacéo conceitual da Lei de Bradford, a grande
questdo que ficou em aberto foi se uma lei, originalmente formulada para infor-
magcdo gerada numa area como a Geofisica Aplicada e Lubrificacdo, teria validade
ou poderia chegar aos mesmos resultados em informagdo de outros campos do
conhecimento como Medicina, Engenharia e Filosofia, se as ciéncias tém suas simi-
laridades mas diferem, substancialmente, na sua natureza, processos, teorias e meto-
dologias? E, além disso, como tratar uma ciéncia social cujo objeto, informacéo, é
produzido pelo homem e também por ele absorvido, num ciclo autofagico, dindmi-
co e singular? Se este homem faz parte de comunidades cientificas com padrdes es-
pecificos de comunicacéo e busca de informacéo e cAnones proprios na estrutura da
literatura, decorréncia natural da esséncia e “etnografia” de cada campo do conheci-
mento? Ou se o individuo, parte integrante de uma determinada cultura e cir-
cunstancias educacionais, sociais, politicas e histéricas bem definidas reage aos esti-
mulos de informacdo de acordo com esses fatores determinantes?

Durante vinte anos de estudos de Ciéncia da Informacdo, nossa percepcdo é
de que a Ciéncia da Informacdo tem seu proprio estatuto cientifico, como ciéncia
social que é, portanto, interdisciplinar por natureza, e apresenta interfaces com a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Cién-
cia e Comunicacdo, entre outras areas, e suas raizes, em principio, vém da bifur-
cacdo da Documentacdo/Bibliografia e da Recuperacdo da Informacéo. E seu ob-
jeto de estudo, por si mesmo, na complexidade de categoria abstrata, é de dificil
apreensao.

A partir da discussdo sobre o grau de profundidade dos conceitos, nogoes e
defini¢des da Ciéncia da Informacdo, em aspectos de sua historia, terreno concei-
tual, campo cientifico e interdisciplinaridade, o que foi questionado, em pesquisa
de doutorado(Pinheiro,1997), teve como pano de fundo a Filosofia da Ciéncia,
num primeiro momento, e a Epistemologia, no segundo, ambas estreitamente in-
terligadas. Portanto, a tese da qual se origina este artigo —correspondendo a um
de seus capitulos, com as necessarias adaptacdes—, se insere, mais direta e forte-
mente, na corrente de Epistemologia histérica, que busca elucidar a producéao de
teorias e dos conceitos cientificos a partir de uma analise da propria historia das
ciéncias, de suas resolucBes e das “démarches” do espirito cientifico(Ja-
piassu,1977, p.65), tomando como fundamento sobretudo as idéias de Bache-
lard(1987, p. 136), dialetizando nocBes fundamentais, mantendo em discussdo 0s
resultados adquiridos, “na acdo polémica incessante da razdo™” que caracteriza a
“atividade construtiva da filosofia do n&o”.

Assim, as inquietacdes sobre as quais a pesquisa se debrugou vao desde a génese
da Ciéncia da Informacéo, a natureza dos fendmenos observados, descritos e expli-
cados, seu corpo de conhecimentos, defini¢des e conceitos, suas leis e teorias, en-
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fim, o conjunto de elementos que a caracterizam como campo do conhecimento,
naquilo que chamamos delimitagdes internas. Complementam o estudo as delimi-
tacOes externas, como um olhar da ciéncia da Informacdo sobre si mesma, per-
ceptivel através de manifestacGes tais como periddicos, sociedades e eventos téc-
nico-cientificos e sua producdo intelectual, principalmente pesquisas em Ciéncia
da Informacéo.

Essas preocupac@es tém sua continuidade no aprofundamento das interfaces
da Ciéncia da Informacdo com outras areas, objeto deste artigo.

Um dos pressupostos da tese foi o da Ciéncia da Informagdo como ciéncia so-
cial, tendo o seu objeto de estudo —informacgdo—, produto do homem, inscrito em
diferentes contextos, seja cientifico, tecnoldgico, educacional, politico, artistico e
cultural, inicialmente mais associado a ciéncia.

A diversidade de contetdos é a mesma de forma, isto é, o processo de comu-
nicacdo se concretiza através dos mais diversos canais, tangiveis e intangiveis,
orais, manuscritos, impressos ou eletronicos. Objetos e fatos criados e promovi-
dos pelo homem, por exemplo, contém informacdo e fogem as categorias tradi-
cionais de documento.

O amago da pesquisa € traduzido no subtitulo da tese —.dominio epistemoldgico
e campo interdisciplinar— estreita e profundamente associados, dai ser impossivel,
neste artigo, centrado na interdisciplinaridade, deixar de enfocar alguns resultados
da pesquisa, no seu conjunto, principalmente os relacionados a constituicdo da
Ciéncia da Informacdo como campo do conhecimento, ou melhor, o continente
Ciéncia da Informacéo e seus contetdos disciplinares. Para esta delimitacdo de te-
rritorio disciplinar foi adotado como fonte para a pesquisa empirica 0 Annual Re-
view of Information Science and Technology-ARIST. Assim, disciplinas constituintes
da Ciéncia da Informacéo sdo desdobradas até sua interdisciplinaridade, reunidas e ar-
ticuladas entre si, de tal forma a refletir esta ciéncia no mundo contemporaneo, nas
suas caracteristicas socio-culturais e tecnoldgicas.

E, para ilustrar a interdisciplinaridade como componente de um campo do
conhecimento, o0 pensamento de Foskett: “uma nova disciplina ndo surge sim-
plesmente porque velhos praticantes se desempenham melhor em seus empregos,
mas porque dinamicamente novas relacdes aparecem com outros campos”.(1980,
p.15)

BREVE TRACADO DA EVOLUGAO CONCEITUAL DA CIENCIA DA
INFORMACAO
O estudo da Ciéncia da Informacéo parte do reconhecimento de sua interdisci-
plinaridade, de sua natureza social, forte e profundamente relacionada a tecnolo-
gia da informacéo e do novo papel da informacdo na sociedade e cultura contem-
poraneas, caracteristicas essenciais da area, ressaltadas por Saracevic:
« natureza interdisciplinar, mudanca nas relagdes com outras disciplinas e
perspectiva de longa duracéo da evolucdo da interdisciplinaridade;
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< conexdo inexoravel a tecnologia da informagéo; e
« participacéo ativa e deliberada na evolucéo da sociedade da informacdo, as-
sim como outras areas.(Saracevic, 1992, p.6)

A abordagem interdisciplinar pressupde um conceito de Ciéncia da Infor-
magcdo, dai esta sintese conceitual, de forma evolutiva.

Uma das primeiras definicGes é de Taylor(1966), posteriormente sintetizada e
reelaborada por Borko(1968, p.3), em definitivo artigo em torno do que seria Ciéncia
da Informacéo: “disciplina que investiga as propriedades e comportamento da infor-
macdo, as forcas que regem o fluxo de informacao, a fim de alcancar acessibilidade e
utilizacdo 6timas”. A nova area foi por ele compreendida como um corpo de conhe-
cimentos relacionados “a origem, colecdo, organizagdo, armazenagem, recuperacéo,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacéo”.

Até entdo, os especialistas estdo mais preocupados com 0 processo em si, e
ndo com os impactos da informacdo no homem e na sociedade, mais evidencia-
dos, nessa fase, na antiga Unido Soviética, onde Ciéncia da Informacdo é denomi-
nada Informatica.

Ao abordar o fendmeno informacéo, Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskyi(1969,
p.14) afirmam que a sua substancia “sdo processos, métodos e leis relativos ao re-
gistro, processamento sintético-analitico, armazenamento, recuperacao e dissemi-
nacdo da informacdo”, e esclarecem que nao se trata de “[...] informacéo cientifica
tal qual atributo de uma respectiva ciéncia ou disciplina”, e sim aquela “usada, no
caso, para significar a informacéo l6gica obtida no processo de cognicao que ade-
quadamente reflete leis do mundo material e atividades espirituais de experiéncia
humana e é utilizada na pratica sdcio -histérica”.

Algumas definicdes, como a de Foskett(1980), trazem implicitas relacdes inter-
disciplinares, pois Ciéncia da Informacéo é uma “disciplina que surge de uma fer-
tilizacdo cruzada de idéias que incluem a velha arte da Biblioteconomia, a nova
arte da Computacdo, as artes dos novos meios de comunicacgdo, e aquelas ciéncias
como a Psicologia e Linglistica, que em suas formas modernas tém a ver direta-
mente com todos os problemas da comunicacdo —a transferéncia do pensamento
organizado”.

Em relevante trabalho, principalmente pela relacdo entre informacéo e conheci-
mento, Belkin e Robertson(1976, p.192) assim se manifestam:

Ciéncia da Informacao é uma disciplina orientada a problema relaciona-
do com aefetiva transferéncia de informagao desejada, do gerador huma-
no para o usuario humano, e a inica nogdo comum a todos os conceitos é
a de mudanca de estrutura.

Ao estudar o pensamento de Brookes(1975), grande tedrico da area e por ele
considerado o “protagonista mais formidavel” da corrente de pensamento da
Ciéncia da Informacdo como manifestacdo social, Roberts(1976) ressalta que o
fendmeno ndo pode ser estudado de forma isolada, mas parte de um processo
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continuo. Este é um esforco que requer “o estudo objetivo do conhecimento,
ndo somente como um fendmeno cognitivo mas também como fenémeno social
peculiar para a evolucdo do homem”.

O proprio Brookes publica, no Journal of Information Science, denso trabalho so-
bre os fundamentos da Ciéncia da Informacdo, numa série de quatro artigos,
abordando aspectos filosoficos e mudancas de paradigmas da area, enfatizando

algumas distingdes com outras areas:
[...]a tarefa da Ciéncia da Informacéo pode ser definida como a expli-
cacdo do mundo do conhecimento objetivo, como uma extensdo de, mas
diferente do mundo da Documentacdo e Biblioteconomia(Brookes,
1980, part I).

Na andlise da Ciéncia da Informacdo como Ciéncia Social, Brookes destaca as
dificuldades das Ciéncias Sociais em superar a separacdo de efeitos objetivos de
efeitos subjetivos, dai a “responsabilidade especial” da Ciéncia da Informacao

Tendo por fundamento as idéias de Popper, sobretudo o0 mundo do conheci-
mento humano, esse tedrico vislumbra importante papel da Ciéncia da Infor-
magcdo, ainda ndo reivindicado por nenhuma outra area, na relacdo de informacéo
e conhecimento, assim como a lideranca da tecnologia da informagdo no pro-
cesso de desenvolvimento da area (1980-81, part I, 11,111 e 1V).

O pensamento contemporaneo pode ser sintetizado pelas idéias de dois gran-
des tedricos da area, um deles ja mencionado, Saracevic (1992), e Wersig (1993).
Ambos tém presenca decisiva na Ciéncia da Informacédo desde o seu aparecimen-
to e discussdes iniciais, na sua contribuicdo para a estrutura tedrica e avangos des-
se novo campo do conhecimento.

Tefko Saracevic foi quem melhor elaborou o conceito de relevancia, atribuin-
do a recuperacdo da informacédo a causa maior do surgimento da Ciéncia da In-
formacdo e influéncia na inddstria da informacédo. Hoje, a Ciéncia da Informacéo
transcende a prépria recuperacdo, presente ainda no seu nucleo, evoluiu, e sua
base, atualmente, “esta relacionada com o0s processos de comunica¢do humana”.

Uma das mais recentes defini¢des de Ciéncia da Informacdo de Saracevic re-

flete essa evolucdo, no reconhecimento da Ciéncia da Informagdo como:
[...] campo devotado & investigagdo cientifica e pratica profissional que
trata dos problemas de efetiva comunicagdo de conhecimentos e de re-
gistros do conhecimento entre seres humanos, no contexto de usos e
necessidades sociais, institucionais e/ou individuais de informacdo. No
tratamento desses problemas tem interesse particular em usufruir, o
mais possivel, da moderna tecnologia da informacgdo. (1992).

Wersig (1993) considera a Ciéncia da Informacdo um prot6tipo de ciéncia pos-
moderna, ao lado da Ecologia. Portanto, ndo é uma ciéncia classica e a sua
emergéncia decorre da necessidade de estratégias para solucéo de problemas causa-
dos pela ciéncia e tecnologia. O cerne da questdo é a mudanca revolucionaria do
papel do conhecimento, no mundo contemporaneo, tanto em dimensdes filosofi-
cas quanto tecnoldgicas, o que se inicia, segundo ele, na década de 60.
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Wersig questiona se 0s novos tipos de disciplinas poderdo se organizar como
as disciplinas tradicionais ou como 0 que ele chama “campos de estudos”, que
trabalhariam mais com a “interconceptualizacdo”, um exercicio “revolucionario,
sinoptico e transdisciplinar”, de tal forma que proporcione a Ciéncia da Infor-
magcdo “desenvolver algum tipo de navegacdo conceitual que poderia, por sua
vez, se desenvolver dentro de uma teoria sob a forma pds-moderna, numa rede
centrada no conhecimento, sob a ética do problema do uso do conhecimento em
condicdes pos-modernas de informatizacdo”(Wersig, 1993).

INTERDISCIPLINARIDADE E CONCEITOS AFINS

A interdisciplinaridade é inerente as ciéncias humanas e a discussao aqui apre-
sentada tem por fundamento os conceitos de Japiassu (1976, p.29), no seu livro
Interdisciplinaridade e patologia do saber, no qual o seu objetivo foi fornecer “certos
elementos e instrumentos conceituais basicos para uma tomada de consciéncia
sobre o lugar real de posicdo e tratamento dos principais problemas epistemologi-
cos colocados pelas ciéncias humanas, do ponto de vista de suas relacdes interdisci-
plinares”, o que significa o didlogo entre essas disciplinas.

Entre as motivacdes do projeto interdisciplinar, tanto intelectuais quanto afeti-
vas, a primeira é criada pelo préprio desenvolvimento da ciéncia, isto é, a “neces-
sidade de criar um fundamento ao surgimento de novas disciplinas”. A interdisci-
plinaridade “se afirma como reflexdo epistemoldgica sobre a divisdo do saber em
disciplinas para extrair suas relac@es de interdependéncia e de conexdes recipro-
cas”. Sua “grande esperanca” é a “renovacdo e mudan¢a no dominio da metodo-
logia das ciéncias humanas” e seu “objetivo ideal” é “descobrir as leis estruturais
de sua constituicdo e funcionamento —seu denominador comum”. (Japiassu,
1976, p.54).

Sobre as origens do fendmeno interdisciplinar, Japiassu afirma que este tem
dupla origem: “uma interna, tendo por caracteristica essencial 0 remanejamento
geral do sistema das ciéncias, que acompanha seu progresso e sua organizacao;
outra externa, caracterizando-se pela mobilizacdo cada vez mais extensa dos sabe-
res convergindo em vista da a¢do”. Por outro lado, sob o ponto de vista tedrico e
epistemoldgico as pesquisas interdisciplinares podem surgir de duas preocu-
pacdes: “a primeira, relativa as estruturas e aos mecanismos comuns as diferentes
disciplinas cientificas que sdo chamadas a ingressar num processo de interagdo ou
de colaboracdo; a segunda relativa aos possiveis métodos comuns a serem instau-
rados para as disciplinas cooperantes”(Japiassu, 1976, p.44).

Mas, conforme adverte Japiassu, o “fenémeno interdisciplinar estd muito lon-
ge se ser evidente”, ainda que o discurso interdisciplinar esteja presente nos am-
bientes de ensino, pesquisa e técnica, depois de muitos anos relegado ao ostracis-
mo imposto pelo pensamento positivista. Pela interdisciplinaridade é possivel
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ultrapassar a dissociacdo de teoria e “acdo informada”, pois as pesquisas interdis-
ciplinares ndo s6 “[...]Jpostulam um ensino coordenado e integrado das ciéncias
mas respondem as exigéncias da acdo”.(Japiassu, 1976, p.30)

Ao estudarmos interdisciplinaridade temos, obrigatoriamente, que nos repor-
tar a conceitos préoximos como multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e
transdisciplinaridade, esta ultima, conforme veremos, uma etapa evolutiva da in-
terdisciplinaridade, o que pressupde o entendimento de disciplina.

Segundo Japiassu, disciplina é sindbnimo de ciéncia, sendo mais empregada, no
entanto, para designar o “ensino de uma ciéncia”, ao passo que o0 termo ciéncia
designa mais uma atividade de pesquisa. Assim, “uma disciplina devera, antes de
tudo, estabelecer e definir suas fronteiras constituintes. Fronteiras estas que irdo
determinar seus objetos materiais e formais, seus métodos e sistemas, seus con-
ceitos e teorias”. Consequientemente, disciplina e disciplinaridade sdo “a progres-
siva exploracdo cientifica especializada numa certa area ou dominio homogéneo
de estudo”. Disciplinaridade é por ele definida como “a explicacdo cientifica es-
pecializada de determinado dominio homogéneo de estudo, isto ¢, o conjunto sis-
tematico e organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas préprias
nos planos do ensino, da formacdo, dos métodos e das matérias; esta exploracao
consiste em fazer surgir novos conhecimentos que se substituem aos antigos”.(Ja-
piassu, 1976, p.61 e 72)

Japiassu, por sua vez, toma como base um trabalho de E. Jantsch —Vers l'inter-
disciplinarité et la transdisciplinarité dans I'enseignement et innovation(1972)-
para ilustrar os conceitos de multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade, interdis-
ciplinaridade e transdisciplinaridade. Multidisciplinaridade é a “gama de discipli-
nas que propomos simultaneamente mas sem fazer aparecer as relagdes que po-
dem existir entre elas”, enquanto a pluridisciplinaridade é traduzida pela
“justaposicdo de diversas disciplinas situadas geralmente no mesmo nivel hierar-
quico e agrupadas de modo a fazer aparecer as relacBes existentes entre elas”.(Ja-
piassu, 1976)

Mas as disciplinas tém enfoques especificos e o real de cada uma é sempre re-
duzido ao angulo de visdo particular dos seus especialistas. Cada um deles adota
sua forma de observar, representar e explicar sua realidade, prépria da “dimensédo
do humano”, portanto, sendo um visdo monodisciplinar, é parcial e limitada da
sua realidade. Consequientemente, essa visdo unidisciplinar vai fragmentar o obje-
to e “reduzi-lo a sua escala prépria”. A interdisciplinaridade pode ser traduzida,
“[...]Jantes de tudo, como o esfor¢o de reconstituicdo da unidade do objeto que a
fragmentacdo dos métodos indevidamente pulveriza”(Japiassu, 1976, p.66 e 67).
Por outro lado, Japiassu identifica varios tipos de interdisciplinaridade, aqui ape-
nas mencionados: interdisciplinaridade heterogénea, pseudo-interdisciplinaridade,
interdisciplinaridade auxiliar, interdisciplinaridade compésita, interdisciplinarida-
de unificadora.(1976).
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Depois de definir os diversos tipos de interdisciplinaridade, Japiassu os reduz a
apenas dois: interdisciplinaridade linear ou cruzada e interdisciplinaridade estrutural.
A primeira na verdade néo chega a ser interdisciplinaridade, e sim “uma forma mais
elaborada de pluridisciplinaridade”, porque as disciplinas permutam informacées
sem reciprocidade e ndo interessam diretamente a esta pesquisa. A segunda catego-
ria se da num processo interativo, quando disciplinas entram em dialogo, em reci-
procidade e igualdade, ocasionando a fecundagdo “que da origem, quase sempre, a
uma nova disciplina: bioquimica, geopolitica, psicossociologia, por exemplo”. Nes-
ta interdisciplinaridade estrutural “ha uma combinacdo das disciplinas, correspon-
dendo ao estudo de novos campos de problemas, cuja solugdo exige a convergéncia
de vérias disciplinas, tendo em vista levar a efeito uma acdo informada e eficaz”. A
esta questdo voltaremos no final deste artigo, na convergéncia das ciéncias como a
Ciéncia da Informacéo, a Comunicacdo e a Ciéncia da Computacéo.(Japiassu, 1976)

Para o exercicio interdisciplinar Japiassu aponta quatro exigéncias. A primeira
é essencial porque “[...]é indispensavel que a interdisciplinaridade esteja fundida
sobre a competéncia de cada especialista. O avanco da teorizacdo interdisciplinar
exige o dominio seguro das exigéncias epistemoldgicas e metodoldgicas comuns a
todo conhecimento, bem como dos aspectos especificos e particulares das disci-
plinas humanas. A colaboracdo ndo deve jamais suprir as lacunas e caréncias de
uns e de outros, nem mesmo as conseqiiéncias do estado ainda precario em que
podem encontrar-se algumas disciplinas|...]” A segunda exigéncia, ja mencionada
anteriormente, € do “reconhecimento, por cada especialista, do carater parcial e
relativo de sua propria disciplina, de seu enfoque, cujo ponto de vista é sempre
particular e restritivo”. Na terceira exigéncia é necessario “polarizar o trabalho in-
terdisciplinar sobre pesquisas tedricas ou aplicadas, com vistas a resolver determi-
nado problema social ou institucional com o concurso de varias disciplinas a ele
concernentes[...]” E, finalmente, “a quarta exigéncia que se imp&e ao trabalho in-
terdisciplinar converte-se numa necessidade de ultrapassagem ou de superacio. E
preciso que o0s pesquisadores superem, mas sem nega-las, porque fazem delas eta-
pas prévias indispensaveis, as outras modalidades de colaboracdo, quer dizer, to-
das as modalidades que ndo atingem uma integracdo propriamente dita das disci-
plinas, desde 0s conceitos, até os métodos” (Japiassu, 1976).

Quando Japiassu faz a distin¢do entre interdisciplinaridade e transdisciplinari-
dade enfatiza que a primeira caracteriza-se “pela intensidade das trocas entre 0s
especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas, no interior de um pro-
jeto especifico de pesquisa”(Japiassu, 1976), enquanto a transdisciplinaridade, em
citacdo de Piaget, equivaleria a uma etapa posterior e superior, “que nao se con-
tentaria em atingir interacdes ou reciprocidade entre pesquisas especializadas, mas
que situaria essas ligaces no interior de um sistema total, sem fronteiras estabele-
cidas entre as disciplinas”(Piaget apud Japiassu, 1976, p.75).

De acordo com o conceito de interdisciplinaridade adotado na pesquisa, neste
artigo sdo identificados, sob o olhar de diferentes especialistas, as disciplinas com
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as quais a Ciéncia da Informacdo mantém lacos interdisciplinares, procurando se-
guir uma certa cronologia, para melhor acompanhar a evolugdo dessas relacfes e
compreendé-las no seu tempo, uma vez que paradigmas de trinta anos atras po-
dem ter perdido sua vigéncia e sido substituidos.

A INTERDISCIPLINARIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Uma das primeiras observacdes a respeito de interdisciplinaridade da area é de
Cuadra (1966, p.4), sobre a atencdo que especialistas dedicam as suas areas cen-
trais de interesse, e a sua incapacidade de investir nas areas periféricas, o que para
ele “depende menos de interesse intelectual do que de tempo para buscar e ler li-
teratura”. A sua propria definicdo de interesses periféricos envolve “algum grau
de risco calculado”.

Entre os pioneiros na identificacdo de areas interdisciplinares da Ciéncia da In-
formacdo destacam-se os ja citados Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskyi (1969) auto-
res de trabalho publicado pela FID, em 1969, ressaltando a importancia das re-
lacbes da Ciéncia da Informacdo® com a Semiltica, a Psicologia e a
Biblioteconomia. A primeira, por ser “[...]Jo estudo de diferentes sistemas de sig-
nos, com o propésito de descobrir seus principios comuns e diferengas concretas,
reveladas pela comparacdo desses sistemas[...]” portanto, € uma teoria geral de
sistemas de sinais.(Mikhailov et al, 1969).

Na medida em que as atividades de informacéao constituem um “[...]Jcaso parti-
cular de sinais da atividade do homem(isto é, atividades de geracdo e percep¢do
de sinais)”, se da a contribuicdo da Semidtica para os fundamentos tedricos da
Ciéncia da Informagcéo.

Na divisdo tradicional de semiotica pragmatica, semantica e sintatica o autor
associou, a cada parte, 0s respectivos aspectos das atividades de informacéo e
Ciéncia da Informacédo. O primeiro, de estudos pragmaticos de sinais, na medida
de seu envolvimento com atividades do homem incluem “propriedades de sinais
que tém significado para a Informatica como inteligibilidade e ndo —inteligibilida-
de, essencialidade e ndo—essencialidade”. O exemplo dado é o resumo, visto
como uma tarefa pragmatica, pois é um trabalho de condensacdo que deve ser in-
teligivel e conter o essencial. Além de sistema de recuperacdo de informacao,
aperfeicoamento do sistema de publica¢Oes primarias, indexacdo e outros. No en-
tanto, os autores lamentam ser a pragmatica a parte da semidtica menos desenvol-
vida (Mikhailov et al, 1969).

*  Conforme ja explicado, na Uniéo Soviética a Ciéncia da Informacéo é denominada Informética,
termo assim utilizado, neste artigo, somente nas citagGes ipsis litteris de traducdes do russo para o
portugués.
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Estudos semanticos de sinais sdo formas de “designacéo de objetos e concei-
tos por meio de sinais (relagdo entre o signo e o objeto)” e correspondem néo s6
a pesquisas sobre “as relacdes entre sistemas de sinais e a realidade, mas também
entre diferentes sistemas de sinais que refletem a realidade”. Portanto, todos o0s
problemas semaénticos ocupam, segundo os autores, um lugar de prioridade na
Informatica e os estudos do sentido (contetdo) e significado (volume) dos sinais
desempenham um papel decisivo na criacdo e analise de linguagens e sistemas de
recuperacdo da informacdo, entre outros (Mikhailov et al 1969).

Anaélises sintaticas “tratam de prioridades formais e externas de sinais e suas
combinaces (relacdo de um signo com o outro)”. Assim, semidtica sintatica diz
respeito, particularmente, “a todos os aspectos da derivacdo formal de sen-
tencas, de outras sentencas, somente na base de vinculos formais entre si, mani-
festados numa certa similaridade de estruturas externas dessas sentencas”.
Entdo, métodos sintaticos sdo importantes para a “mecanizacdo” de atividades
de informacdo. Para exemplificar as aplicacGes da Semidtica na Informatica, Mi-
khailov e colaboradores identificaram projetos de pesquisa conduzidos pelo VI-
NITI, entre 0s quais dois na area de Quimica: um sistema de codificacdo de es-
truturas de férmulas quimicas para “mecanizacdo” e um servico de recuperacgao
factual “mecanizado” para uma Secdo de Quimica Organica. (Mikhailov et al,
1969). Enfim, “[...Jndo serd um exagero dizer que a interacdo da Semiotica com a
Informatica estd exercendo uma forte, e em alguns casos decisiva, influéncia no
desenvolvimento da propria Semiotica”(Uspenski apud Mikhailov et al, 1969).

A relacdo entre Ciéncia da Informacdo e Psicologia ndo é de menor importan-
cia para o desenvolvimento de uma teoria da Ciéncia da Informacdo. A Psicologia
tem, “nos ultimos anos” (final dos anos 60), apresentado um ndmero de novas
tendéncias, “algumas das quais estreitamente associadas aos problemas que estéo
sendo solucionados pela Informatica”. Este é o caso da Psicologia do Trabalho,
Psicologia da Engenharia e Psicolinglistica. A primeira surgiu no século 19 e se
desenvolveu rapidamente nas Gltimas décadas e algumas das questfes dessa area
sdo relacionadas ao trabalho como o aumento da sua eficiéncia, as bases de racio-
nalizacdo de habilidades, medidas psicoldgicas para facilita-lo e selecdo e treina-
mento de pessoal. (Mikhailov et al, 1969).

A Psicologia da Engenharia é “mais fechada para os interesses da Informati-
ca” e abrange complexos estudos de sistemas homem-maquina, a aplicacdo do
conhecimento ao comportamento humano para a concep¢ao de sistemas e seus
componentes, com o propoésito de obter o maximo de eficiéncia com o0 minimo
de esforco para sua operacao e servico.(Chataris apud Mikhailov et al, 1969).
Basta pensar nos sistemas de recuperacdo da informacdo para compreender o
grande significado da Psicologia da Engenharia para resolucdo dessas tarefas .

Outra area de interesse para a Ciéncia da Informacdo é a Psicolinguistica, que
estuda “a natureza do discurso, a organizacdo hierarquica do comportamento ver-
bal, mecanismos do discurso e da percepcdo, problemas de semantica e de moti-
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vacdo verbal e ndo-verbal, bem como tarefas praticas envolvidas na comunicacdo
de massa e no discurso da cultura”. A Psicolinglistica é importante para a Ciéncia
da Informacéo, na parte relativa “ao pensamento criativo e a geracdo e utilizacdo
de informacédo cientifica e técnica” e os resultados desses estudos muito contri-
buem “[...]Jpara a compreensdo dos mecanismos do processamento analitico-sin-
tético da informacdo, incluindo sua codificacdo”. Ramos da Psicologia séo, con-
seqlientemente, relevantes para a elaboracdo de base tedrica para a Informatica
(Leontiev apud Mikhailov et al, 1969).

E oportuno observar que no Brasil, estudos de usuarios floresceram na década
de 70, principalmente a partir de 1975, em funcdo do mestrado em Ciéncia da In-
formacdo da UFRJ-Universidade Federal do Rio de Janeiro e IBICT- Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Pinheiro,1983). Nessas pes-
quisas foi introduzida a técnica do incidente critico, oriunda da Psicologia do Tra-
balho, e chegou a ser editada uma coletanea, no pais, com o sugestivo titulo “A
contribuicéo da Psicologia para o estudo de usuarios da informacdo técnico-cien-
tifica”, incluindo um estudo sobre incidente critico. (Pereira et al, 1980). A apre-
sentacdo da publicacdo, ndo por mera coincidéncia, foi assinada pelo Professor
José Augusto Dela Coleta, do Instituto de Sele¢do e Orientacdo Profissional -
ISOP, da Fundacdo Getulio Vargas -FGV.

Entre os resultados empiricos da tese, da qual é oriundo este artigo, é oportu-
no mencionar a frequéncia de periddicos utilizados por pesquisadores da area.
Verificamos a presenca, entre 0s mais freqiientes, de dois titulos de Psicologia e
um de Linguistica: Applied Psychological Measurement, Journal of Experimental
Psychology: Human Perception and Performance e Automatic Documentation
and Mathematical Linguistics, além de outros menos frequentes.

A respeito dos aspectos linguisticos da Ciéncia da Informacdo, Foskett (1980)
define a verdadeira comunicacdo como aquela que se refere “[...]Ja apreensdo do
significado, quando um esquema de conceitos estruturados é assimilado pela
mente do receptor, que pode ajustar o esquema ja existente em sua mente para in-
corporar dados novos”, dai relativizar a influéncia da teoria da informacéo na
Ciéncia da Informacéo e ressaltar Saussure, iniciador da teoria linglistica moder-
na e a Semiologia.

Segundo Foskett, as relacdes designadas por Gardin (apud Foskett, 1980) pe-
los termos paradigmatico e sintagmatico, de Saussure, tem “uma acentuada se-
melhanc¢a com o uso da anélise de facetas”, de Ranganathan™, o primeiro com as
tabelas de classificacdo de dois pontos, e o segundo, com a analise das facetas
para a classificacdo de documentos. Ranganathan é responsavel pela evolugdo da

* Na associagdo feita com o trabalho de Ranganathan séo citados
— Ranganathan, S. R. Prolegomena to library classification. Asia Publishing House, 3 rd. ed.
1970.
— Ranganathan, S. R. The Colon classification. Rutgers, The State Uniersity, 1965.
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classificacdo facetada para classificagdo analitico-sintética e categorias baseadas
nas nocdes de personalidade, matéria, energia, espaco e tempo.

Foskett (1980) menciona a iniciativa da Cambridge Language Research Univer-
sity, em 1970, na aplicacdo de técnica de lingiistica computacional na analise de
freqliéncia de palavras em computador para classificacdo de palavras-chave, com
resultados encorajadores na recuperacao da informacéo.

Nesta mesma obra é citada uma importante Conferéncia sobre “Fundamentos
do Acesso ao Conhecimento”, realizada em 1965, em Syracuse, quando dois so-
cidlogos americanos destacaram uma nova disciplina com “forca diversificadora”
e a necessidade de colaboracdo mais estreita entre académicos e especialistas em
informacao.

Nao ha ddvida quanto as relacBes da Ciéncia da Informacédo e Lingdistica na
representacdo da informacdo. O Mestrado em Ciéncia da Informacdo da UFRJ-I-
BICT inclui uma linha de pesquisa nessa area, com estudos sobre Ranganathan, e
durante alguns anos manteve entre professores do seu corpo docente um linguis-
ta. Isto ocorreu ha mais de quinze anos atras e a partir de 1983 o Curso deixou de
contar com essa colaboragdo. Relagfes interdisciplinares sdo relagdes de troca
tedrica e metodoldgica e, para que tal ocorra, € imprescindivel clareza para identi-
ficar, entre as disciplinas envolvidas, onde se da o encontro ou a intersecédo de
duas area de conhecimento e esta era uma das dificuldades nos estudos de Ciéncia
da Informacéo e Linglistica no Mestrado mencionado.

Outra relacdo interdisciplinar ressaltada por Mikhailov e colaboradores (1969)
é com a Biblioteconomia, na qual Otlet aparece como responsavel pela cisdo en-
tre atividade bibliografica de biblioteca e 0 processo da Documentacdo, inicial-
mente considerada Ciéncia da Informacgdo. Os autores discordam, apontando as
restricbes da Documentacdo, enquanto a Ciéncia da Informacdo seria mais abran-
gente.

Também Goffman (1970) aborda a interdisciplinaridade da Ciéncia da Infor-
magcdo com a Biblioteconomia e a Ciéncia da Computacdo e justifica a invasdo da
primeira nos curriculos da segunda devido a trés motivos. O primeiro, porque fo-
ram as bibliotecas as primeiras instituicGes que operam com informacéo a ingres-
sarem na revolucdo automatica do processamento da informacéo; segundo, a ne-
cessidade de formagcdo profissional de bibliotecarios e, em terceiro, a facilidade
que estes parecem ter em aceitar outras disciplinas cuja “relevancia é clara para
eles”. E, por considerarem que a Biblioteconomia ainda ndo definiu seus proble-
mas, recorrem a Ciéncia da Informacdo para obter a respeitabilidade académica
que lhes falta, entre outros motivos, porque uma disciplina ndo pode se legitimar
se é restrita a uma instituicdo como a biblioteca. Ele aponta quase 0s mesmos
problemas na Computacao, isto é, definicdo de problemas e busca de legitimidade
académica. Entdo, a Ciéncia da Informacdo ndo se restringe nem a uma nem a ou-
tra, e 0 seu desenvolvimento deve ser independente e transcender bibliotecas e
computadores ou qualquer outro sistema fisico que trate com informacéo, embo-
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ra possa utilizar suas aplicac@es e se beneficiar tanto da Bibliotecomia quanto da
Ciéncia da Computacdo.

Entre os autores que identificam areas interdisciplinares com a Ciéncia da in-
formacdo temos Borko (1968, p.3-5), mencionado no inicio deste artigo em histo-
rico documento, no qual enumera as seguintes: Matematica, Logica, LingUistica,
Psicologia, Tecnologia de computador, Pesquisa de operacdes, Artes graficas, Co-
municacao, Biblioteconomia e Administragao.

Esta lista tem alguns pontos comuns com a de Merta (1968, p.38-39) do docu-
mento da FID 435, em que identifica os seguintes ramos da ciéncia nos quais a
Ciéncia da Informacdo busca conhecimentos e métodos:

+ Matemdtica e Légica Matematica;

. Linguistica e Semiotica;

. Cibernética e Teoria Matematica da Comunicacao;

. Reprografia e Teoria do Conhecimento Automatico; e
Engenharia de Sistemas.

Para cada uma destas disciplinas é explicitado como se daria a colaboracdo
com a Ciéncia da Informacdo.

A primeira, Matematica e LOgica Matematica seria Util para a analise de siste-
mas, algoritmizacdo de operacdo de armazenagem da informacdo, recuperacao e
disseminacdo, métodos matematicos, medida de eficiéncia dos sistemas de infor-
magcdo e compatibilidade.

A Lingistica e Semiotica séo Uteis “na criacdo de linguagens de recuperacdo da
informacédo em sistemas de indexacdo e resumo automatico de textos, traducéo em
maquina, unificacdo nacional e internacional de terminologia especializada, norma-
lizacdo (padronizagdo) de registro de resultados de atividades criativas”.

Cibernética e Teoria Matematica da Comunicacdo podem apoiar “na solucdo
de problemas de recuperac¢do da informacédo primaria, minimizar o ruido de siste-
mas de informacdo, determinar os parametros de maquinas de informacéao espe-
cializada, programas-padréo de compiladores compativeis para as principais ope-
racOes de processamento de informacdol...]” e devem solucionar problemas de
inter-relacdo Gtima entre instituicdes de informacdo central e periférica (Mer-
ta,1969).

Uma das disciplinas até entdo ndo apontadas entre as de relagdo interdiscipli-
nar com a Ciéncia da Informacdo é a Estatistica, em artigo de Harmon, ndo exata-
mente como idéia sua mas de autor por ele citado, Kitagawa (1971, p.238), que
identifica “clara conexdo” entre ambas, mas também com “todas aquelas como as
ciéncias comportamentais, com notavel tendéncia para a construcdo de modelos.”
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No inicio dos anos 80, importante obra de Machlup e Mansfield (1983) foi pu-
blicada, reunindo ensaios interdisciplinares sobre informacéo, de professores das
mais renomadas universidades, inclusive o MIT, de areas bem diversificadas, num
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total de 41 trabalhos, dos quais 38 sdo norte-americanos, dois da Gra-Bretanha e
um do Canada, distribuidos por nove se¢des do documento: a primeira sobre as
relacdes e perspectivas da Ciéncia da Informacdo sob o ponto de vista de Ciéncia
Cognitiva, 0 segundo sobre a ideologia, metodologia e Sociologia da Informatica
(Computacéo e Ciéncia da Informagcdo), a terceira sobre as questdes da histdria da
inteligéncia artificial, a quarta sobre LingUistica e suas relagBes com outras discipli-
nas, a quinta abordando a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, suas di-
vergéncias, competicdo e convergéncia, a secao 6 sobre Cibernética, a sétima, tra-
tando dos 30 anos da teoria da informacdo, a oitava, sobre a teoria dos sistemas e
sua relevancia para problemas da Ciéncia da Informacdo e, a Ultima, também so-
bre teoria de sistemas, conhecimento e Ciéncias Sociais.

A secdo sobre Ciéncia da Informacéo, a quinta, apresenta ou trabalhos curtos,
do tipo comunicacdo, ou seus autores foram analisados em outro capitulo da tese,
como é o caso de Jesse Shera, cujo ensaio foi publicado apds sua morte, em 1982,
ou ainda, embora sob o titulo da interdisciplinaridade, ndo apresentam maior in-
teresse para este artigo. Assim, nos deteremos no proélogo escrito por seus edito-
res, Fritz Machlup e Una Mansfield, o primeiro, intelectual e economista vienen-
se, radicado nos Estados Unidos e famoso por sua anélise estatistica da
produtividade e distribuicdo de conhecimento nos EUA, marco da Ciéncia da In-
formacéo, conforme ja vimos, e que faleceu em 1983, quando as atividades do
projeto ja estavam praticamente concluidas. E mencionamos, inicialmente e de
forma breve, a apresentacdo de Miller e o prefacio de Una Mansfield, um relato
da concepcdo do trabalho, de sua evolucgdo e, principalmente, do papel de Ma-
chlup, em relagdo a obra e a Ciéncia da Informacédo.

Miller (1983, p.IX-X1) enfatiza a obsessdo da América pela comunicacdo, justi-
ficada por seu sistema de governo, democratico e de livre economia e uma nova
revolucdo industrial — a “industria do conhecimento”, conforme a denominou
Machlup, “um dos primeiros a reconhecer e tentar caracterizar as consequéncias
econdmicas desta revoluc¢dol...]”, na qual sdo importantes P&D, a qualidade da
pesquisa, dependente da educacdo que, por sua vez, é decorréncia de periodicos e
livros do “vasto sistema de comunicacdo dos Estados Unidos”.

Segundo Mansfield (1983, p.XI11-XVI1), 0 projeto inicial seria composto por 8
volumes, o primeiro sobre Ciéncias da Informacdo (no plural) e esta coletanea é o
seu resultado. O objetivo era abordar disciplinas de informacéo que “exploram a in-
ter-relacdo entre as numerosas disciplinas, metadisciplinas, interdisciplinas e subdis-
ciplinas que tratam com informagéo como sua preocupacdo central ou periférica” e
examinar as inter-relagdes entre as disciplinas cognatas ou complementares a Cién-
cia da Informacdo (Machlup apud Mansfield, 1983, p. XI1I).

O Projeto recebeu recursos da National Science Foundation para a New York
University e da Spencer Foundation e Earhart Foundation para a Princeton Uni-
versity.
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No prologo intitulado “diversidade cultural em estudos de informacédo”, Mach-
lup e Mansfield (1983, p. 3-56) criticam a idéia de Snow* sobre as duas culturas,
uma das ciéncias naturais, das mentes matematicas e laboratorios, e outra daqueles
que amam livros, intelectuais, na antiga dicotomia entre as chamadas ciéncias e hu-
manidades, destacando o seu reconhecimento posterior das Ciéncias Sociais como
uma espécie de “terceira cultura”, assim como a possibilidade de milhares de cultu-
ras. Esta discussdo nos remete a Solla Price, na caracterizacdo de cientistas como
“papirocéntricos” e tecndlogos como “papirofdébicos”.

Os editores e organizadores da coletanea afirmam que nela estdo presentes cer-
ca de 30 ou 40 culturas e que as disciplinas incluidas podem ser constituintes de
uma disciplina maior, com principios comuns, especialidades ou disciplinas cog-
natas ou complementares de outros campos — relagfes interdisciplinares — e men-
cionam o estranhamento, por parte de alguns, quanto ao objetivo do Projeto. Ma-
chlup e Mansfield (1983, p.5) estdo convictos da necessidade de derrubar
barreiras e observam, em todos os ramos do saber, conflitos entre “especializacao
e interacdo, separatismo e unificacdo, isolacionismo e cosmopolitismo académi-
cos e, muito breve, fissdo e fusao” .

Eles admitem a existéncia de cerca de 40 campos nos quais a informacao de-
sempenha um papel estratégico mas ndo é objeto de estudo, fendbmeno na cena
académica que se iniciou nas trés ou quatro décadas passadas, a partir dos anos
40, uma vez que a publicacdo data de 1983. A coletanea abarca cerca de 20 disci-
plinas ou subdisciplinas.

E interessante observar que eles consideram como possibilidade de identifi-
cacdo de novas especialidades a analise de citacBes, na producdo de uma area,
portanto, a Bibliometria.

Parte do prélogo é dedicado ao que € cientifico e ndo-cientifico, pesquisa e en-
sino, ciéncias formais e empiricas, além de conceitos e defini¢des de varias disci-
plinas.

Especificamente sobre a Ciéncia da Informacéo, os autores esclarecem nao es-
tar envolvidos com qualquer controvérsia metodoldgica, “principalmente porque
ndo existe concordancia sobre seu objeto ou objetos|...] cientistas da informacéo
tratam com matérias préaticas e, por essa razdo, com 0 mundo da experiéncia”. E
chamam a atencdo para a confusdo causada quando a Ciéncia da Informacéao é
usada no plural para designar uma area mais ampla e que a informacdo, seu objeto
de estudo, tem as mais diferentes interpretacfes, conforme vimos anteriormente
(Machlup e Mansfield, 1983, p. 20).

Sobre as relagdes interdisciplinares da Computacdo com a Ciéncia da Infor-
magcdo ndo ha “uma completa unido” mas uma “co-habitacdo”, a coexisténcia das

* Qs autores citam duas obras de Charles P. SNOW, a primeira,“The two cultures and the scientific
revolution”, publicada em 1959 e, a segunda, em 1964, “The two cultures and a second look”, p.66
e 70.
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duas disciplinas, reconhecidas pelo uso do plural Ciéncias da Informacédo, com a
intencdo de abrigar disciplinas numa espécie de “guarda-chuva” curricular. Eles
sugerem adotar Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacdo e reconhecem
“boas razfes” para essa juncdo, pois 0s primeiros tém interesse em informacao e
tendem a “ficar confinados ao seu papel nos sistemas de computacdo e envolver
signos, simbolos e assim por diante (a abordagem semidtica) e seus processadores
(a abordagem da informatica)”(Machlup e Mansfield, 1983, p.20).

Quando analisam a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, Machlup e
Mansfield perguntam se devem ficar juntas, fundidas num esforco de pesquisa
completamente integrado. Eles esclarecem que na Biblioteconomia o foco da
Ciéncia da Informacdo é diferente do da Ciéncia da Computagdo e tem sua ori-
gem no movimento da documentacdo dos anos 60, sobretudo nas Escolas de Bi-
blioteconomia, mais voltadas a melhorar a “técnica, contetdo intelectual dos re-
gistros e seu uso, aplicacdo de tecnologias nas funcdes tradicionais de
bibliotecas”. Embora eles ndo tenham evidéncias de que essa tecnologia tenha
produzido, “radicalmente, novos meios de manipulacdo de estoques de conheci-
mento registrados em bibliotecas e outros materiais”, por outro lado, admitem
que os bibliotecarios passaram a administrar centros de informagdo nao-biblio-
graficos, participar de redes e na recuperacdo de bases de dados eletrénicos. Para
o0s autores, a Ciéncia da Informacdo também pode ser uma disciplina indepen-
dente, com abrangéncia mais restrita e sem ligacdo tanto com a Biblioteconomia
quanto com a Computacdo. (Machlup e Mansfield, 1983, p. 22)

Mais recentemente, na Conferéncia de Tampere, algumas comunicacdes tive-
ram como tema questdes interdisciplinares, sem contudo torna-las seu foco cen-
tral. Entre todos, apenas um € especificamente devotado ao assunto, de autoria de
Linda Smith(1992), com o seguinte titulo: “Interdisciplinaridade: abordagem para
compreender a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo como um campo inter-
disciplinar.”

Sdo adotadas duas linhas no desenvolvimento do trabalho, uma, de revisdo e
sintese de autores que estudaram a natureza interdisciplinar da area e, a outra, do
préprio entendimento do conceito de interdisciplinaridade, centrado num docu-
mento de Klein (1992, p.254-262), que expande a analise até a multidisciplinarida-
de e transdisciplinaridade. A epigrafe do artigo, de Taylor, merece ser citada: “as
ciéncias da informacdo sdo mais um territorio do que um pais com limites defini-
dos”, embora discordemos do uso do plural para a area.

Smith (1992, p. 254), inicia 0 debate por uma reflexdo sobre o tema da Con-
feréncia, abrangendo Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, “deixando de
fora a ridicula polarizacdo Biblioteconomia X Ciéncia da Informacdo” e concor-
dando com as observacBes de Rayward sobre a convergéncia dessas areas, pois
ambas estdo “empenhadas em encontrar solucdo para 0 mesmo problema geral, a
despeito da diferenca de terminologia e orientacdo.” O seu enfoque € voltado
principalmente para a Biblioteconomia, considerando-a “somente uma perspecti-
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va no amplo conceito de informacdo” e podendo ser explorada outra como a da
Ciéncia Cognitiva, Ciéncia da Computacdo, Inteligéncia Artificial, Lingistica, Ci-
bernética, Teoria da Informacéo e Teoria dos Sistemas. No decorrer deste artigo,
ja ressaltamos as distingOes basicas entre as duas areas, ainda que reconhecamos
as suas relagdes interdisciplinares.

Parte do trabalho de Smith (1992) é dedicado aos estudos que utilizaram a ana-
lise de citacdo como método para identificar areas de interdisciplinaridade, na
pressuposicdo de que “o assunto da literatura reflete o contetdo do campo”
(1992, p.255), 0 que, segundo Peritz (apud Smith, p. 255), pode distorcer o qua-
dro se usada apenas a soma das citacBes como medida de abertura para outro
campo.

Esses estudos usam fontes e categorias diversas, sendo ressaltada a dificuldade
de interpretéa-los pela auséncia de detalhes, mas ainda assim considerados sugesti-
vos. A analise de citacdo faz parte de estudos bibliométricos e no Brasil numero-
sas e significativas pesquisas foram desenvolvidas nessa linha, no mestrado em
Ciéncia da Informacéo, da UFRJ e IBICT, tendo como iniciador Tefko Saracevic,
professor do Curso nos seus primeiros anos e orientador das primeiras disser-
tacOes em Bibliometria.

Importante no trabalho de Smith é a inclusdo de uma nova relacéo interdiscipli-
nar que comeca a aparecer de forma mais intensa, da Ciéncia da Informacéo e Co-
municacdo, demonstrada em pesquisa de Borgman e Schment (apud Smith, 1992,
p.255), tendo como objetivo “explorar modelos de convergéncia da Ciéncia da In-
formacdo e pesquisa em Comunicagdo”, com a sugestdo de fontes de dados que
podem ser utilizadas para determinar a extensdo dessa convergéncia. Essa relacdo
interdisciplinar vai ser mais claramente discutida por Saracevic, autor com o qual fi-
nalizaremos este trabalho.

Os assuntos fronteiricos a Ciéncia da Informacdo podem ser mapeados pela
Classificacdo do LISA — Library and Information Science Abstracts— e 0s resulta-
dos incluem: Comunicacdo, Computadores, Telecomunicacdes, Organizacdo e
Administracdo, Conhecimento e saber, Educacdo, Museus, autoria, leitura, escri-
ta, bibliografia, impressao, copia, encadernacdo e publicacdo, comércio de livros,
direito de empréstimo puablico e materiais audiovisuais. Smith (1992, p.256) cha-
ma a atencdo para o fato de que ha muito trabalho com apenas a enumeracéao de
areas interdisciplinares, sem nenhuma base, embora haja estudos empiricos tam-
bém.

Verificamos que esta relacdo peca por misturar processo, matéria, disciplina, ti-
pos de documentos etc. e por incluir assuntos do dominio da Biblioteconomia
como direito de empréstimo publico, cdpia e encadernacdo, com disciplinas da
Ciéncia da Informacdo. Portanto, se quisermos restringir essa lista a apenas discipli-
nas, temos apenas cinco: Comunicagdo, Telecomunicacdo, Organizacdo e Adminis-
tracdo, Educacdo, Museologia e Ciéncia da Computacao.
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Considerando que os cientistas da informacdo ndo tém o dominio de tudo ou
mesmo de algumas disciplinas, Machlup (apud Smith, 1992, p. 257) enumera, em
também extensa lista, 23 disciplinas que, “dependendo do projeto”, seriam essen-
ciais: Logica Formal e Simbolica, Semantica, Lingistica, Matematica Pura e Apli-
cada, Estatistica e Teoria da Probabilidade, Teoria da Informacdo, hardware e
software de computadores, Recuperacdo da Informacéo, Biblioteconomia, Ciber-
nética, Engenharia de Sistemas, Teoria Geral de Sistemas, pesquisa operacional,
Fisica, Eletronica, Fisiologia, Epistemologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Econo-
mia, Psicologia, Historia e Filosofia da Ciéncia. Como néo tivemos acesso ao do-
cumento original, ficamos sem saber se e inclusdo das areas é justificada e como
se daria essa colaboracdo. Por outro lado, essa listagem ja inclui disciplinas da
prépria Ciéncia da Informacéo, como é o caso da recuperacdo da informacao.

Entre os varios autores que Smith cita, muitos ja foram aqui estudados e, outros,
até entdo estavam ausentes, como é o0 caso de Chambaud e Le Coadic(apud Smith,
1992, p.257), discutindo pesquisa basica em Ciéncia da Informacdo na Franga,
“mistura” de Sociologia, Lingistica, Economia, Psicologia, Direito, Filosofia, Ma-
tematica, Ciéncia da Computacdo, Eletronica e Telecomunicaces.

De todos, a autora considera o de Greer (apud Smith, p,257), talvez “o mais
elaborado modelo de interdependéncia interdisciplinar”, do qual fazem parte ape-
nas quatro disciplinas: Engenharia da Informacédo, Organizacdo e Administracdo
da Informacéo, Psicologia da Informacdo e Sociologia da Informacéo. Este enfo-
que atenderia, em parte, as lacunas apontadas por Schrader (apud Smith, p.257).
Quanto a integracdo das “tradicGes de pesquisa mais fortes “da Sociologia da
Ciéncia, Historia da Ciéncia, Filosofia do Conhecimento, Linglistica, estudos de
Comunicacdo Cientifica, Teoria Geral de Sistemas e Economia do Conhecimen-
to”.

Apresenta particular interesse para a discussao de interdisciplinaridade, uma
andlise adotando o ARIST, feita por Afsharpanad (apud Smith, p.258) em tese de
doutorado que chegou a um “core” de disciplinas, de acordo com a Classificagdo
Decimal de Dewey — CDD, 0 que talvez tenha limitado a categorizacdo:

« Sistemas de Computacéo;
. Matematica Probabilistica e Aplicada;
. Linguistica; e

*

< Administracdo Geral

Outra analise relevante, de Mekhtiev (apud Smith, 1992, p. 259), é direcionada
especificamente a literatura soviética, tdo presente na area de Ciéncia da Infor-
magcdo pelo pensamento de Mikhailov e que revela as seguintes conex@es com a
Ciéncia da Informacdo, resultado coerente com os documentos aqui revistos,
oriundos da antiga Unido Soviética: Lingdistica, Cibernética, Tecnologia do com-

putador, Matemdtica, Filosofia, Economia e Historia.

DG
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Sobre as relagfes entre Ciéncia da Informacédo e Historia é oportuno destacar
que 0 ARIST de 1995 traz, pela primeira vez, uma revisao sobre Historia, Arqui-
vos e Ciéncia da Informacéo, de autoria de McCrank.(1995)

Em estudo utilizando o Social Science Citation foram verificadas as relaces da
Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias Sociais, cujos resultados indicam relacdes
estaveis ou equilibradas com a Psicologia e a Sociologia, esta Ultima, forte através
da Sociologia da Ciéncia, “mais ténues” com a Psicologia, e de isolamento em re-
lacdo a outros campos das Ciéncias Sociais, dai a Ciéncia da Informacdo néo ter
contribuicéo efetiva para 0 conhecimento das Ciéncias Sociais. (Small apud Smith
p.259).

As pesquisas enfocam a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao especi-
ficamente com determinados campos, como Economia, Linglistica e Comuni-
cacdo, tendo sido constatado o crescimento, no decorrer do tempo, da relacdo
entre Ciéncia da Informacdo e Economia.

Sobre as relagdes com a Comunicacdo, Paislay (apud Smith, 1992, p.260) reali-
za uma analise de citagdes, cujos resultados demonstram que periddicos de Cién-
cia da Informacéo estdo isolados da Ciéncia da Comunicacdo e que a area “é fe-
chada para certas disciplinas de pesquisa basica.”

Nas conclusdes, Linda Smith (1992, p. 260) reconhece as limitacdes de seu es-
tudo “guia limitado para mapear o terreno” e a comprovacao, por estudos empiri-
cos, que existe, relativamente pequeno “empréstimo” de idéias, em contraste com
listas indentificando disciplinas que podem ser Uteis para a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, sendo “ necessarias as evidéncias de estudos empiricos
para explorar essas outras possiveis relacdes”. Finalmente, ela conclui que ha
“[...]discrepancia entre o que é dito (as muitas enumeracdes de carater interdisci-
plinar da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, e o que é feito) se comparado
ao isolamento da pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo de um
corpo académico de outras disciplinas.”

Para que este campo contribua para outras disciplinas, ha necessidade de muito
mais estudos, de examinar os programas curiculares para verificar a sua interdisci-
plinaridade pois 0 que existe € uma rica mas dispersa literatura sobre interdisciplinari-
dade. “A discussdo da pesquisa interdisciplinar, educacdo e pratica em Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informacdo pode ser enriquecida com as consideracdes de
varios modelos derivados do exame da interdisciplinaridade de outros campos.”
(Smith, 1992, p. 263).

Depois da enumeracdo de tantas e distintas disciplinas que, em menor ou
maior grau teriam interface com a Ciéncia da Informacdo, nem sempre funda-
mentadas, a abordagem da interdisciplinaridade € encerrada pelas IUcidas idéias da
Saracevic (1992) expostas na Conferéncia Internacional de Tampere.

No item denominado evolugdo das relagfes interdisciplinares, Saracevic afirma
que “os problemas bésicos sdo de compreensdo de informagdo e comunicacao,
suas manifestacfes e comportamento da informacdo humana, para tornar mais
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acessivel um desnorteador estoque de conhecimentos”. Ele enfatiza a complexi-
dade de tais estudos e, olhando os impasses tecnoldgicos, acredita que os proble-
mas ndo podem ser resolvidos por qualquer outra disciplina.

A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo foi introduzida por diferen-
tes experiéncias profissionais, mas nem todas trazem uma contribuicdo igualmen-
te relevante, dai o autor concentrar o seu documento em apenas quatro discipli-
nas: (Saracevic, 1992, p. 12)

» Biblioteconomia;

. Ciéncia da Computagao;

. Ciéncia cognitiva, incluindo inteligéncia artificial; e
s Comunicagéo.

Quando Saracevic chama atencdo para os diferentes graus de contribuicéo in-
terdisciplinar, torna mais clara a discussao e nos leva a criticar as longas listas de
disciplinas com as quais a Ciéncia da Informacdo teria relacdo, muitas vezes defi-
nidas sem fundamentacdo, nem tampouco distinguir os niveis de contribuicéo,
conforme observamos.

A primeira, com a Biblioteconomia, aqui tantas vezes mencionada, tem
“[...Juma longa e admiravel histéria de mais de trés milénios”, considerando so-
bretudo as bibliotecas como “[...JinstituicGes sociais, culturais e educacionais in-
dispensaveis[...]” e ndo somente uma organizacdo em particular ou tipo de siste-
ma de informacdo. Diferentemente da maioria dos autores analisados neste
artigo, Saracevic tanto aponta as convergéncias quanto as divergéncias, entre 0s

dois campos, identificando os pontos criticos dessa relacdo:

. selecdo e forma de defini¢do de problemas;

.. questdes tedricas colocadas e estruturas estabelecidas;

- hatureza e grau de experimentagdo, desenvolvimento empirico e
conhecimento pratico resultante/ competéncias decorrentes;

.. instrumentos e abordagens utilizadas; e

. hatureza e intensidade das relacOes interdisciplinares estabelecidas e a
dependéncia do progresso e evolugdo das abordagens interdisciplina-
res. (Saracevic, 1992, p. 13).

Esta distincdo € evidenciada pelas agéncias de fomento que financiam as pes-
quisas em Ciéncia da informacdo, diferentes daquelas que financiam as de Biblio-
teconomia. Esta mesma diferenca pode ser constatada nos eventos técnico- cien-
tificos, por exemplo, dos promovidos pelo Special Group on Information
Retrieval (SIGIR), da Association of Computing Machinery, e os de associacoes
de bibliotecarios.

Essas discussfes conduzem a conclusdo, de Saracevic, de que Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo sdo campos distintos, com fortes lagos interdisciplinares,
ndo podendo sequer ser consideradas um caso especial uma de outra. A juncéo dos
nomes numa sé disciplina, considerando a “magnitude qualitativa” das diferencas
aqui descritas, ¢ injustificada e discutivel. (Savacevic, 1992, p.14)

O
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Podemos reforcar esses argumentos pela tematica e contetdo de comuni-
cacOes apresentadas na 12 e 22 Reunides Brasileiras de Ciéncia da Informacéo ou,
mais recentemente, fazendo a mesma comparacao com as pesquisas apresentadas
nos Encontros de Pesquisa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, cujos
temas e enfoques sdo muito diferentes de trabalhos apresentados em congressos
de Biblioteconomia e Documentacdo.

A base das relacdes entre Ciéncia da Informacédo e Ciéncia da Computacéo,
ainda segundo Saracevic (1992, p. 14), é formada por aplicacBes de computadores
e computacdo na recuperacdo da informacdo, assim como produtos, servigos e re-
des a estes associados. Entre ambas ha uma relagdo de complementaridade, uma
vez que a Ciéncia da Computacdo trata de processos algoritmicos que transfor-
mam a informacdo, e Ciéncia da Informacdo trata da “natureza da informagcéo e
sua comunicacdo para pessoas”. Saracevic afirma que tem sido notado um ndme-
ro de cientistas da computacdo, fortemente engajados em P&D de recuperacao
da informacdo, entre os quais destaca, como exemplo, Salton. Mas, por outro
lado, ha P&D nessa area que ndo apresenta nenhuma relacdo com a Ciéncia da
Informacdo.

Aspectos da Ciéncia da Computacdo nao relacionados ao inicio da evolucédo da
Ciéncia da Informacéo apresentam componente informacional significativo, asso-
ciado a representacdo da informacao, sua organizacdo intelectual e ligagfes, busca
e recuperacdo da informacdo, qualidade, valor e uso de informacdo: “sistemas es-
pecialistas, bases de conhecimento, hipertextos e sistemas relacionados, interfaces
inteligentes, interacdo homem-computador e reutilizacdo de software.”

A terceira relacdo interdisciplinar, de acordo com Saracevic, ocorre com a
Ciéncia Cognitiva, um dos mais novos campos interdisciplinares da ultima déca-
da, embora as questdes do cérebro sejam debatidas desde a antigtidade. A Cién-
cia Cognitiva emerge de um “amalgama de Psicologia, Filosofia, Antropologia,
Neurofisiologia, Ciéncia da Computacdo e Lingdistica”. Lida com um vasto terre-
no de diferentes abordagens de questdes do cérebro e da mente associadas as Hu-
manidades, Ciéncias da Vida, Ciéncias Sociais, Matematica Ldgica e Engenharia e
todas que tém interesse potencial para a Ciéncia da Informacéo. (Saracevic, 1992,
p.16)

A Ciéncia Cognitiva € uma fonte de muita inovacdo em sistemas de infor-
macdo como sistemas especialistas, hipertextos, bases de conhecimento, interfa-
ces inteligentes e interacdo homem-maquina, sendo também fonte de “estruturas
tedricas para cogni¢do, na qual a informacdo é o fenbmeno que desempenha o
mais importante papel” (Saracevic, 1992, p.17).

E, por fim, as relacBes interdisciplinares com a Comunicacéo, termo, assim
como a informacdo, com muitas conotac@es, em amplos e diferentes contextos e
causador de mais confusdo do que comunicacgao.
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A discussdo envolve a relacdo entre informacdo como fenémeno e comuni-
cacdo como processo, valiosa porque sdo essas relacdes entre ambos que véo de-
terminar as relaces entre Comunicacdo e Ciéncia da Informacéo.

Estudos académicos sobre Comunicagdo sdo tdo antigos como a Filosofia e a
retorica de Aristoteles. Mais tarde filosofos estudaram, no discurso publico, ndo
sO a arte da persuasdo, mas também a natureza da comunicacéo e seus efeitos.
Mas pesquisas em comunica¢do com estudos empiricos, colecdo de dados, teste
de hipdteses e outros instrumentos da ciéncia moderna, comegaram nas primeiras
décadas deste século, como resposta a muitas quest@es relacionadas a problemas
de uma variedade de aspectos da sociedade industrial, tais como urbanizacéo, mi-
gracdo, emergéncia da comunicacdo de massa, propaganda na 1& Guerra Mundial.
(Saracevic, 1992, p. 17-18)

Estudos académicos de Comunicacdo envolvem distintos campos e Ruben
(apud Saracevic, p.18) observa a sua concentracdo em problemas associados a co-
municacdo humana, assim como o foco das pesquisas na comunica¢do ou na in-
formagcdo, por si mesmas, o que fragiliza a pesquisa de ambas por ser muito restri-
to e existirem muitas questdes surgindo que precisam da atencdo dessas
disciplinas, num trabalho conjunto.

Outra constatacdo sdo 0s assuntos similares estudados por ambas, em diversos
niveis, tais como “[...]lacunas de conhecimento, colégios invisiveis, difusao de in-
formag@es, interacdo do homem com tecnologias da comunicacdo, comporta-
mento na busca de informacdo, teoria da informacéo, teoria da comunicacgdo, e
sociedade da informacdol...]”, temas que aparecem nos periddicos de ambos 0s
campos. Também tem sido observado que alunos de Comunica¢do mudam para
faculdades de Ciéncia da Informacédo e vice-versa, indicador da confluéncia de
pessoas e de pesquisas da Ciéncia da Informacdo e da Comunicacdo. (Borgman e
Schement apud Saracevic, 1992, p.18)

A mudanca de curso de pds-graduacdo de Comunicacdo para Ciéncia da Infor-
macao, ou o contrario, também ocorre na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
entre a p6s-graduacdo de Comunicacdo e de Ciéncia da Informacdo, fato ainda ndo
estudado para verificacdo do grau em que ocorre e se tem se acentuado nos ultimos
anos. O que podemaos afirmar, com base nos levantamentos da formacéo de alunos
que ingressam no Mestrado em Ciéncia da Informacdo € que, nos ultimos anos,
Comunicacdo tem concentrado maior nimero de alunos.

Por outro lado, comecam a surgir transferéncias ou mesmo ingresso de alunos
oriundos da COPPE- Coordenacdo de Pds-Graduacdo de Engenharia, da UFRIJ-
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

E, finalmente, um artigo brasileiro de Pinheiro e Loureiro(1995), no qual os
autores tracam um mapa da Ciéncia da Informacdo e identificam 12 disciplinas
cientificas e tecnoldgicas e as respectivas areas interdisciplinares, apos sintetiza-
rem a evolugdo conceitual do campo, a natureza da informacéo, objeto de estudo
e suas dimens@es social e tecnoldgica.
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Conforme adverténcia dos préoprios autores, o diagrama reflete o pensamento
de um grupo de estudos brasileiro, num determinado momento. Certamente o re-
sultado esta estreitamente relacionado a historia do mestrado em Ciéncia da In-
formacdo, da UFRJ e IBICT, até porque o conjunto de disciplinas ou subareas da
Ciéncia da Informacéo retine grandes temas ou linhas de pesquisa desse programa
de pds-graduacéo, o primeiro, no Brasil e na América Latina, devotado a Ciéncia
da Informacdo e que desde os seu inicio tem presenca permanente de alunos de
outros paises da América Latina e Caribe.

Embora o presente artigo tenha por objeto a interdisciplinaridade, é pertinente
envolver na discussdo aspectos disciplinares, isto €, a constituicdo epistemoldgica
da Ciéncia da Informacdo, da qual decorre a interdisciplinaridade.

Algumas disciplinas presentes na figura sdo tipicas da histdria do Curso, he-
ranca dos primeiros professores estrangeiros, como a Bibliometria, iniciada por
Tefko Saracevic, conforme ja destacado, e avaliacdo de sistemas de informacao,
area em que o professor Lancaster é conhecido mundialmente.
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Mas os professores brasileiros nunca foram indiferentes a outra corrente de
pensamento liderada por Mikhailov, tanto que a comunicacdo cientifica esteve
sempre entre as suas preocupagdes, assim como representacdo da informagédo e
organizacdo do conhecimento.

Numa andlise mais geral e por conhecimento de causa, 0 diagrama apresentado
denota harmonia entre as duas faces da Ciéncia da Informacao, tecnldgica e social,
na sua universalidade, e certamente nas suas tendéncias nacionais e locais.

Quanto as areas interdisciplinares nele incluidas, aparece a maioria das citadas
por autores estrangeiros, cujos trabalhos foram estudados neste artigo.

Trés areas surgem como mais fortes nas suas relacfes de interdiscipliaridade
com a Ciéncia da Informacdo: Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. Ex-
cetuando a primeira, com a qual a interdisciplinaridade é reconhecida pela quase
totalidade dos estudiosos, as outras duas tém sua presenca acentuada provavel-
mente por um equivoco entre interdisciplinaridade e aplicacGes, 0 que sera expli-
citado nas considerac@es finais deste artigo.

A Informética foi incluida na vinculagéo a quatro disciplinas da Ciéncia da Infor-
macao, seguida de um conjunto de areas relacionadas trés vezes, Comunicacao, Es-
tatistica e Historia da Ciéncia, e por um grupo identificado duas vezes nas relacdes
interdisciplinares: Administragdo, Antropologia, Filosofia e Sociologia. As demais
disciplinas, num total de dez, foram assinaladas apenas uma vez: Economia, Edu-
cacdo, Epistemologia, Filosofia da Ciéncia, Historia, Jornalismo cientifico, Lingis-
tica, Matematica, Psicologia e Sociologia da Ciéncia.

Conforme podemos verificar, ha relacdes interdisciplinares identificadas com
uma determinada area, Filosofia da Ciéncia, e uma de suas subareas, a Epistemo-
logia.

MUTACOES E HORIZONTES DA INTERDISCIPLINARIDADE NA CIENCIA DA
INFORMACAO

Antes de abordarmos as principais questdes sobre a interdisciplinaridade da
Ciéncia da Informacéo, ndo podemos deixar de mencionar 0s aspectos que, direta
ou indiretamente, vao influenciar o tracado do territério interdisciplinar da area:
sua origem, natureza, objeto de estudo, a informagcéo, e disciplinas que a consti-
tuem.

A Ciéncia da Informacdo tem dupla raiz: de um lado a Documentacdo e, de
outro, a recupera¢do da informacdo. Na primeira 0 que importa é o registro do
conhecimento cientifico, a memoria intelectual da civilizacdo e, no segundo, as
tecnologias de informacédo. Ciéncia e Tecnologia foram os elementos fertilizado-
res e propulsores de seu nascimento, fruto do crescimento de equipes cientificas,
do aumento do nimero de cientistas e pesquisadores, e da aceleracdo de pesqui-
sas, portanto, de conhecimento, além dos desenvolvimentos tecnoldgicos, es-



156  Investigacion Bibliotecoldgica V. 12 No. 25 julio/diciembre de 1998

forcos decorrentes sobretudo da 2 Guerra Mundial. E as tecnologias, principal-
mente 0s computadores, a fazem emergir.

Da mesma forma, na estruturacdo interna na Ciéncia da Informacao, ou inter-
disciplinaridade interior, uma Unica disciplina pode tender a abordagem social ou
tecnoldgica. Um bom exemplo é sistemas de informacdo, cujo estudo comporta
tanto os aspectos tecnoldgicos de automacao e gerenciais, de planejamento e ad-
ministracdo do sistema, quanto estruturais, se estudadas teorias como a teoria ge-
ral de sistemas, ou de representacdo, que incluem os processos de descricdo bi-
bliogréfica e indexagéo.

O campo de aplicacdo foi-se expandindo, passando de informacdo cientifica
original para tecnoldgica e industrial, até chegar a informagdo em Arte. Assim é
que a informacdo de que trata hoje, esta area, ndo mais esta confinada a Ciéncia, o
que pode se estender mais ainda com a Internet.

E pois, do conjunto de disciplinas que compdem a Ciéncia da Informacao que
pode ser pensada a interdisciplinaridade, isto é, de que forma e como outros cam-
pos do conhecimento contribuem para a Ciéncia da Informacéo, com seus con-
ceitos, principios, técnicas, métodos e teorias e, inversamente, a Ciéncia da Infor-
magcdo para 0s demais campos do conhecimento. Em estudos e pesquisas sobre
interdisciplinaridade ha o reconhecimento de que a Ciéncia da Informagcéo incor-
pora muito mais contribuicdes de outras areas, do que transfere para essas um
corpo de conhecimentos gerados dentro de si mesma.

Quanto a interdisciplinaridade, a primeira observacdo relativa a questdo diz
respeito a literatura sobre o assunto, além de métodos e técnicas adotados nos es-
tudos.

Alguns trabalhos elencam disciplinas com as quais a Ciéncia da Informacéo
mantém inter-relacdo, as vezes até numerosas, sem explicitacdes, aprofundamen-
to ou fundamentacéo tedrica que as justifique.

Outros adotam analise conceitual ou utilizam a Bibliometria, como a tese de
Afsharpanah e pesquisas citadas por Linda Smith, aplicando anélise de citag@es,
cocitagdes, tendo como base o Social Science Citation Index .

Aparecem, ainda, estudos orientados a programas de p6s-graduagdo em Cién-
cia da Informacéo, cujo exemplo é o artigo de Pinheiro e Loureiro. Hoje, repen-
sando esse resultado, constato uma distorcao, ja apontada neste artigo, pela néo di-
ferenciacdo entre interdisciplinaridade e aplicacdo. Na Ciéncia da Informacéo, as
aplicacBes (contextos, areas, setores e organismos) isto é, a informacdo cientifica,
tecnoldgica, industrial ou artistica, ou a aplicacdo em campos do conhecimento,
como na Medicina (informagdo em Medicina), se mesclam com a interdisciplina-
ridade propriamente dita. E fundamental esclarecer que uma area de aplicacio
pode apresentar contribui¢des interdisciplinares, como é o caso da Bibliotecono-
mia, que também é uma aplicacdo, por exemplo, em Automacdo de Bibliotecas
enguanto, ao mesmo tempo, contribui para a representacéo da informacédo, com
técnicas de catalogacdo, classificacdo e indexacao.
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Por outro lado, trabalhos incluidos no presente artigo foram analisados na sua
estrutura, utilizada como indicador de areas interdisciplinares. Este é o caso da
volumosa e importante coletdnea “Interdisciplinary messages”, organizada por Ma-
chlup e Mansfield, ou o Library and Information Science Abstracts -Lisa, abordado
no artigo de Smith. Nesses dois exemplos, na realidade instrumentos indiretos
para identificar areas interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo consequente-
mente, aparecem assuntos, e ndo exatamente o que corresponderia a ciéncias, dis-
ciplinas ou campos do conhecimento.

Na rede ou teia de interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo podemos
vislumbrar certas mutac@es e tendéncias ao longo do tempo ou a predominancia
de algumas disciplinas em correntes oriundas de determinados paises, em especial
os Estados Unidos e a antiga Unido Soviética, muito presentes no alvorecer e nas
discussOes tedrico-conceituais da Ciéncia da Informacédo, o primeiro, onde a dis-
ciplina foi formulada pela primeira vez, no Georgia Institute of Tecnology, em
1962, e pais dos maiores avancos da area.

Nos Estados Unidos, no inicio a Ciéncia da Informacdo esta mais fortemente
voltada as tecnologias de informacdo incorporadas, inclusive, no titulo de uma das
mais importantes publicacdes da area, 0 ARIST- Annual Review of Information Science
and Technology. L4, as relac@es interdisciplinares séo fortes com a Ciéncia da Com-
putacdo, Cibernética e Engenharia de Sistema, e também com a Biblioteconomia,
enquanto na Unido Soviética, principalmente pelas idéias de Mikhailov, ha concen-
tracdo em areas como a Psicologia, Linguistica, Semiotica, Biblioteconomia, ainda
que 0s autores soviéticos também incluam a tecnologia de computadores e a Ciber-
nética, como Mekhtiev e colaboradores.

Por outro lado, Borko, nos Estados Unidos, ja em 1968 reconhece a im-
portancia tanto da Linguistica quanto da Semidtica, ao lado de outros campos do
conhecimento.

Os estudos de interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo freqlientemente
abrangem teorias, e ndo propriamente areas, especialmente a teoria da informacao
ou teoria matematica da comunicacéo, de Shannon e Weaver, e a teoria geral de
sistemas-TGS, de Bertalanffy.

Em termos de disciplinas, na década de 60 e 70 a Lingdiistica e a Psicologia s&o
muito citadas, mas a segunda parece ter perdido intensidade no reconhecimento
de sua interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informacdo, pelo menos ndo é tdo
apontada, hoje, pelos autores da area, enquanto a Linguistica estd muito atrelada a
tecnologia em indexacdo automatica e Linguistica computacional.

Ha disciplinas menos presentes entre as consideradas interdisciplinares a Cién-
cia da Informacéo, entre as quais Estatistica, Administracdo e Economia, todas
trés de fato relevantes, a primeira principalmente para a Bibliometria e estudos de
uso, a segunda, no planejamento e administracdo de unidades de informacdo em
geral (bibliotecas, centros, sistemas, redes e servi¢os) e a Ultima, em avaliacdo de
custo/beneficio e, ultimamente, nos aspectos da globalizacdo.
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Contrariamente, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Computacéo aparecem no seu
didlogo com a Ciéncia da Informacdo, desde os seus primordios, e se mantém até
hoje, num exercicio interdisciplinar permanente. Essas relac@es, tdo fortes, fazem
com que ambas sejam muitas vezes incorporadas ao nome Ciéncia da Informacédo
ou com esta sejam confundidas, sobretudo na década do aparecimento da Ciéncia
da Informacéo, de 60.

Ainda hoje, a nomenclatura da area, embora consolidada como Ciéncia da In-
formacdo, principalmente nos Estados Unidos, algumas vezes tem ao seu nome
acoplada a Biblioteconomia, 0 que pode ser decorréncia inclusive dos lacos origi-
nais com a Documentacdo. No entanto, esta posicdo parece ser equivocada, na
medida em que a Documentagdo surge da cisdo com a Biblioteconomia, portanto,
nasce da divergéncia. Isto ndo significa negar as relacdes interdisciplinares com
esta disciplina, mas afirmar a independéncia cientifica da Ciéncia da Informacao,
com seu préprio estatuto cientifico.

E oportuno lembrar que o conceito de Informatica foi elaborado pela primeira
vez por Dreyfus, em 1962, mesmo ano da formulacdo oficial da Ciéncia da Infor-
magcdo e que as duas, juntamente com a Comunicacdo, sdo disciplinas contem-
poraneas, afloram quase simultaneamente.

A Ciéncia da Informacédo, a Comunicacdo e a Ciéncia da Computagdo formam
um triangulo disciplinar altamente dependente da nova ordem tecno-cultural,
principalmente as duas primeiras, 0 que podera, no futuro, levar a formacdo de
uma disciplina com caracteristicas transdisciplinares, do tipo Infocomunicago.

Por outro lado, resultados desta pesquisa identificam uma tendéncia a denomi-
nacdo departamental de estudos de informacdo, o que talvez traduza a reunido de
disciplinas cujo objeto de estudo seja a informacéo, na estrutura universitaria.

Ha, ainda, um conjunto intermediario de muitas disciplinas que flutuam em
niveis de intensidade que variam de acordo com a abordagem de cada pesquisa,
e outras que parecem ter se tornado mais frageis, no decorrer do tempo, mas
sua identificacdo depende de pesquisas nesse sentido. Porque a Ciéncia da In-
formacédo tem como nascente o processo de comunicacdo e informacdo que se
desenvolve em diferentes territorios: cientificos, tecnoldgicos, educacionais, so-
ciais, artisticos e culturais, portanto, multiplos contextos e condicdes experi-
mentais.

Observamos, nos resultados desta pesquisa, que a tendéncia inicial de privile-
giar aspectos tecnoldgicos, a maquina pela maquina, foi se diluindo, ou huma me-
tafora com a terminologia da area, o “hard” foi se tornando “soft”, e as discipli-
nas originaria e fortemente tecnoldgicas passaram a ser estudadas em fun¢do dos
seus impactos na sociedade e na relacdo com o homem, na tentativa de um dialo-
go amigavel, busca de interfaces e quebra de arestas.

O objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, a informacéo, flutua entre som-
bra e luz, na complexidade ndo somente de seu processo de criacdo, mas na sua
passagem para conhecimento e, sobretudo, num processo histérico mais amplo e
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ndo menos complexo, de profundas e radicais transformag@es da sociedade da in-
formacéo ou da tecnocultura.

A Ciéncia da Informacéo, gestada sob o signo da guerra e herdeira da tecnolo-
gia, parece buscar a reconciliagdo com o humanismo quase perdido, uma das fon-
tes de seu nascimento, e caminhar, juntamente com a Comunicagao e outros cam-
pos do conhecimento contempordneos, para a constituicdo de uma nova
categoria de ciéncias sociais — as ciéncias tecno-culturais.
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