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RESUMEN
Seexponenlosantecedentesdelusodelosmétodoscuantitativosenlascien-
ciassocialesy,comounaconsecuenciadeéste,elprocesodeintegracionque
se manifiesta entre las matematicas y las ciencias bibliotecoldgica y de la in-
formacion,conelinterésdedestacarlaimportanciaquetienelavinculacion
delosmétodosymodelosmatematicosyestadisticosenlosplanesdeestudio
de la licenciatura en este campo. Se presenta como estudio de caso de este
analisislareestructuracion del plan curricular de la Licenciatura en Bibliote-
cologia e Informacion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi en
México.

ABSTRACT

Thehistoryoftheuseofquantitative methodsinthesocial sciencesispresen-
tedand, asacon se quen ce of this, the pro cess ofin te gration bet ween mathe-
maticsandlibraryandinformationsciences,inordertostresstheimportance
of the links between mathematical and statistical methods in the undergra-
duate syllabus in this field of study. The restructuring of the undergraduate
courseinLibraryand Information Scienceatthe AutonomousUniver sity of
San Luis Potosi in Mexico is used as a case study for this type of analysis.
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INTRODUCCION

no de los antecedentes mas evidentes en la introduccion de las matematicas a

las disciplinas sociales, con el prop6sito de darle legitimidad de ciencia, se
encuentra en la doctrina de Augusto Comte, quien hizo importantes aportaciones
en sus planteamientos a la investigacion cientifica y propicié con ello la sistemati-
zacion y fomento de la especializacion de las ciencias.

Comte denomind a su doctrina epistemoldgica “positivismo,” sin embargo,
las obras filosoficas destacan que este término debe usarse con cautela para no
confundirlo con otras corrientes de pensamiento y evitar ambigiedades. Esta
doctrina, que se caracteriza por rechazar contundentemente las nociones a priori y
los conceptos universales, admite como Unica fuente del conocimiento a la expe-
riencia sensible, ésta debe provenir del campo de lo positivo, esto es, de lo que es
observable, medible y experimentable, por lo tanto, no acepta el conocimiento
obtenido desde la metafisica o la teologia por no incluir, bajo ninguna circunstan-
cia, a la especulacion.

Esta doctrina ha tenido una fuerte influencia en los siglos XIXy XX y aunque
ha hecho grandes aportaciones a la ciencia, también se le ha cuestionado severa-
mente en este siglo.

El soci6logo Emile Durkheim quien “[...]Jes ampliamente conocido por su in-
sistencia en distinguir, por un lado, las predicciones de sentido comin y la ideo-
logia, y por el otro, el conocimiento rigurosamente cientifico”(Bravo, 1980, p.15)
concluy6 que se deben investigar los hechos sociales como “cosas,” es decir, por
sus caracteristicas objetivas, asi Durkheim trat6 de darle cientificidad a las disci-
plinas sociales, pero a la par, neutralizar los aspectos axioldgicos y éticos del indi-
viduo. Durkeim, sin embargo, le da un nuevo enfoque a los principios comtia-
nos, pues permite que se diferencien las disciplinas unas de otras.

La incursion de las matematicas en lo social, a partir de un enfoque cuantitati-
vo desde el paradigma empireo-analitico, fue una novedad, pues genera una ex-
plicacion a la causalidad de los fendmenos sociales, y define asi una posicion
cientifica. Aunque en ocasiones se opine lo contrario, las matematicas se encuen-
tran presentes en todo tipo de conocimiento: cientifico o empirico-espontaneo y
cotidiano.

El paradigma empireo-analitico se caracteriza por el uso del método cientifico
y es el resultado de los planteamientos positivistas, pero enriquecidos y cuestio-
nados, especificamente utiliza en sus investigaciones el método hipotético-deduc-
tivo o el inductivo, puesto que su uso le da reconocimiento y prestigio a un tra-
bajo de investigacion, cuyo proceso pretende comprobar una hipotesis y se
orienta al manejo de variables para llegar a ciertos resultados que comprueben o
no los supuestos.

Los hechos sociales pretenden comprobarse en la realidad y asi elaborar teo-
rias y leyes. Aluden a la “neutralidad” y tratan de pronosticar fenémenos.
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Un rasgo muy peculiar de este paradigma se refiere a su caracter cognitivo-a-
nalitico en la obtencion de conocimiento. Aunque en este paradigma “[...]Jlo con-
creto pierde su riqueza de contradictoriedad y multiplicidad de significados”
(Bravo, 1980, p.22); lo cierto es que se trata de una forma de conocimiento que
permite la explicacion de los hechos o fendmenos sociales, ademas de acentuar el
caracter cientifico de las disciplinas sociales. Permite también desarrollar impor-
tantes habilidades de razonamiento y construir conocimiento a partir de los da-
tos, rescatando junto con los aspectos cuantitativos a los cualitativos para un me-
jor entendimiento de los problemas sociales.

Los hechos y fenémenos sociales implicados en las actividades bibliotecaria y
de informacion, como por ejemplo la generacion y uso de la informacion, no es-
capan de este enfoque, ya generalizado en las ciencias sociales; la incursion de los
métodos cuantitativos (como complemento de los cualitativos), desde el paradig-
ma empireo-analitico, ya ha aportado resultados enriquecedores al cuerpo tedrico
de las disciplinas cientificas que estudian y sustentan su comportamiento, esta
perspectiva se presenta en la actualidad no s6lo como una atractiva linea de in-
vestigacion en esta esfera, sino como una exigencia en la formacion y desempefio
de sus profesionales.

LAS MATEMATICAS Y LAS CIENCIAS BIBLIOTECOLOGICA
Y DE LA INFORMACION

La integracion del conocimiento matematico a las ciencias bibliotecoldgica y
de la informacién ha propiciado, entre otros aspectos, la confrontacion entre el
conocimiento tedrico de estas disciplinas y la realidad empirica en la que se desa-
rrollan las actividades bibliotecarias y de informacion, es decir, esta integracion
ha propiciado, en un sentido, el fortalecimiento de postulados teoricos y, en el
otro, ha orientado el desempefio de la practica.

La modelacion matematica de un objeto o fendbmeno de la realidad en estas
actividades, como es el caso del comportamiento de la circulacién de documen-
tos en una biblioteca, permite identificar determinadas regularidades internas de
este fendbmeno que ayudan a pronosticar su comportamiento futuro y por consi-
guiente comprobar supuestos sobre la construccion de principios tedricos gene-
rales que enriquezcan las propias disciplinas cientificas.

La incursion de los métodos cuantitativos a estas actividades, como método
cientificamente comprobado, desde el paradigma empireo-analitico ha contribui-
do en alguna medida, junto con otros aspectos como los tecnoldgicos, a reducir
las incesantes polémicas sobre la identidad cientifica de las disciplinas biblioteco-
I6gica y de la informacion.

Budd (1995) sefiala que en bibliotecologia, posiblemente mas por accidente
que por intencidn, la epistemologia positivista es la que ha regido el trabajo de in-
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vestigacion; una prueba de ello se puede observar en el caracter empireo-analitico
que ha primado en la mayoria de las investigaciones realizadas en este campo y la
proliferacion de métodos cuantitativos, desde principios de siglo, en el andlisis y
comprobacion del comportamiento de regularidades y en la busqueda de solucio-
nes a problemas surgidos en la practica bibliotecaria y de informacion.

Lo anterior se manifiesta en la consideracion de que las matematicas son un
elemento importante dentro de las ciencias bibliotecoldgica y de la informacion
porque como se menciond, al igual que en el resto de las ciencias sociales, pro-
porcionan una forma de conocimiento a través de la I6gica y la razon que le
permite al profesional de esta esfera representar la realidad objetiva y profundi-
zar en su conocimiento y sus relaciones. Como bien se ha sefialado “las mate-
maticas ademas de aplicarse para la medicion en la investigacion cientifica se
emplean también para establecer la existencia de relaciones” (GOmez y Peralta
1995, p.37).

Las matematicas abren un campo amplio de posibilidades para las ciencias
bibliotecoldgica y de la informacion, puesto que aportan resultados dirigidos a
la toma de decisiones en materia de politica cientifica y de informacion, lo que
facilita la planeacion de su dinamica social, proporcionan criterios de eficiencia,
eficacia (técnica y econdémica) y de calidad, asi como la denominada mejora
continua.

Un factor determinante en todo este escenario lo constituye el bibliotecélogo
o profesional de la informacién, quien desde diferentes esferas profesionales —la
docencia, la investigacion o los servicios— contribuye a este proceso de matemati-
zacion. Es a él a quien le corresponde esta tarea de integracion y no a los mate-
maticos, como se piensa y sucede en ocasiones, porque éste es un proceso y una
exigencia que se manifiesta cada vez con mas énfasis, en las actividades bibliote-
caria y de la informacion y no surge como una necesidad de las matematicas
(Gorbea, 1995).

Es de suponer, como sucede en todo nivel de integracion disciplinar, que el bi-
bliotectlogo o profesional de la informacion tendra que apoyarse y relacionarse en
forma interdisciplinaria con matematicos y estadisticos para enfrentar juntos esta
tarea compleja, que se manifiesta, al igual que la tecnologia de computo, como una
exigencia del mercado de trabajo y un nuevo reto para la formacion integral del
profesional de esta esfera.

Para poder enfrentar este desafio serda menester comenzar con la incorpora-
cién o fortalecimiento de las matematicas en los planes y programas de estudio
en el ambito de las licenciaturas, planteadas éstas como uno de los objetivos ins-
tructivos que hay que cumplimentar en la formacion del profesional, y continuar
su fortalecimiento en la formacién posgraduada de maestria y doctorado.

A continuacién, como caso de estudio de las anteriores reflexiones, se presenta
la incorporacion de las mateméticas y los estudios métricos de la informacion al
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plan de estudio de la licenciatura en bibliotecologia e informacion de la Universi-
dad Auténoma de San Luis Potosi en México.

LAS MATEMATICAS EN EL CURRICULUM DE LA ESCUELA
DE BIBLIOTECOLOGIA E INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

El 18 de marzo de 1998 fue aprobado el “Proyecto de Reestructuraciéon Curri-
cular,” de la Escuela de Bibliotecologia e Informacién de la Universidad Auténo-
ma de San Luis Potosi, con este proyeto se culmind el esfuerzo de varios afios de
trabajo por parte de una comision curricular coordinada y asesorada por los au-
tores de este articulo respectivamente e integrada por un grupo de experimenta-
dos profesores de esta escuela. (Una informacion mas completa sobre la rees-
tructuracion curricular puede ser consultada en: Proyecto de reestructuracion
curricular..., 1998.)

Esta escuela tiene la mision de formar profesionales con calidad para seleccio-
nar, organizar, sistematizar, conservar y difundir la informacion documental, me-
diante distintas précticas sociales, desarrollando la capacidad de provocar, generary
adaptarse al cambio que de la bibliotecologia demanda la sociedad a través de una
constante innovacion, actualizacion y espiritu de superacion.

El proyecto de Licenciado en Bibliotecologia pretende formar un profesio-
nal de calidad que inmerso en un modelo neoliberal sea capaz de elaborar su
propia propuesta ante la problematica que prevalece en el pais y ante la ausen-
cia de utopia.

Después de tres afios de trabajo curricular en el que se revisé y evalud la con-
gruencia interna (objetivos curriculares, plan de estudios, perfil de ingreso, etcé-
tera) y la externa (seguimiento de egresados, encuesta a empleadores y mercado
de trabajo y préactica profesional), ademas de reuniones con expertos en el tema
de consultar los planes y programas de las escuelas de bibliotecologia del pais, de
una autoevaluacién diagnostica que abarco la problematica, oportunidades, ame-
nazas, retos y perspectivas de la actual escuela de bibliotecologia e informacion,
se determind la organizacion por ejes curriculares que, por un lado, permiten de-
sarrollar un pensamiento critico y, por el otro, desarrollar conocimientos, habili-
dades y actitudes transversas, articuladas con la realidad social en el momento
historico que se vive.

Los cuatro ejes curriculares son:

Eje social
Abarca el conocimiento del contexto en sus variadas dimensiones (historico,

politico, econémico, cultural, etcétera), asi como el papel que desempefian las
unidades de informacién (bibliotecas, archivos, centros de informacién o docu-
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mentacion) dentro de la sociedad. Incluye lo referente a los procesos personales,
grupales, colectivos y electronicos de comunicacion.

Se fomentara el espiritu de servicio, la solidaridad, las relaciones humanas po-
sitivas, la cooperacion, el trabajo en equipo, la participacion colectiva de las deci-
siones, el andlisis de las politicas nacionales de informacion, sus repercusiones en
la industria y mercado de la informacién y las nuevas tecnologias en los servicios,
entre otras cosas.

Eje humanistico

Incluye los elementos que permiten al estudiante desarrollar una actitud creati-
va, critica y comprometida, mediante el analisis de los actuales valores culturales,
rescatando los planteamientos basicos de la axiologia y la ética, asi como el cono-
cimiento critico en relacion con el desarrollo del pais.

Se fomentaran actitudes de iniciativa, decision, apertura, tolerancia, autodesa-
rrollo y superacion. Se analizaran los elementos que propician la aculturacion y los
valores como la justicia, el derecho a la informacion, respeto a nuestra patria.

Eje metodoldgico

Pretende proporcionar los elementos para la aplicacion, interpretacion y com-
prension de los fendmenos bibliotecoldgicos en diferentes niveles y dimensiones;
asimismo brindar las herramientas para la presentacion de propuestas, programas
y proyectos de investigacion; y fomentar el uso de las metodologias cualitativas y
cuantitativas.

Eje disciplinar
Comprende cinco subejes:
A. Fundamentos
B. Anélisis y organizacion de la informacion
C. Servicios de informacion
D. Economia y administracion de la informacion
E. Tecnologia de informacion

Estos pretenden proporcionar elementos sobre el conocimiento y la funcion so-
cial de la disciplina, asi como para el manejo de instrumentos que faciliten la com-
prension de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la eleccion de actitudes
en el desempefio de su préactica profesional, que guian el trabajo en las diferentes
unidades de informacion, proporcionando una vision holistica de la disciplina en
relacion con el entorno y considerando la explosion de informacion, las nuevas
tecnologias en las bibliotecas electronicas y virtuales, la importancia de los proce-
sos documentales en la difusion de variados servicios bibliotecarios en el &ambito
general o especifico y el requerimiento para construir conocimiento bibliotecold-
gico.
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ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA E INFORMACION
Licenciado en Bibliotecologiae Informacién

EJES

SOCIAL

INTRODUCCION A LA
PSICOLOGIA

HUMANISTICO

INTRODL’JCCION A LA
FILOSOFIA

METODOLOGICO

MATEMATICAS

INTRODUCCION A LA
PEDAGOGIA

TALLER DE LECTURA
Y REDACCION

PROBABILIDADES Y
ESTADISTICAS

TEORIADE LA
COMUNICACION

HISTORIA DE LA
CULTURAILYII

METODOLOG EA DE LA
INVESTIGACION

RELACIONES HUMANAS

HISTORIA DE LA
CIENCIA

SEMINARIO DE
INVESTIGACION
BIBLIOTECOLOGICA

ADMINISTRACION
GENERAL

HISTORIA DEL LIBRO
Y LAS BIBLIOTECAS

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

SEMINARIO DE
HISTORIA DE MEXICO

LEGISLACION Y
NORMALIZACION

CONTEXTO DE LA
INFORMACION EN
MEXICO Iy I

DISENO DE EDIFICIOS
PARA UNIDADES DE
INFORMACION
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El plan de estudios anterior incluy6 las materias de:
1.Conjuntos y probabilidades como apoyo a la introduccion a la computacion.

2.

Estadistica general y Estadistica aplicada a las bibliotecas.

Sin embargo, después de la evaluacion se concluyd lo siguiente:

1.

N

Conjuntos y probabilidades se impartia en el 5° semestre e Introduccion a la
computacion se cambié a 1° semestre, por tanto, se convirtié en una materia
vacia.

. Las estadisticas requerian de una materia previa de matematicas.
. Las estadisticas debian apoyar a las materias de Métodos de investigacion, Téc-

nicas de investigacion; y al Seminario de investigaciones bibliotecoldgicas,
mismas que se impartian en 1°, 2°y 3°semestres, por tanto, los alumnos tenian
una gran dificultad para aplicar técnicas de investigacién de campo.

. Las necesidades laborales exigen practicas profesionales nuevas donde las mate-

maticas juegan un papel importante para la gestion, planeacion y toma de deci-
siones.

. La bibliotecologia se construye mediante diversas formas de conocimiento,

una de éstas se genera a través del paradigma empireo-analitico, y esta investi-
gacion es prioritaria para acceder de distintas formas a la realidad, a través del
método cuantitativo.

. La formacion integral abarca también los conocimientos, habilidades y actitu-

des que proporcionan las matematicas para que se lleven a la practica en situa-
ciones y contextos diversos, asi como en diferentes actividades
(administrativas, de investigacion, planificacion, etcétera).

. La matematica es una herramienta bésica de aplicacion.
. Los métodos cuantitativos recuperan los aspectos cualitativos para darle un

sentido y un significado al nimero con la finalidad de resolver problemas.
Dentro del eje metodoldgico antes mencionado, uno de los objetivos del pro-

yecto académico es: aplicar las metodologias de investigacion cualitativa y cuantita-
tiva a problemas bibliotecol6gicos y de informacion tedricos o practicos.

Entre las caracteristicas de egreso se citan las siguientes que también se desa-

rrollan por medio de las matematicas: analisis, comparacion, clasificacion, identi-
ficacion, creatividad, razonamiento, evaluacion y aplicacion de técnicas.

El nuevo plan de estudios (ver Mapa Curricular en p.128 y 129), después del

anélisis que realiz6 la Comision Curricular, considera las siguientes materias en la
formacion matematica del licenciado en bibliotecologia e informacion.

++ Mateméticas

+ Probabilidades y estadisticas

++ Fuentes de informacion Il (métrica)

++ Usuarios de la informacién

+ Servicios de informacion I, 11, 111 (parte del programa)
+ Disefio de edificios para unidades de informacion

++ Economia de la informacion
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++ Metodologia de la investigacion (cuantitativa)

Las materias de usuarios de la informacion, servicios de informacion I, 11 y 111,
contienen una parte que corresponde a los aspectos cualitativos.

La materia de matematicas tiene como objetivo proporcionar los elementos
para aplicar los métodos y modelos matematicos a distintas areas de la bibliote-
cologia. En el campo laboral es el fundamento para los estudios métricos de in-
formacion; para el analisis documental; para identificar los flujos de informacion;
para la gestion administrativa y para evaluar el desarrollo de las unidades de in-
formacion, que apoyan la planificacion y la toma de decisiones.

El enfoque tedrico-practico de la asignatura Probabilidades y Estadisticas per-
mitird incorporar al campo integral del estudiante, los elementos necesarios para
comprender la importancia de la informacion estadistica y probabilistica a fin de
que aplique conocimientos y habilidades en el disefio de programas y estrategias
para mejorar y/o desarrollar servicios y recursos informativos de acuerdo con las
exigencias del campo profesional.

Fuentes de Informacion Il contribuye a desarrollar la capacidad de raciona-
miento métrico en los estudiantes y los dota de herramientas, de fuentes y recur-
sos de informacion. El bibliotec6logo, al igual que cualquier cientifico, requiere
de informacion y datos mensurables para enfrentarse a la toma de decisiones en
la gestion de diversos procesos y operaciones unitarias que se desarrollan cotidia-
namente en la actividad bibliotecaria, para ello, deberan contar con el conoci-
miento necesario sobre métodos y modelos bibliométricos e informétricos que le
permitan la evaluacion de las fuentes de informacion, asi como el anélisis de las
regularidades de los flujos de informacién documental.

La materia de Metodologia de investigacion tiene la finalidad de aplicar los co-
nocimientos en una investigacion aplicada, asimismo de proporcionar los ele-
mentos para la presentacion de proyectos, programas y propuestas.

También las matematicas son un apoyo a una parte de las siguientes materias:
Usuarios de la informacion; Servicios de informacion I, 11y 111; Disefio de edifi-
cios para unidades de informacion; Planificacion estratégica de unidades de in-
formacion; Economia de la informacion, y Andlisis de sistemas, automatizacion
de unidades de informacion, redes de informacion y nuevas tecnologias de infor-
macion.

Otras materias como complemento de la investigacion cuantitativa tienen la
finalidad de proporcionar los elementos para la aplicacion en investigaciones cua-
litativas a partir de métodos etnogréaficos, pues insistimos en que la bibliotecolo-
gia debe construir su conocimiento en diferentes formas, que partan de varios
paradigmas de investigacion social.
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CONSIDERACIONES GENERALES

+ El paradigma empireo-analitico ha aportado importantes conocimientos al
mundo moderno, la ciencia acumula el conocimiento a través de la investi-
gacion cuantitativa.

++ Aunque se ha cuestionado el positivismo, éste proporciona una forma im-
portante de acceder a un tipo de realidad.

+ La investigacion cuantitativa permite hacer prondsticos para la resolucion
de problemas y alcanzar la calidad en distintas actividades o procesos socia-
les.

++ El paradigma es importante en la formacion integral del licenciado en bi-
bliotecologia, asi como para enriquecer y legitimar a nuestra disciplina como
ciencia social.
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