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RESUMEN

Se hace referencia a dos articulos sobre el tema, publicados por el autor en
Investigacién bibliotecoldgica. EI aparecido en el v. 5 no. 11 de 1991, donde se
explican las caracteristicas de las bibliotecas en desarrollo que aconsejan el
empleo de nimeros indice en la modelacion de su comportamiento. El in-
cluido en el v. 9 no. 19 de 1995, que contiene el modelo de comporta-
miento de las bibliotecas publicas cubanas, los presupuestos
bibliotecoldgicos que lo sustentan y los antecedentes directos que se le re-
conocen. Se ofrece ahora, como complemento de esa informacién, los
presupuestos matematicos tomados en consideracion y el analisis de otros
ejemplos de nimeros indice aplicados a la actividad bibliotecaria, localiza-
dos durante la investigacion, pero que no se tomaron como antecedentes
del modelo cubano.

ABSTRACT

UCLETNEIEICM  Reference is made to two papers on the subject published by the authoria
CIRERCEREL[SS O Investigaciones Bibliotecoldgicas (Library Science Research). The first
de 1997 which appeared in vol. 5. No. 11, 1991, explains the features of developing
libraries and advises on the use of index numbers in the modeling of their
pLcLEi[eReteElaEClel  behaviour. The second, included in vol. 9 No. 19, 1995, contains a beha-
el viour model for public libraries in Cuba, the librarianship principles and
8 de enero previws knowledge which sustain it. To complement this information, the
de 1998 mathematical assumptions used are now presented as well as the analysis
of other examples of index numbers applied to library science. These
examples were not taken into consideration in the development of the

Cuban model.

omo fue expuesto por quien suscribe en articulo publicado en Investigacién Bi-
bliotecoldgica, v. 5 no. 11 julio-diciembre de 1991, el comportamiento de las bi-
bliotecas en desarrollo —ejemplificado con el caso de las bibliotecas publicas
cubanas—, se caracteriza por ser un proceso no estabilizado en el que pesa més la
singularidad en el tiempo y el espacio que la generalidad, lo que limita la posibili-
dad de aplicar métodos propios de la modelacion de tendencias y de la elabora-
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cion de prondsticos. En el propio articulo se explica como, ante una situacion asi,
lo aconsejable es encauzar el andlisis hacia modelos que permitan obtener generali-
zaciones sobre lo ya ocurrido en esas instituciones y que sirvan para comparar unas
bibliotecas con otras, o la actuacion de cada una de ellas en distintos periodos. Fi-
nalmente, el articulo antes mencionado sustenta la conveniencia de aplicar nime-
ros indice a la modelacion de ese comportamiento.

En otro trabajo, publicado también en Investigacion Bibliotecolégica (v. 9, no. 11
julio-diciembre de 1995), se explica la representacion de los elementos y relacio-
nes esenciales de la actividad bibliotecaria en términos de eficiencia y se exponen
los presupuestos bibliotecoldgicos que sustentan los diversos indices que simbo-
lizan esas relaciones. En ese articulo se presenta también el modelo adoptado
para las bibliotecas publicas cubanas y sus antecedentes directos.

Ahora se ofrecen los presupuestos matematicos que orientaron el trabajo rea-
lizado y el andlisis de dos ejemplos més de nimeros indice aplicados a la activi-
dad bibliotecaria, que fueron localizados en la literatura consultada. Si bien estos
ejemplos no fueron tomados como antecedentes del modelo cubano, si muestran
la forma de utilizar nimeros indice en la representacion del trabajo bibliotecario.

La matematica se define como la ciencia cuyo objeto de estudio comprende
cualesquiera formas de la realidad, que posean objetivamente un grado tal de in-
dependencia del contenido, que puedan ser abstraidos de él; comprende, asimis-
mo, el estudio de los propios objetos matematicos y de las relaciones entre ellos,
desde el punto de vista abstracto.!

En ese contexto, los modelos matematicos son prototipos de forma idealiza-
da, objetos abstractos que, por analogia, representan un proceso o fenémeno,
aunque reflejen solamente las caracteristicas mas importantes, entre las que de-
ben estar presentes, directa o indirectamente, las que sean esenciales para el feno-
meno estudiado. EI modelo matemético es una estructura abstracta en la cual los
objetos de la realidad, y las relaciones entre ellos, son sustituidos por objetos y
relaciones matematicas. Es frecuente que los objetos y relaciones matematicas
que conforman esos modelos expresen caracteristicas susceptibles de medicion
en los objetos y relaciones de la realidad que sustituyen. Tal ha sido la direccién
principal de la matematizacion del conocimiento cientifico, puesto que en la apli-
cacion de la matematica a las ciencias naturales, técnicas y sociales, el papel deter-
minante lo desempefian los modelos que se basan en la medicion, aunque no son
los Unicos. Teniendo en cuenta el caracter de las leyes a que se someten los feno-
menos estudiados, los modelos mateméticos se dividen en tres grupos: aquellos
que modelan objetos que obedecen a leyes dinamicas, los que representan obje-
tos que responden a leyes estadisticas y aquellos que modelan objetos en cuyo

1 Academia de Ciencias de la URSS. Instituto de Filosofia. La dialéctica y los métodos cientificos genera
les de investigacion. Ob. Cit. En bibliografia, t. 1. p. 187.
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comportamiento no se identifica la accion de leyes, por lo que representan situa-
ciones indeterminadas.2

El modelo matematico es, pues, una estructura abstracta que representa la for-
ma de los objetos de la realidad y las relaciones concretas que existen entre ellos,
mediante la seleccion de aquellos elementos que responden a las caracteristicas
esenciales del objeto o fendmeno estudiado, simbolizados mateméticamente —de
forma directa o indirecta— y expresados, mayormente, en términos asequibles a la
medicién, que permiten representar comportamientos concretos, puntuales, o en
forma de tendencias.

Y, precisamente, los nimeros indice sirven para representar comportamientos
puntuales y compararlos entre si, aunque no se identifiquen en ellos, necesaria-
mente, tendencias que acusen la accion de leyes dindmicas o estadisticas.

En la literatura consultada durante la investigacion realizada para disefiar el
modelo de comportamiento de las bibliotecas publicas cubanas aparecen varios
métodos matematicos utilizados para reflejar situaciones concretas de elementos
y relaciones propios de la actividad bibliotecaria. Entre ellos existen algunos mo-
delos que ofrecen, al mismo tiempo, indices integrales de comportamiento de las
bibliotecas, que pueden ser empleados para compararlas entre si 0 para comparar
la actuacion de cada una de ellas en distintos periodos. En el articulo publicado
en Investigacion bibliotecoldgica del afio 95, se analizaron los empleados por N.A. Ru-
bakin y E. N. Medinski y por P. V. Rzasa y N. R. Baker, por constituir antece-
dentes directos del modelo arriba mencionado.3

Ahora se explican otros dos ejemplos que, aunque no tienen esa condicion, si
evidencian la forma de utilizar nimeros indice en el caso que se analiza.

EL COEFICIENTE DE INTENSIDAD DE LA ACTIVIDAD BIBLIOTECARIA
EMPLEADO POR A. BALIKA*

Este coeficiente no difiere esencialmente del empleado por Rubakin y Me-
dinski y es posterior al de estos autores. Solo se distingue de aquél por la manera
de presentar la formula del coeficiente:

m2

Cl=—
fN

donde

2 LuisaRedondo. Estadisticas para las investigaciones socioldgicas. Ob. cit. en bibliografia, p. 12, 23.

3 L. M. Frumin. Organizacion del trabajo de la biblioteca soviética. Ob. cit. en bibliografia, p. 162. Rzasa,
Philip V.y Nor man R. Ba ker. Measu resof Effec i ve ness fora Uni ver sity Library. Ob. cit. en bibliogra-
fia p. 248-253.

4 1. M. Frumin, Ob. cit. p. 163.
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Cl es el coeficiente de intensidad, m es la cantidad de préstamos; f, la cantidad de
documentos en la coleccion; N, la cantidad de lectores potenciales.

Para Rubakin y Medinski:
Cl =CxR

pero como el indice de circulacién C es el promedio de préstamos (m) por lector
potencial (N)

y el de rotacion R es el promedio de préstamos (m) por documento en coleccién

V)

entonces:

a&m eEmo_m?
| =f— =
AN ET S N

0 sea, la formula empleada por Balika.

En tanto no existan diferencias esenciales entre la formula de Balika y la em-
pleada por Rubakin y Medinski, el anlisis critico presentado en articulos anterio-
res sobre el coeficiente de intensidad empleado por esos autores, sera valido tam-
bién para el de Balika. Debe sefialarse, no obstante, que el tratamiento de las
variables en la formula de Balika, aunque matematicamente mas acabado, es me-
nos expresivo (informativo) que el dado por Rubakin y Medinski. En la férmula
de estos Ultimos se puede identificar directamente el comportamiento de los indi-
ces de circulacion y rotacion, lo que contribuye a obtener conclusiones sobre la
frecuencia de lectura de los usuarios y sobre el nivel de uso de las colecciones.
En la formula de Balika esto no es posible.
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EL INDICE DE AMPLITUD OPTIMA DE LAS COLECCIONES DE JU. N.
STOLJAROV?

Este indice constituye basicamente una aplicacion del indice de rotacion (cfr.
ejemplo anterior), aunque en el planteamiento de su férmula, el autor utiliza el
indice de circulacion (cfr.) y el de alcance de las colecciones (que se explica de in-
mediato) para representar el indice de rotacion.

La formula es la siguiente:

E:E
D

donde
E es el indice de amplitud 6ptima (rotacion),

C :W es el indice de circulacion (m =prestamos, N = lectores potenciales) y

f oo - .
D :W es el indice de alcance de la coleccion (f = cantidad de documentos en

coleccion, N = lectores potenciales).

Puede demostrarse que el valor de E expresa el indice de rotacion

R :m
f
puesto que;
E:E:ﬂ:m x&xf :E:R
D N N f
f
N
No obstante esta identidad, el autor propone la formula
E :E
D

puesto que ésta permite observar y comparar la frecuencia de préstamos por
lector con la cantidad de volimenes en coleccion por lector y con el propio pro-
medio de préstamos por documento en coleccidn, factores entre los cuales Stol-

5 Ju. N. Stoljarov, Amplitud dptima de los fondos de las bibliotecas pablicas. Ob. cit. en bibliografia, p.
23-29.
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jarov asume que existen determinadas relaciones causa-efecto, que analiza deteni-
damente en su trabajo.

En el modelo de Stoljarov, como en los del coeficiente de intensidad de los
autores analizados anteriormente, estan ausentes: el rendimiento de los bibliote-
carios, la relacion entre los lectores que utilizan las colecciones y los que estan
inscritos en las bibliotecas, asi como entre éstos y los lectores potenciales. No
obstante, en este caso aparece una relacion que no tienen en cuenta las formulas
anteriores: el indice de documentos por lector potencial (D) que sirve, como ya
quedd expresado, para definir el alcance de las colecciones de las bibliotecas.

A continuacion se ofrece una tabla que muestra, en sintesis, los modelos co-
mentados en este trabajo y en los articulos que lo preceden, a los que se hizo
oportuna referencia.

ELEMENTOS MODELOS
Rubakiny | Balika Stoljarov Rzasay Modelo
Medinski Baker cubano
Préstamos (m) X X X X X
Coleccién (f) X X X 0 X
Lector potencial (N) X X X X X
Lector inscrito (n) 0 0 0 X X
Lector que utiliza
colecciones(l) 0 0 0 0 X
Bibliotecarios(B) 0 0 0 0 1
RELACIONES

Circulacion (C) X X X X
Rotacion (R) X X X 0 X
Alcance de:

Comunicacion (a) 0 0 0 0 X

Captacion (ai) 0 0 0 X X

Coleccion (D) 0 0 X 0 2
Productividad 0 0 0 0 X
x = presenciadeelementoorelacion
0 = ausencia de elemento o relacion
1 = presente, indirectamente, enlospromediosde cadaele mento por bibliote cario,como
expresiondeproductividad
2 = presente, indirectamente,entantoelnimerodelectorespotencialessedeterminaapartir
de la coleccidnexistente y del per capita de volimenes por lector potencialconsiderado en las
politicas de las bibliotecas publicas cubanas
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FORMULAS
Rubakin y Medinski Cl =C R
2
Balika cr="_
NF
Stoljarov E _C
D
Rzasa y Baker C S| +19
NE Ng

o (L) R)
MM () (1)

Modelo cubano

Entonces el modelo cubano es méas completo, porque en los antecedentes
localizados:

a) no se emplean todos los elementos y relaciones identificados como compo-
nentes del concepto de eficiencia de las bibliotecas, ya sea de forma directa o
indirecta

b) no expresan el nivel preciso de la comunicacion social autor - lector que se lo-
gra en las bibliotecas

¢) no consideran el papel del bibliotecario en el desarrollo de la actividad, por
lo que escapa a la modelacion un elemento, que junto con los lectores, cons-
tituyen los agentes activos principales que intervienen en el desarrollo de esa
actividad

d) no ofrecen un indice que sintetice el comportamiento comparado de lugares y
periodos.

Finalmente, ha de tenerse en cuenta que las posibilidades de aplicar estos indi-
ces depende del sistema de control de datos estadisticos empleado por las biblio-
tecas; de su adecuacion al fendmeno que reflejan, de su utilizacion préactica, com-
patibilidad y confiabilidad.
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