
La for ma ción de usua rios de la in for ma ción en Amé ri ca La ti na ante las nue vas 
tec no lo gías no podía fal tar en una obra que abar ca los di ver sos en tor nos
 bibliotecológicos afec ta dos por las tec no lo gías de in for ma ción y te le co mu ni ca -
ción. En esta par te del tex to se ar gu men ta el re que ri mien to del ma ne jo teó ri co en 
re la ción con la for ma ción de usua rios de la in for ma ción, así como la sis te ma ti za -
ción de los di se ños de pro gra mas de esta na tu ra le za, con la fi na li dad de que sean
apli ca bles en di fe ren tes es ce na rios.

De igual ma ne ra, se ar gu men ta que los mo de los edu ca ti vos para la for ma -
ción de usua rios de ben aten der la ne ce si dad de pro por cio nar le al usua rio un pa -
no ra ma es truc tu ra do acer ca de la in for ma ción dis po ni ble, que in clu ya
con cep tos que le per mi tan la eva lua ción y la va li da ción de las fuen tes de in for -
ma ción, así como la com pren sión de la na tu ra le za y el uso de los sis te mas de
in for ma ción do cu men tal.

En el caso de Amé ri ca La ti na, se en fa ti za que es ur gen te con tar con mo de los
edu ca ti vos para la for ma ción de usua rios que atien dan la so lu ción de pro ble mas
en for ma je rar qui za da, de tal ma ne ra que sea fac ti ble for mar usua rios en dis tin tos 
ni ve les. Asi mis mo se ar gu men ta que son ne ce sa rios pro gra mas que ex pli quen y
fa ci li ten a los usua rios el uso de sis te mas tra di cio na les y de aque llos que ha cen
uso de tec no lo gías mo der nas con la fi na li dad de pro por cio nar le los ele men tos
su fi cien tes para com pren der los be ne fi cios, las con di cionantes y las li mi ta cio nes
de este tipo de sis te mas.

Fi nal men te vale se ña lar que, por todo lo an te rior, la obra de Ramiro Lafuente y
sus colaboradores es una respuesta a múltiples interrogantes que hemos tenido los
bibliotecólogos y otros profesionales sobre las tecnologías de la información y la
comunicación en el umbral del cambio.

PON JUÁN DAN TE, Glo ria. Ges tión de In for ma ción en las Or ga ni za cio nes: Prin ci -
pios, con cep tos y apli ca cio nes. San ti go de Chi le, Cen tro de Ca pa ci ta ción en In -
for ma ción, Pre rrec to ría Uni ver si dad de Chi le, 1988, 222 p. 

Re se ña ela bo ra da por:
GUA DA LU PE CA RRIÓN RO DRÍ GUEZ

“Cuan do los paí ses y las or ga ni za cio nes de ben en fren tar el de sa fío de con du -
cir sus pro ce sos a la pro duc ción de bie nes y ser vi cios[...]

“Cuan do los go bier nos, las or ga ni za cio nes y las per so nas se ven so bre pa sa das
en su ca pa ci dad para co no cer y ab sor ber la su pe ra bun dan cia de in for ma ción[...]

“Cuan do los es ce na rios, las in fraes truc tu ras y los so por tes na tu ra les de las bi -
blio te cas, ar chi vos, cen tros de do cu men ta ción e in for ma ción cam bian to tal men -
te, o al me nos se mo di fi can sus mé to dos y téc ni cas[...]
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“[...]en ton ces, pa re ce ine vi ta ble y es im pe rio so: asu mir los re tos que im po nen
los nue vos pa ra dig mas, mo di fi car los en fo ques y mo de los tra di cio na les de ges -
tión[...]”

Con es tas pa la bras, to ma das del pró lo go de Nor ma Ur qui za, Di rec to ra del
Cen tro de Ca pa ci ta ción en In for ma ción de la Uni ver si dad de Chi le, se ini cia el li -
bro de Glo ria Pon juán, so bre el in te re san te tema de ges tión de la in for ma ción,
con tri bu ción de vi tal im por tan cia en es tos mo men tos en que nos en fren ta mos a
cam bios ra di ca les y a nue vos re tos para lo grar el uso óp ti mo de este re cur so que
es la in for ma ción.

El li bro está con for ma do por cua tro ca pí tu los, pre ce di dos por una in tro duc ción 
en la que se ofre ce una bre ve sín te sis de la evo lu ción que han su fri do las bi blio te -
cas, des de la de Ba bi lo nia, en el si glo 21 a.C., has ta las mo der nas uni da des de in for -
ma ción trans for ma das por el cre ci mien to ex po nen cial de la in for ma ción, por las
tec no lo gías que se uti li zan para ma ni pu lar la y tras mi tir la y por el com por ta mien to,
cada vez más au tó no mo, de los usua rios. Es tas trans for ma cio nes y ace le ra dos cam -
bios re quie ren de una efec ti va ges tión en todo tipo de or ga ni za cio nes “para ha cer
más efec ti va la ad qui si ción, asig na ción y uti li za ción de es fuer zos hu ma nos y re cur -
sos fí si cos des ti na dos para al can zar cier tas me tas.”

El ca pí tu lo I, “Con cep tos, va ria bles y com po nen tes de la ges tión,” se ini cia
con una ex pli ca ción de los si guien tes con cep tos: da tos, in for ma ción, co no ci -
mien to e in te li gen cia y la in te rre la ción en tre cada uno de ellos, y ex pli ca, al ha cer
re fe ren cia a Buck land, que el tér mi no in for ma ción ha sido uti li za do como pro ce -
so, como co no ci mien to y como cosa. Asi mis mo ana li za el tema del va lor agre ga -
do, el cual se es ta ble ce a par tir de di ver sos pro ce sos que agre gan va lor a un
pro duc to o ser vi cio: de los da tos a la in for ma ción, de ésta al co no ci mien to in for -
ma ti vo que con va lor agre ga do pasa al co no ci mien to pro duc ti vo que, fi nal men te, 
con clu ye en la ac ción.

Tam bién se tra tan los te mas de “la era de la in for ma ción y la so cie dad de in -
for ma ción” y sus ca rac te rís ti cas, con si de ra da ésta como “cual quier con glo me ra do 
hu ma no cu yas ac cio nes de su per vi ven cia y de sa rro llo esté ba sa do pre do mi nan te -
men te en un in ten so uso, dis tri bu ción, al ma ce na mien to y crea ción de re cur sos de 
in for ma ción y co no ci mien tos, me dia ti za dos por las nue vas tec no lo gías de in for -
ma ción y co mu ni ca ción” y de la in dus tria de la in for ma ción, que pue de ser ana li -
za da des de di ver sos án gu los: de con te ni dos or ga ni za cio na les; del su mi nis tro de
in for ma ción y del pro ce sa mien to de la mis ma.

Pre sen ta al gu nas con si de ra cio nes so bre lo que es la in fraes truc tu ra de la
 información, para la cual la li te ra tu ra es pe cia li za da ha acu ña do el tér mi no de in -
foes truc tu ras, cuyo ob je ti vo es: “crear in for ma ción que sea útil para las ac ti vi da -
des eco nó mi cas, so cia les o po lí ti cas,” tema que se re la cio na con el del am bien te,
por con si de rar que éste in ci de di rec ta men te en la toma de de ci sio nes.

En cuan to a ca li dad y va lor de la in for ma ción, pro por cio na al gu nas de fi ni -
cio nes, de la pri me ra se ña la los cri te rios y di men sio nes a par tir de los cua les es
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fac ti ble for mu lar po lí ti cas y me tas para rea li zar me di cio nes re la ti vas al fun cio na -
mien to de los ser vi cios. Al gu nos de es tos cri te rios son: el va lor ac tual de la in for -
ma ción, su re le van cia, pre ci sión, va li dez, et cé te ra. En cuan to al va lor de la
in for ma ción in di ca que ésta lo tie ne “si es apro pia da para la ta rea o si tua ción que
debe ser vir,” men cio na sus ca rac te rís ti cas, así como di ver sas for mas de me di ción 
para lo que hace re fe ren cia a con no ta dos au to res como Cro nin, Taylor, King, en -
tre otros. So bre este mis mo tema se re fie re a las ca de nas de va lor de Por ter,
quien iden ti fi ca las ac ti vi da des que de ben rea li zar se para que la em pre sa lo gre
ven ta jas com pe ti ti vas, con cep to apli ca do so bre todo al sec tor pro duc ti vo, aun -
que las or ga ni za cio nes no lu cra ti vas tam bién pue den uti li zar lo. La au to ra ex pli ca
los con cep tos de pro duc ti vi dad, efi cien cia y efi ca cia y aña de que los dos úl ti mos
son in te gran tes de la pri me ra, es de cir, de la pro duc ti vi dad que al gu nos au to res
ma ne jan como efi ca cia y efi cien cia del fun cio na mien to, as pec tos que se eva lúan 
con base en las me tas, los in di ca do res y es tán da res y el plan de ac ción. Este
tema está di rec ta men te vin cu la do con “Me tas para el fun cio na mien to de las
uni da des de in for ma ción” y se ña la al gu nas de las que pue de plan tear se cual -
quier or ga ni za ción, ta les como me tas de man te ni mien to, de de sa rro llo o de in -
no va ción. Tam bién se re fie re a los “In di ca do res de fun cio na mien to de
bi blio te cas y uni da des de in for ma ción” y men cio na al gu nos que pue den con si -
de rar se para ac ti vi da des es pe cí fi cas, ta les como el su mi nis tro de do cu men tos o
la bús que da de in for ma ción. A par tir de los in di ca do res se pue den de ter mi nar
cos tos y be ne fi cios, as pec tos ine lu di bles en la toma de de ci sio nes. Fi nal men te,
este pri mer ca pí tu lo es tu dia el tema de la “In for ma ción como re cur so y su ci clo 
de vida” e in di ca al gu nas ca rac te rís ti cas que lo ha cen di fe ren te de otros; és tas
son, el que pue de ex pan dir se, com pri mir se o trans por tar se; pue de par tir se y es
sus cep ti ble de ser com par ti do.

“Prin ci pios de ges tión para bi blio te cas y otras uni da des de in for ma ción” es el
tí tu lo del ca pí tu lo II, en el que em pie za por de fi nir qué es or ga ni za ción y qué es
ges tión, en ten dien do por ésta “el pro ce so me dian te el cual se ob tie ne, des plie ga
o uti li za una va rie dad de re cur sos bá si cos para apo yar los ob je ti vos de la or ga ni -
za ción” y se ña la las fun cio nes de la ges tión, de las cua les una, fun da men tal, es la de 
for mu lar es tra te gias de ac ción, con lo cual en tra a los te mas de pla nea ción es tra té -
gi ca y de las ta reas co rres pon dien tes a di rec ción es tra té gi ca. Con ti núa con una bre -
ve ex pli ca ción so bre otros ele men tos inhe ren tes a ésta, que son: el de fi nir la vi sión
y la mi sión de la or ga ni za ción; la fi ja ción de ob je ti vos; el for mu lar es tra te gias e im -
plan tar las y la eva lua ción de re sul ta dos, que pue de en fo car se a: eva lua ción del es -
fuer zo, del pro ce so, de la efi ca cia y del im pac to.

Si la in for ma ción se tra ta como re cur so, en el pro ce so de eva lua ción de be rán
apli car se los mis mos pa rá me tros que se apli can a los otros re cur sos que se ma ne -
jan en la or ga ni za ción. Se de sa rro lla el tema de las au di to rías in for ma cio na les,
esto es, del aná li sis de las ca pa ci da des y de fi cien cias de las or ga ni za cio nes, tan to 
in ter nas como ex ter nas en ma te ria de in for ma ción, las que pue den rea li zar se
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des de di fe ren tes pun tos de vis ta: de cos to- be ne fi cio; geo grá fi cos; hí bri dos; de in -
for ma ción ge ren cial y las ope ra cio na les ase so ras y se ofre ce una ex pli ca ción de
cada una de ellas. Muy im por tan te en el con tex to de ge ren cia de la in for ma ción
es el co no cer la cul tu ra or ga ni za cio nal que ex pre sa su iden ti dad y que per mi te
“lo grar la adap ta ción del sis te ma al me dio ex ter no y la in te gra ción en sus pro ce -
sos in ter nos.” Se ana li zan los te mas de “es tra te gia cor po ra ti va”, alu dien do a An -
soff, cu yos con cep tos so bre este tema han te ni do un peso con si de ra ble en las
or ga ni za cio nes; de ges tión por ob je ti vos, de fi ni do como el “me dio para prac ti car
las fun cio nes de ges tión,” y del ‘pr oc eso de pla ni fi ca ción y sus di ver sos en fo ques: 
es tra té gi ca, ope ra cio nal y tác ti ca, así como de pla nea ción a cor to, me dia no y lar -
go pla zos, se abun da so bre la pla nea ción es tra té gi ca, la que, al se guir las re co -
men da cio nes de CE PAL/CLA DES, pue de apli car se al ám bi to de la in for ma ción.
Se ofre cen con si de ra cio nes so bre la im por tan cia de eva luar la si tua ción ac tual de
la or ga ni za ción, así como del en tor no ex ter no, in clu yen do as pec tos po lí ti cos,
eco nó mi cos, so cio- de mo grá fi cos y tec no ló gi cos. Se re fie re a los nue vos pa ra dig -
mas de las or ga ni za cio nes que, a jui cio de la au to ra, son: los de ca li dad to tal, los
de las or ga ni za cio nes orien ta das al apren di za je y las de la cla se mun dial, que son
las “re co no ci das como las me jo res al me nos en va rias áreas es tra té gi cas” y cu yas
ca rac te rís ti cas, en tre otras, y como de ri va ción de las dos pri me ras, son: una bús -
que da per ma nen te de me jo ra mien to; fle xi bi li dad; ges tión crea ti va de sus re cur sos 
hu ma nos; cli ma igua li ta rio[...] y uso in ten si vo de la tec no lo gía de la in for ma ción.

El ca pí tu lo III ver sa so bre “Ges tión de In for ma ción en las Or ga ni za cio nes.”
“Los nue vos mo de los de ges tión se ña lan que el re cur so más va lio so que exis te,
es la in for ma ción, en con tra po si ción con el ca pi tal, cuya re le van cia dejó ese pri -
mer pla no”, por lo tan to de ben co no cer se y apli car se di ver sas téc ni cas para el
aná li sis de da tos y si tua cio nes, que per mi tan op ti mar la di rec ción y la ope ra ción
de la or ga ni za ción, ta les como ges tión de la ca li dad, con cep to que ha evo lu cio na -
do, has ta lle gar al en fo que ac tual de ca li dad to tal. Para acla rar es tos con cep tos se
pre sen ta un cua dro com pa ra ti vo en el que se iden ti fi can las ca rac te rís ti cas de las
or ga ni za cio nes “tra di cio na les y de aque llas que se ma ne jan bajo los prin ci pios de
“ca li dad to tal”.

Al abun dar so bre este tema se men cio nan va rios en fo ques que pue den con si de -
rar se como com po nen tes de la ges tión de ca li dad to tal, en la me di da en que pro pi -
cian la par ti ci pa ción ac ti va de to dos los in te gran tes de la or ga ni za ción, ta les como
li de raz go, benchmarking, pla ni fi ca ción es tra té gi ca. Un se gun do ele men to fun da -
men tal que apo ya la ges tión de ca li dad to tal es el “mar ke ting ” –la au to ra jus ti fi ca 
el uso del tér mi no en in glés, y lo ex pli ca en los si guien tes tér mi nos: “una fi lo so fía 
en el modo de ha cer de las or ga ni za cio nes, por lo que no debe ser un seg men to
den tro de la es truc tu ra de la or ga ni za ción,” y em pie za por ana li zar cuá les son las
fun cio nes del mar ke ting, sien do la pri me ra la in ves ti ga ción del mer ca do– he rra -
mien ta ge ren cial e in for ma cio nal, y las re la cio na das con las cuatro P’s del mar ke -
ting, que son: pro duc to/ser vi cio, pla za (dis tri bu ción), pre cio y pro mo ción, que
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acer ta da men te se vie ne ma ne jan do bajo el tema de co mu ni ca ción, por ser la ca -
rac te rís ti ca esen cial que sub ya ce en esta fun ción, y pre sen ta una cla ra ex pli ca ción
de cada una. 

La au to ra in cor po ra otra P, la del per so nal de la in for ma ción, ele men to ine lu -
di ble en el pro ce so de la ofer ta de pro duc tos y ser vi cios de in for ma ción, por lo
que se aden tra en el tema de ges tión de re cur sos hu ma nos y ana li za as pec tos ta les 
como mo ti va ción; sa tis fac ción e in sa tis fac ción; frus tra ción; li de raz go, re sal tan do
en este caso la im por tan cia del tra ba jo en equi po.

Se ha bla tam bién acer ca de re cur sos de in for ma ción en las or ga ni za cio nes y se 
in di ca que la de fi ni ción más sen ci lla “está aso cia da a aque llas co sas de las cua les
de pen de la or ga ni za ción y que cons ti tu yen los me dios para el lo gro de sus ob je ti -
vos.” En este pun to ex pli ca tan to lo que es ges tión de in for ma ción en cuyo pro -
ce so en tran en jue go di ver sos au to res/per so nas, que de sem pe ñan, cada uno
di fe ren tes pa pe les: (el pro ce sa dor, el su mi nis tra dor y el ge ren te de in for ma ción),
como re cur sos de in for ma ción, iden ti fi can do que és tos son los que apo yan el lo -
gro de sus ob je ti vos.

Des ta ca la im por tan cia de los ar chi vos, por ser un re cur so más que con tri bu ye 
al lo gro de ob je ti vos. Se re fie re al uso de la tec no lo gía que fa ci li ta la or ga ni za ción 
y uso de do cu men tos ge ne ra dos en los ám bi tos in ter na cio nal, na cio nal y de la
pro pia en ti dad o em pre sa y pre sen ta una me to do lo gía para su ge ren cia, con for -
ma da por las si guien tes eta pas: aná li sis, di se ño, im plan ta ción pues ta en mar cha,
eva lua ción y re im plan ta ción del pro ce so me jo ra do.

Otro tema de este ca pí tu lo es el de “in te li gen cia cor po ra ti va”; pro por cio na ex -
pli ca cio nes so bre los ob je ti vos de este tipo de in te li gen cia y pre sen ta una ta bla
com pa ra ti va en tre ésta y la in ves ti ga ción de mer ca do. Ofre ce una de ta lla da ex pli -
ca ción so bre el ci clo de in te li gen cia, su pro ce so en una or ga ni za ción y las fa ses
en el pro ce so de una red de in te li gen cia com par ti da, que son: con cien ti za ción
cor po ra ti va, es ta ble ci mien to de un de par ta men to para pro ce sar la in for ma ción;
de sa rro llo de un sis te ma elec tró ni co y el de sa rro llo de una red elec tró ni ca glo bal.
Den tro de este tema ex pli ca la me to do lo gía de “in fo mapping”, que per mi te iden -
ti fi car la in for ma ción como re cur so,  para lo cual se pro ce de a rea li zar un in ven -
ta rio, de ter mi nar cos tos y asig nar va lo res (ca li dad, uti li dad de la in for ma ción y su
im pac to); pre pa rar las téc ni cas para rea li zar el ma peo e iden ti fi car los re cur sos de 
la or ga ni za ción y ex pli ca cada una de es tas eta pas.

La au to ra se re fie re en este ca pí tu lo a los con cep tos de in tra nets y ex tra nets;
de fi ne al pri me ro como el “con jun to de si tios WEB ins ta la dos en la red in ter na
de una ins ti tu ción que per mi ten mos trar[...] in for ma ción a cual quie ra de los com -
pu ta do res co nec ta dos a ella;” al se gun do lo de fi ne como una va rian te del an te rior 
“que brin da fa ci li da des de ac ce so a otras ins tan cias no in ter nas.”

Par tien do de las con si de ra cio nes de la au to ra res pec to de los cam bios ra di ca les 
que tie nen lu gar en las or ga ni za cio nes, y a la ne ce si dad de en fren tar los, no sólo
para po der so bre vi vir, sino aun más, para te ner el éxi to de sea do, re vi sa los te mas
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de Re in ge nie ría y Benchmarking, como téc ni cas que pue den ser uti li za das en las
or ga ni za cio nes para el lo gro de los ob je ti vos for mu la dos en be ne fi cio de las co -
mu ni da des a las cua les sir ven. De acuer do con Ham mer y Champy, la pri me ra se
de fi ne como la “re vi sión fun da men tal y re di se ño ra di cal de pro ce sos para al -
can zar me jo ras es pec ta cu la res[...]” y ex pli ca cada uno de los tér mi nos em plea -
dos en di cha de fi ni ción, así como sus prin ci pios; ana li za lo que es tra ba jo y
des per di cios a la luz de este nue vo con cep to y hace hin ca pié en el fac tor hu ma -
no, como ele men to cla ve en este pro ce so.

En cuan to a la téc ni ca de Benchmarking, cuyo ob je ti vo es “op ti mi zar la or ga -
ni za ción”, in di ca que se uti li zó por pri me ra vez, a fi na les de la dé ca da del 80, por
la com pa ñía Xe rox. Se tra ta de un “pro ce so sis te má ti co y con ti nuo para ele var
los pro duc tos, ser vi cios y pro ce sos de tra ba jo de las or ga ni za cio nes que son re -
co no ci das como re pre sen tan tes de las me jo res prác ti cas[...]”

Al igual que la Re in ge nie ría, esta téc ni ca pue de apli car se a las uni da des de in -
for ma ción. Hace re fe ren cia a di fe ren tes ti pos de Benchmarking: in ter no, com pe -
ti ti vo, co o pe ra ti vo y co la bo ra dor, y a las cin co eta pas de este pro ce so: 1)
de ter mi nar a qué se le va a ha cer benchmarking, 2) for mar un equi po, 3) iden ti fi -
car los so cios (es de cir, aque llos que pro por cio na rán in for ma ción), 4) re co pi lar y
ana li zar la in for ma ción, y, fi nal men te, 5) ac tuar, lo que im pli ca, en tre otras co sas
ela bo rar un in for me con los re sul ta dos de la in ves ti ga ción y co mu ni car lo, tan to a
los gru pos in ter nos de la or ga ni za ción, como a los so cios.

El cuar to ca pí tu lo, el más bre ve de la obra, se ti tu la “El ac tor de los cam bios,” 
y como su nom bre lo in di ca, alu de a los cam bios de di fe ren te na tu ra le za que en -
fren tan tan to las or ga ni za cio nes como el per so nal que en ellas la bo ra. For mu la
al gu nas con si de ra cio nes so bre por qué se dan los cam bios, así como los fac to res
que lo ace le ran, en tre los que men cio na la in for ma ción y el co no ci mien to. Los
cam bios im pli can re tos y és tos a su vez se ven afec ta dos por lo que ac tual men te
se ma ne ja como pa ra dig ma, que es el “con jun to de re glas y mo de los, es cri tos o
no, que es ta ble cen o de fi nen los lí mi tes o fron te ras[...] y la for ma de com por tar -
se[...] para te ner éxi to.”

Con si de ra así que los nue vos pa ra dig mas es tán in ci dien do en la so cie dad de la
in for ma ción en la que el pro fe sio nal de este cam po jue ga un pa pel re le van te.
Alu de al he cho de que las bi blio te cas y uni da des de in for ma ción no han su fri do
cam bios tan ra di ca les como los que se ma ni fies tan en otro tipo de or ga ni za cio -
nes, aun que no hay la me nor duda de la ne ce si dad de op ti mar su ges tión.

El per so nal de la in for ma ción es el ele men to im pres cin di ble de en la ce en tre los
su mi nis tra do res, los usua rios y las tec no lo gías de in for ma ción. Iden ti fi ca cuá les son 
los pro fe sio na les de la in for ma ción y re fi rién do se a la te má ti ca cen tral del li bro,
pre sen ta una com pa ra ción en tre este pro fe sio nal y la ges tión de la in for ma ción,
que lle va a con cluir so bre la to tal afi ni dad que exis te en tre am bos. Alu de igual men -
te al am plio mer ca do la bo ral que se abre hoy día a este pro fe sio nal, de bi do a que
las fun cio nes que rea li zan son re que ri das en un sin nú me ro de en tor nos or ga ni za -
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cio na les. Con clu ye la obra con la pre sen ta ción de un Plan de Ac ción, y par te de
al gu nas con si de ra cio nes que fue ron pre sen ta das por Jo y ce Kirk en una con fe ren -
cia ce le bra da en Lis boa en 1998, so bre la Ges tión de la In for ma ción en Pe que ñas 
y Me dia nas Em pre sas. Este plan de ac ción se en fo ca a as pec tos a los que hizo re -
fe ren cia a lo lar go de la obra: un ma yor en fo que sis té mi co que in cor po re tam bién 
a usua rios y pro vee do res; un am bien te de trans fe ren cia, fle xi bi li dad, pro yec ción
es tra té gi ca; en fo que eco nó mi co; aten ción a los re cur sos hu ma nos; li de raz go; ca -
pa ci dad para pro du cir in for ma ción y pro duc tos in for ma cio na les y, fi nal men te,
for ta le ci mien to de la iden ti dad que re fle je una ima gen con se cuen te con el pro fe -
sio nal de la in for ma ción.

Pre sen ta do un aná li sis por me no ri za do del con te ni do de esta pu bli ca ción, cabe 
se ña lar al gu nas ca rac te rís ti cas que son co mu nes a los cua tro ca pí tu los. Se tra ta de 
una obra de gran uti li dad para pro pó si tos de en se ñan za, por las si guien tes ra zo -
nes: las de fi ni cio nes y ex pli ca cio nes pre sen ta das para un sin nú me ro de tér mi nos
uti li za dos y la cla ri dad de los con cep tos, ha cen que la obra sea ágil y de fá cil lec -
tu ra. Al ini cio de la obra se ofre ce una ta bla de con te ni do con un des glo se por -
me no ri za do de los te mas y sub te mas tra ta dos, tan to en la in tro duc ción, como en
los cua tro ca pí tu los sus tan ti vos. La au to ra ha con ta do con una am plia y ac tua li za -
da do cu men ta ción para el de sa rro llo del con te ni do, y no sólo cita a nu me ro sos
au to res a lo lar go de los ca pí tu los, quie nes son au to ri da des en los di fe ren tes te -
mas que se es tu dian, sino que al fi nal de cada uno pre sen ta una rica y ac tua li za da
bi blio gra fía. Asi mis mo se pre sen tan nu me ro sas fi gu ras, ta blas y dia gra mas que
con tri bu yen a cla ri fi car al gu nos de los te mas. La obra con clu ye con un ín di ce
ana lí ti co de ma te rias, el que con si de ro po dría en ri que cer se, si se par te de la abun -
dan cia de te mas y as pec tos tra ta dos, los que se re se ñan en la ta bla de con te ni do,
pero cuya men ción en el ín di ce de ma te rias no se ría re dun dan te y fa ci li ta ría su re -
cu pe ra ción.

Cabe se ña lar que el tema prin ci pal de la obra se cen tra en “ges tión de la in for -
ma ción”, y otros te mas que se in clu yen no son tra ta dos con el mis mo de ta lle; sin
em bar go, el lec tor in te re sa do en ellos pue de en con trar co pio sas re fe ren cias en las 
bi blio gra fías men cio na das.

Fi nal men te, vale la pena des ta car que esta obra, tan to por el tema cu bier to,
como por el he cho de que se en cuen tra en es pa ñol, es una va lio sí si ma apor ta ción 
a la li te ra tu ra bi blio te co ló gi ca de Amé ri ca La ti na y del Ca ri be.
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