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RESUMEN

Se destaca la importancia de la l6gica como instrumento de modelacion y

se analizan los principios generales, condiciones iniciales y premisas que se

observan en las actividades bibliotecaria y de informacién, con el prop6si-

to de construir modelos I8gico-matematicos que comprueben supuestos y

ayuden a la explicacion sobre el comportamiento de las tareas que la inte-

gran.

ABSTRACT

The importance of logic as an instrument in the development of models

is stressed and the general principles, initial conditions and assumptions
Trabajo observed in librarianship and information activities, analysed. This is

recibido el 15 done with the purpose of constructing logic-mathematic models that

deagosto de confirm suppositions and help to explain the behaviour of the tasks that

1997 integrate them.

Trabajo
aceptado el 8

de enero de Puede tomarse por principio que una formulacién matematica no constituye

INTRODUCCION

§998 por si misma una teoria, sin embargo, cuando ésta representa una generali-

zacion de un fendmeno, o identifica el comportamiento de una regularidad,
proceso u operacion, o refleja determinadas relaciones no manifiestas a simple
vista y, nunca antes comprobada, no cabe duda que se estd en presencia de una
aportacién tedrica que enriquece y genera nuevo conocimiento a la disciplina
que lo recibe.
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También es evidente, por una parte, que el usuario de una biblioteca acude a
ella con el propdsito de satisfacer una necesidad de informacion y que el fondo
de informacion y referencia y sus colecciones deben satisfacer esa necesidad, y
por la otra, que esta necesidad puede variar como varian los fondos de informa-
cion y referencia y sus colecciones, saber esto no es ciencia, porque no com-
prende las causas y condiciones que explican sus relaciones, sin embargo, cuan-
do identificamos en estos fenémenos de facil observacion las causas y principios
generales como premisas, que condicionan su existencia y se logra representarlas
a través de formulaciones l6gica 0 matematicas, la comprension y convencimien-
to sobre la presencia de un método cientifico no da lugar a dudas.

En el trabajo que se presenta a continuacién se incursiona en la importancia
de la I6gica matematica como una efectiva herramienta en la modelacion de prin-
cipios y condiciones generales, cuya expresion manifiesta las premisas y relacio-
nes de los componentes que determinan el funcionamiento de las actividades bi-
bliotecarias y de informacion.

Poder formular l6gica y mateméticamente los principios generales y relaciones
que se dan en esta actividad o en el sistema de conocimientos que la representa, es
sin lugar a dudas, una muestra fehaciente de que se esta en presencia de una cien-
cia. Muchas han sido las demostraciones que a lo largo de la historia de la bibliote-
cologia pudieran traerse a colacion, como los modelos de Bradford, Burrell y las
aplicaciones estadisticas de Ranganathan, sirva el presente trabajo como una tenue
aportacion que fortalezca en tal sentido el carécter cientifico de la bibliotecologia y
otras disciplinas del campo de la informacion.

LA LOGICA COMO INSTRUMENTO DE MODELACION

El término ldgica posee diversos significados, en ocasiones es sinénimo de
“coherencia”, en otras de “evidente”, y en unas mas de “racional”. Para evitar
equivocos, aclararemos cudl es el sentido que le otorgamos a dicho término en el
presente trabajo, y que podemos anticipar, se refiere a una ciencia formal que es-
tudia las relaciones existentes entre determinadas estructuras abstractas.

En el campo de las ciencias encontramos dos teorias que llevan como nombre
genérico el término logica: la l6gica dialéctica y la l6gica formal. La primera estudia las
leyes del desarrollo, cambio e interrelacion de las formas del pensamiento; la se-
gunda, que es la que por ahora nos interesa, estudia las leyes que rigen el razona-
miento.

La légica formal se suele dividir, sobre la base de criterios temporales, en tradi-
cional y contemporéanea. La primera abarca desde sus origenes con Aristoteles has-
ta el siglo XIX, la segunda, también conocida como I6gica matematica, fue el resul-
tado de la aplicacion de métodos propios de la matematica a la investigacion l6gica
y sus origenes se deben a los trabajos de Frege, Russell y Whitehead. En ellos se
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trata de formalizar el proceso de inferencia deductiva a través de la relacion de
las formas de los enunciados que son los elementos minimos que pueden ser juz-
gados como verdaderos o falsos; de tal manera que si las premisas son verdade-
ras, es imposible deducir conclusiones falsas.

Estos sistemas descansan en dos principios fundamentales, el primero de los
cuales consiste en el hecho de que todo enunciado o es verdadero o es falso, es
decir, necesariamente tiene un valor de verdad, no existen enunciados sin valor
de verdad; el segundo principio consiste en que todo enunciado tiene sélo un va-
lor de verdad, no puede ser verdadero y falso a la vez. A este tipo de I6gica basa-
da en esos dos principios se le conoce como ldgica clasica.

En el presente siglo se desarrollé rapidamente la I6gica formal contemporanea
y aparecieron diferentes tipos de I6gicas como la l6gica modal, la I6gica poliva-
lente, la l6gica intuicionista, la l6gica relevante, la I6gica paraconsistente, la I6gica
no monotonica, la logica difusa, entre otras. A estas disciplinas se les denomina
légicas no-clésicas porque desechan al menos uno de los principios en los que se
basa la l6gica clasica o uno de los metateoremas que tiene lugar en la l6gica clési-
ca.

De esta manera, la I6gica a la que hacemos referencia en este trabajo se refiere
ala ldgica clésica formal contemporénea, la cual estudia las leyes que rigen la
obtencion de conocimientos verdaderos a partir de otros conocimientos verda-
deros, esto es, las leyes que rigen la necesidad del paso de unos enunciados ver-
daderos a otros también verdaderos.

Es importante sefialar que la I6gica no estudia qué es la verdad y si esos enun-
ciados de los que partimos son verdaderos y por qué lo son (de eso se encargara la
teoria del conocimiento en el primer caso y las ciencias particulares en el segundo).
Lo que hace la l6gica como instrumento de trabajo intelectual es cuidar que no se
pierda la verdad de los enunciados iniciales en el paso que se hace de cadenas de
inferencias, esto es, podemos decir que “la l6gica es el pastor de la verdad.”

SISTEMADECONOCIMIENTOSDELALOGICA

Dialéctica i
) Clasica Predicado
LOGICA (matemética)
Contemporanea Enunciados
Formal< No clasica
Tradicional

—>Polivalente
—>»Modal
—>Relevante

—> Intuicionista
—Paraconsistente
—»NoMonotoénica
Y—» Difusa
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Como ciencia formal, la I6gica utiliza un lenguaje que tiene como finalidad re-
flejar y hacer evidente las estructuras (formas) de los objetos analizados (enuncia-
dos), las cuales al combinarse y transformarse permiten en ese nivel estructural
(formal), abstrayéndose de todo contenido, garantizar las inferencias correctas y
obstruir toda posibilidad de unas inferencias incorrectas.

El lenguaje utilizado por la légica se caracteriza por tener una sintaxis precisa
que, en primer lugar, expresa de una manera clara, explicita y completa los simbo-
los iniciales que se van a emplear (alfabeto), en segundo lugar, se dan también de
una manera explicita y estricta (algoritmica) las reglas de formacion de palabras a
partir de los simbolos iniciales y en tercer lugar, se dan del mismo modo que las
anteriores, las reglas de transformacion de palabras (reglas de inferencia).

Existen dos clases de sistemas l6gicos segun las maneras en que se transfor-
man las expresiones: axiomaticas o de calculo natural, la primera consiste en que
a partir de un conjunto finito de enunciados primitivos se derivan todas las de-
mas expresiones (teoremas) con ayuda de pocas reglas de inferencia; el sistema
de célculo natural consiste en que en lugar de axiomas se toma un mayor nimero
de reglas de inferencia.

En la I6gica clasica contemporanea existen dos sistemas segun el nivel de ana-
lisis que se realice de los enunciados, si sélo se contempla el enunciado en si
como una totalidad, sin adentrarse en la estructura interna, se tiene la I6gica de
enunciados; si por el contrario, se analiza la estructura del mismo enunciado, se
tiene la logica de predicados. La Gltima es la expansion de la primera porque la
incluye y ademas posee sus simbolos, reglas y teoremas especificos. Debido a que
en el presente trabajo emplearemos el lenguaje de la légica formal tanto de enun-
ciados como de predicados daremos a continuacion una breve descripcion de
ellos, segun Mendelson (1987).

Lenguaje de la légica de enunciados (L. E.)
Sintaxis del lenguaje de la l6gica de enunciados para el sistema axiomatico

1. Alfabeto

A) Simbolos para representar enunciados (letras enunciativas).
P,Q RS T, UV, Py Qi Ry S, Ty, Uy, Vi, Po, Qo Ry, So, To, Ua, Vo, P3, Qs
Rs, Sz, T3, U3, V3, ... Pn, Qn, Rn, Sn, Tn, Un, Vi, ...

B) Simbolos para constantes logicas
— (Negacion, “no”), & (Conjuncién, “y”), U (Disyuncion, “0”),
E (Implicacién, “si ... entonces”), © (Bicondicional, “si y s6lo si”).

C) Simbolos técnicos
Paréntesis izquierdo “(”; paréntesis derecho “)”.
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I1. Formula bien formada

1. Toda letra enunciativa es formula bien formada.

2. Si A'y B son formulas bien formadas, entonces (—A), (A&B), (AUB), (AEB),
(A°B) son formulas bien formadas.

3. Ninguna otra expresion, a excepcion de los puntos 1y 2 de esta definicion, es
férmula bien formada.

I11. Definicion ) )
(A°B) = per. (AEB) & (BEA)

Si es un sistema axiomatico:

IV. Axiomas
1. (AE(BEC))E ((AEB) E (AEC))
2. (AE(BEA))
3. AE (BE (A&B))
4, (A&B)E A
5. (A&B)E B
6. AE (AU B)
7. BE (AU B)
8. (AUB)E (—|BEA)
9. (AEB)E ((AE—-B) E—-A)
10. =—AE A

V. Reglas de inferencia
(A E B)
% Modus ponens

Si se construye el lenguaje de la l6gica de enunciados para un sistema de célculo
natural, la sintaxis es semejante a la del sistema axiomatico en los puntos I, Il y
111 (en el alfabeto, la definicion de formula bien formada y definicion de la equi-
valencia), diferenciandose de que en lugar de IV y V (axiomas y modus ponens)
se tienen las siguientes reglas de inferencia:

Reglas de inferencia para el sistema de célculo natural

l.i 2. oA 3. A 4. A&B
DDA A B A

A&B
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A& B A B AUB
g A&B o A, B 8.
B AUB AUB oA
B
g AUB 1, AEB ) AEB 4, B
® A e Yacs
A B oA

Lenguaje de la légica de predicados de primer orden
Sintaxis del lenguaje de la légica de predicados de primer orden para el sistema axiomatico

1. Alfabeto
A) Simbolos del L.E.

B) Simbolos para constantes individuales (sustantivos propios).
al b! C! dl al, bl, Cls dl, az, bz, CZ, dz, 631 b31 C31 d31-'-1 ans bn, Cns dn, e

C) Simbolos para variables individuales (sustantivos comunes).
X, y! Z, Xls yls le XZ, yZ, ZZ, X31 y31 231"'1 Xn, yn, Zn,-"

D) Simbolos para predicados (propiedades y relaciones de y entre constantes y
variables individuales)
PL, Qty, RYy, Shy, Thy, Uly, Vi, PL, QL Rly, Sy, Th, Uly, Vi, Pla, Qls, Ri3, S,
Ti;, Ul Vi3, PL,y, Qb RY,, Sty, Ty, Uty Vig,...

P2, Q2%, R2y, §21, T2, U2, V2, P, Q2%, R%, S, T2, U2, V2, P23, Q%, R2;, 82,
T231 U231 V23l ey Pznl erh Rznl Szns Tzns Uznl Vznl"'

P31, Q3y, R3y, S8y, T3y, UBy, W3y, P3y, Q35 R3y, S8y, T35, U3y, V3, P33, Q33, R35, S35,
T331 U331 V33l"'7 P3n1 Q3n1 R3n1 83n1 T3n1 U3n1 V3n,---

Pny, Qny, Ry, Sy, Ty, Ung, Vg, Py, Qg, R, Sp, T g, Uy, Vny, Prg, Qng, RN3, S
n31 T n?n U n?n Vn3l"'i Pnn, ans Rnn, Snn, Tnns Unns Vnnl"'

E) Simbolos para constantes logicas
Los simbolos del L.E: y " (Cuantificador Universal, “todos”), $ (Cuantificador
Existencial, “algiin o algunos”).

F) Simbolos técnicos
Paréntesis izquierdo y derecho; y la coma “,”
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I1. Formula bien formada
A) Definicion de término:

1. Toda constante individual a es término.

2. Toda variable individual x; es término.

3. Ninguna otra expresion, a excepcion de los puntos 1y 2 de esta definicion, es
término.

B) Definicion de formula bien formada

0. Las reglas del L.E.

1. Si Pic es un predicado y ti, b, t3,..., tj son términos, entonces Pig(ti, t, ts,..., tj) €S
férmula bien formada.

2. Si A es formula bien formada y x; es variable individual, entonces " xj Ay $ X;
A son formulas bien formadas.

3. Ninguna otra expresion, a excepcion de los puntos 1, 2 y 3 de esta definicion,
es férmula bien formada.

Si es sistema axiomatico:

I11. Definicion
X A(X) =per. @' XBA(X )

1V. Axiomas
0. Axiomas de la |6gica de enunciados
1L"aA(a) EA(t,)

V. Reglas de inferencia
A(2)

— 7 d
"aA(a)

La sintaxis del lenguaje de la l6gica de predicados de primer orden para célcu-
lo natural es anéloga en su alfabeto, nocion de férmula y definicion del cuantifi-
cador existencial (puntos I, I1'y I11) a la sintaxis del lenguaje del sistema axioma-
tico, con la diferencia de que en lugar de axiomas y reglas de inferencia (puntos
IV y V) se trabajo Unicamente con las siguientes reglas de inferencia:

Las propias del L.Ey onde a esté limitada

Reglas de inferencia para el sistema de calculo natural de la l6gica de

predicados
0. Las reglas de la logica de enunciados y
n A A
1. 2 (a) 2 ﬁ donde a esté limitada

W " aA(a)
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$aA—(a) donde a esta limitada 4, ﬂ
A(a) $aA(a)

3.

Después de haber dado el lenguaje de los sistemas I6gicos veamos coOmo este
instrumento sirve de modelacion en la actividad cientifica, principalmente para
explicar y predecir [pronosticar]. Segun el modelo clésico de Hempel, explicar es
deducir l6gicamente a partir de leyes generales y condiciones iniciales lo que se
explica, si se tiene ya presente lo explicado; y predecir [pronosticar]es esa misma
operacion, pero cuando aun no esta presente lo que se explica (Hempel, 1979).
De esta manera tenemos:

LEYES GENERALES
CONDICIONES INICIALES (Donde la raya horizontal indica
EXPLICACION (PRONOSTICO) una deduccion l6gica)

Podemaos ejemplificar el esquema anterior con la siguiente situacion:
Tenemos tres leyes de las ciencias naturales:
« El'agua se congela cuando la temperatura baja de 0° C.
« El volumen del agua aumenta en su estado solido.
< Todo metal posee un coeficiente de resistencia y si se rebasa ese nivel, se
rompe.

y cuatro condiciones iniciales:
« El radiador del auto contiene agua.
« El radiador es de metal.
« La temperatura durante la noche descendi6 a bajo 0° C.
« La presion ejercida por el agua congelada en el radiador es mayor al
Coeficiente de resistencia del material que lo contiene.

A partir de esas siete premisas ;,qué podemos concluir?
Formalicemos el anterior argumento primero simbolizando sus componentes
de la siguiente manera:
P ( Ser agua.
= Tener temperatura bajo 0° C.
Congelarse.
Ser metal.
Aumentar volumen.
Tener un coeficiente de resistencia.
uperar el coeficiente de resistencia.
Romperse.

)=
Q()
R()
S ()
Pi()
Qu( )
Ri()
Su()
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y posteriormente realicemos la siguiente traduccion de las premisas iniciales:

" X((P(X) & Q(x)) E R(X))
LEYES " X((P(¥) & R(x)) EP1(x))
" X((S(x) E Q1(x)) & (Ru(x) E S1(x)))

P(a)
CONDICIONES S(a)
INICIALES Q(a)
(R(@) E P1(a)) & (P1(a) E Ru(a))

y a partir de las cuales obtendremos: S1(a),
Esto es, que el radiador se rompid (o rompera si ain no sabemos ese hecho).

Si en lugar de leyes de las ciencias naturales colocamos leyes bibliotecoldgicas,
y en condiciones iniciales ponemos situaciones concretas de la actividad bibliote-
caria y de informacion, como por ejemplo la aplicacion que hace Rijsbergen
(1996) de la logica a la recuperacion de informacion, entonces este mismo esque-
ma puede ser empleado para el anélisis de dicha actividad y consecuentemente
nos puede servir para modelarla. Esto es un gran reto porque por un lado, nos
impulsa a investigar y descubrir leyes o regularidades en este campo, y por otro
lado, nos conduce a asentar situaciones especificas como condiciones iniciales, lo
que significa en el primer caso realizar una investigacion tedrica y en el segundo,
un estudio empirico.

MODELACION LOGICO-MATEMATICA DE LAS ACTIVIDADES BIBLIOTECARIA
Y DE INFORMACION

Las actividades bibliotecarias y de informacién surgen a partir de la necesidad
del hombre por informarse, a lo largo de la historia de la sociedad se han desa-
rrollado al grado tal que, tanto para el trabajador intelectual contemporaneo, per-
manente usuario de los servicios de informacion, como para el profesional mo-
derno, éstas constituyen actividades cientificas debido a que los métodos de
trabajo que emplean son cientificos. Sin embargo, es comin encontrar profesio-
nales que opinan lo contrario, dado que en sus inicios sus métodos eran funda-
mentalmente empiricos.

En la actualidad, estas actividades se apoyan en un sistema de conocimientos,
conformado por las disciplinas bioldgico — informativas (bibliotecologia, biblio-
grafologia, archivologia y la ciencia de la informacion), que de manera interdisci-
plinaria se relacionan entre si. Este sistema de conocimiento, a su vez, se ha rela-
cionado de igual forma con otras disciplinas cientificas pertenecientes a su propia
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esfera, es decir, la social, como la economia, la sociologia, la psicologia, la filoso-
fia y otras de diferentes esferas como la matematica, la cibernética, la computa-
cién, entre otras.

Las relaciones interdisciplinarias han contribuido a que estas actividades apli-
quen en el desempefio de sus funciones, cada vez con mayor fuerza, novedosas
teorias como la de sistema, la matematica de la informacion, las de las teleméati-
cas, la de la comunicacion cientifica, y otras provenientes de la economia, la so-
ciologia, la psicologia por mencionar sélo algunos ejemplos.

Lo anterior ha provocado que las actividades bibliotecaria y de informacion
constituyan en la actualidad actividades complejas en las que se requiere implan-
tar en sus funcionamientos, gestiones y estudios, métodos cientificos debido al
nivel de complejidad que han alcanzado los fendmenos que se generan de sus
procesos, tareas y operaciones unitarias. Ello ha propiciado también que sean
analizadas como un sistema, modeladas y simuladas matematicamente, en lo ge-
neral y particular de sus funciones.

Si se consideran tales premisas, resulta factible también pensar que la logica
formal contemporanea y mas especificamente la clasica 0 matematica pueda
constituir una valiosa herramienta que facilite su explicacion y prondstico.

Seria conveniente entonces, empezar por definir en sentido muy general las
actividades bibliotecaria y de informacion, asi como las etapas 0 componentes
principales que la integran. Estas son consideradas como una esfera de la activi-
dad econdmica dirigida a satisfacer las necesidades de informacién cientifica y
técnica de los usuarios, integrada por las tareas siguientes:

. Recoleccion: Obtencion de la informacion y completamiento de los Fondos
de Informacion y Referencia, asi como del desarrollo de sus colecciones.

. Procesamiento Analitico - Sintético: Proceso de analisis y sintesis de la
informacion contenida en los documentos cientificos y técnicos, mediante
el cual se confeccionan e indizan anotaciones, resimenes, resefias, descrip-
ciones bibliogréficas.

- Almacenamiento (Conservacion): Organizacion y conservacion de colec-
ciones y Fondos de Informacion y Referencia.

. Busqueda: Organizacion de la busqueda informativa por medios manuales
0 automaticos, mediante accesos remotos o locales.

« Difusion: Hacer llegar la informacion al usuario con el apoyo de las otras
tareas.

A la luz de un enfoque sistémico, esta Ultima tarea, la difusion, es la que cum-
ple la funcion ostensible del sistema, por lo que se considera la mas importante
de estas actividades, en tal sentido las restantes tareas se consideran de apoyo.

La formulacion logica de este supuesto general bien puede enunciarse tal
COomo sigue:
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(R E-P)&(-PE-Q &(-QE-S&(—-SE-T)

donde: R = Hay recoleccion
P = Hay procesamiento
A = Hay almacenamiento
B = Ocurre blsqueda
D = Se da la difusion

La recoleccion, el procesamiento, el almacenamiento, y la busqueda son con-
diciones necesarias para la difusion.

Otro componente importante del sistema lo constituye el usuario de la infor-
macion, definido como la persona o colectivo que utiliza o puede utilizar los ser-
vicios de informacion cientifica y técnica. A los usuarios se les puede considerar
como: individuales, colectivos, reales o potenciales; y constituyen el ente activo
del ciclo social de la informacion (generacion-uso), al mismo tiempo son genera-
dores y “consumidores” de informacion.

Etapas de las actividades bibliotecaria y de informacion
y su relacion con el ciclo social de la informacién

GENERACION

Procesamiento

4 analitico-sintético

U

S

U L

A Recoleccion

R o Almacenamiento

10 /VD'fUS'O” y conservacion
v

Uso Busqueda

Como se puede observar, el nivel de complejidad de estas actividades no sélo
se debe a sus componentes, estructuras y relaciones, sino también a su naturaleza
y vinculaciéon con fendmenos sociales, que en cierta medida lo rigen y condicio-
nan, como sucede con el ciclo social de la informacion.
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Este vinculo y compromiso social requiere que el desarrollo de estas activida-
des se fundamente en determinados principios y condiciones generales como
premisas que garanticen su gestion en términos de calidad y eficiencia. Estos
principios en sentido general pueden estar asociados con:

« Inversion minima de los recursos humanos y materiales en la organizacion

de las actividades bibliotecaria y de informacion.

« Presentacion de la informacion cientifico-técnica en plazos 6ptimos (exacta,

completa y oportuna).

Los anteriores principios se pueden formular en lenguaje l6gico de la forma si-
guiente:

Si: P()= Ser organizacion de las actividades bibliotecaria y de
informacion.
Q( )= Ser recursos humanos.
R ()=Ser recursos materiales.
I ()= Existir cantidad minima de recursos.
Entonces: ) )
"x"y" z((P(x) & Q(y) &R(2)) E (P(X) E (Iy) & 1(2) )))
Si: P () = Ser informacion cientifico - técnica presentada.
Q () =Ser informacion presentada en forma exacta.
R () =Ser informacion presentada en forma completa.
S () =Ser informacion presentada en forma oportuna.
Entonces: )
" x ((P(x) E (Q(X) & R(x) & S(x)))

Para el cumplimiento de tales principios serd necesario contar con las condi-
ciones generales siguientes:

« Coordinacion e interaccion entre las diferentes unidades de informacion de
perfil afin y otras del sistema nacional.

« Correspondencia entre la informacion emitida respecto a las demandas y
necesidades de informacion de los usuarios del sistema.

Si: P () = Ser unidad de informacion de perfil afin.
Q() = Ser unidad de informacion del sistema nacional.
R(,) = Tener correspondencia entre.
S (,) = Tener interaccion entre.

Entonces:

"Xy ((P(X) & Q) E (R(xy) & S(x)))
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Si: P () = Ser informacién emitida.
Q() = Ser demanda de informacién.
C(,) = Haber correspondencia entre.
Entonces:

"x "y ((PX) & Q) E C(xy)))

Pero no solo estos principios generales y condiciones iniciales garantizan una
Optima organizacion de las actividades y servicios bibliotecarios y de informa-
cién, sino que su perfeccionamiento requiere considerar otras condiciones para
su funcionamiento, tales como:

« Estudio constante de las demandas informativas.

« Organizacion de los flujos de informacion documental.

« Organizacion y utilizacion de los fondos de informacion y referencia y desa-

rrollo de sus colecciones.

« Elaboracion y utilizacion del sistema de blsqueda y referencia.

« Presencia de medios técnicos.

« Personal calificado.

Un anélisis sistémico en las tareas y funciones de estas actividades facilita la mo-
delacion l6gica de aquellas condiciones iniciales y premisas mas especificas, 1o que
contribuye a su explicacion y facilita el prondstico de su comportamiento.

Tomemos como muestra algunas condiciones iniciales presentes en ciertas ta-
reas:

Condiciones iniciales

Recoleccion:
El documento “a” cuesta X $.

Conservacion:
El documento “b” debe estar en las condiciones X para que no
se destruya.

Procesamiento:
El documento “c” debe estar con la etiqueta X, en el lugar Y,
etcétera.

Difusion:
Para satisfacer los servicios X, y, z, se debe contar con los
documentos a, b, c, el suficiente personal calificado R, y el
mobiliario adecuado S.

Estas condiciones iniciales pueden estar asociadas con las premisas siguientes:

Premisas

1. Si aumentan los recursos, aumenta la coleccion.
2. Si aumentan los recursos, aumenta el personal.
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3. Si aumentan los recursos, se mejora el mobiliario.

4. Si se aumenta la coleccién, el personal y se mejora el mobiliario, puede
aumentar la eficiencia de la biblioteca.

Si aumentan los recursos puede aumentar la eficiencia de la biblioteca
(Condicion inicial: el director de la biblioteca emplea los recursos para lo indica-

doenl, 2y3).

Simbolizacién
P: Los recursos aumentan.
Q: La coleccién aumenta.
R: El personal aumenta.
S: El mobiliario se mejora.
T: La eficacia puede aumentar.

Modelacion logica

1.PE Q

2.P E R

3.PES

4. (Q&R&S) ET

PET

Demostracion

LPEQ Premisa
2.PER Premisa
3.PES Premisa
4. (Q&R&S)ET Premisa
5.P Premisa adicional
6.Q de 1y5 por Ee
7.R de 2y 5 por Ee
8.S de 3y 5 por Ee
9. (Q&R&S) de 6, 7y 8 por &y
10.T de4y9por Ee
1L.PET de 5-10 por Ei

1. Si aumenta la adquisicion, aumentan los préstamos.

2. Si aumentan los préstamos, aumenta la circulacion de documentos.

Si aumenta la adquisicion, aumenta la circulacion de documentos.
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Simbolizacion
P: La adquisicién aumenta.

Q: Los préstamos aumentan.
R: La circulacion aumenta.

Formalizacién del argumento

1.PEQ

2.QER

PER

Demostracion
1.PEQ Premisa
2.Q0ER Premisa
Premisa

3.p adicional
4.Q de 1y 3 por Ee
5.R de 2y 4 por Ee
6.PER de 3-5 por Ej

Lo anterior demuestra que el analisis sistémico permite establecer premisas y
condiciones iniciales, que pueden ser modeladas l6gicamente, para cada tarea,
proceso y operacion unitaria. Pueden identificarse también en regularidades que
se observan en el funcionamiento del sistema, tales como: la dindmica de uso y
obsolescencia de la coleccion, asi como la variacion de su comportamiento, segin
condicionantes como los recursos financieros, humanos y materiales.

Al tomar a la obsolescencia como una de las regularidades de la informacion
cientifica y técnica que mas afecta a un sistema bibliotecario y de informacion, se
presentan a continuacion algunas formulaciones:

1. La obsolescencia depende de la edad de los documentos, del uso de los docu-
mentos, del crecimiento de la literatura.

2. Si el uso del documento aumenta, la circulacion de éste aumenta (dentro de la
biblioteca).

3. Si la obsolescencia es baja, el uso es alto.

4. Si el uso es bajo, la circulacion puede ser baja.

La regularidad de la obsolescencia influye en el proceso de circulacion del do-
cumento.

Para facilitar la lectura, nos permitimos utilizar simbolos que no se encuentran
en el alfabeto del lenguaje, pero que corresponden a las letras iniciales de las pala-
bras principales de los enunciados. De esta manera tenemos:
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E.= La edad del documento aumenta.

O, = La obsolescencia del documento aumenta.
U, = El uso del documento aumenta.

Crec,= El crecimiento de la literatura aumenta.
E,= La edad del documento disminuye.

Ob= La obsolescencia del documento disminuye
Up= El uso del documento disminuye

Crecp,= El crecimiento de la literatura disminuye
Circ,= La circulacion del documento aumenta
Circo= La circulacion del documento disminuye

Argumento formalizado
1. (E2aE Oy & (Up E O & (Crec, E Oy) & ((EpE Op) & (U, E Op) &(Crec, E

Ov))
2. U, E Circ.,
3.Op E Ua
4. Up E Circp

(Op E Circ.5)&( O4 E Circ.p)

Demostracion

1. ((EaE Oa) & (UpE Oq) &

(Creca E Oa)) &((EbE Op) & |Premisa

(UaE On) & (Crech E Onp))

2. Uz E Circa Premisa

3.0hE U, Premisa

4.UphE Circ.p Premisa

5.04° —=Op (Sefala la re!acic’)n inversa entre el aumento q’e la
obsolescencia del documento y su disminucién)

6.U2° —Up (Sefiala la relacién_ inv_ersa_(?ntre el aumento del uso del
documento y su disminucion)

7.0b Premisa adicional

8. (Eb UUaUCrech) E On de 1 por &e y la equivalencia ((AEC) &(BEC))° ((AUB)EC)

9.Ua de 3y 7 porEe

10 Circ.a De 2y 9 por Ee

11. Op E Circ.a de 7-10 por E;

12. Oa Premisa adicional

13. =Op de 5y 12 por %

14. =Ep&—-Ua&~lpa&—=Crec.b

de 8y 13 por negacién del consecuente y ley de De Morgan

15. =Ua

de 14 por &e

16. Ub de 6y 15 por %
17 Circ.b de 4y 16 por Ee
18. Oa E Circ.h de 12-17 por Ei

19 (Ob E Circ.a)&( Oa ECirc.b)

de 11y 18 por &i
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Por dltimo y como un reconocimiento a uno de los bibliotecdlogos més desta-
cados en la aplicacién de métodos matematicos y estadisticos en la actividad bi-
bliotecaria, Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892 - 1972), se presenta a conti-
nuacion la formulacion légica de las cinco leyes eponimas (més informacion al
respecto en Ranganathan, 1989) que desde su proposicion por este destacado bi-
bliotecdlogo hindl han sido reconocidas como los cinco principios generales o
postulados de la bibliotecologia moderna.

LAS CINCO LEYES DE RANGANATHAN

Los libros son para usarse

" x(L(x) EU (x))

A cada lector su libro

"X y((L(x)&P( y)) ER(x, y))

A cada libro su lector

" x$y((L(x )&P( y)) ER(x, y))

Ahorre tiempo de los lectores
(Si es un buen bibliotecario, ahorra el tiempo a los lectores)

"X y(((B(x)& P(¥)) E A(x. 1)) EG(x))

La biblioteca es un organismo en crecimiento

" x(B(x) EC(X))

CONSIDERACIONES FINALES

Las ciencias bibliotecoldgica y de la informacién constituyen un sistema de co-
nocimiento que, al igual como ocurre en otras disciplinas cientificas, sirve de so-
porte tedrico a toda una actividad practica compleja que se rige por principios y
condiciones generales, las cuales junto con eventos empiricos concretos repre-
sentan las premisas que condicionan las relaciones y en ocasiones regularidades
de dicha actividad; es decir, las ciencias bibliotecoldgica y de la informacion guian
a las actividades bibliotecaria y de informacion y éstas, a su vez, enriquecen a las
primeras con su quehacer empirico y cotidiano.
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La logica, utilizada desde la antigliedad por Aristoteles, en la Grecia clasica
para dar explicacion a fenémenos complejos y demostrar el caréacter cientifico de
determinados saberes, continta siendo en la actualidad una Gtil herramienta para
tales propositos.

La formulacion légico-matematica de los principios y relaciones que condicio-
nan como premisas el funcionamiento de las actividades bibliotecarias y de infor-
macion, no s6lo nos permite dar explicacion cientifica a las causas y los efectos
que desde el punto de vista tedrico la rigen, sino que constituye una valiosa he-
rramienta para pronosticar su comportamiento y como consecuencia enriquecer
el lenguaje formal y el cuerpo tedrico de las disciplinas biblioldgico-informativas.
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