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RE SU MEN
Se des ta ca la im por tan cia de la ló gi ca como ins tru men to de mo de la ción y
se ana li zan los prin ci pios ge ne ra les, con di cio nes ini cia les y pre mi sas que se 
ob ser van en las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción, con el pro pó si -
to de cons truir mo de los ló gi co- ma te má ti cos que com prue ben su pues tos y
ayu den a la ex pli ca ción so bre el com por ta mien to de las ta reas que la in te -
gran.
ABS TRACT   
The im por tan ce of lo gic as an ins tru ment in the de ve lopment of  mo dels 
is stressed and the ge ne ral prin ci ples, ini tial con di tions and assump tions
ob ser ved in li bra rianship and in for ma tion ac ti vi ties, analysed. This is
done with the pur po se of cons truc ting lo gic- mathe ma tic mo dels that
con firm suppo si tions and help to ex plain the beha viour of the tasks that
in te gra te them.

IN TRO DUC CIÓN

Pue de to mar se por prin ci pio que una for mu la ción ma te má ti ca no cons ti tu ye
por sí mis ma una teo ría,  sin em bar go, cuan do ésta re pre sen ta una ge ne ra li -

za ción de un fe nó me no, o iden ti fi ca el com por ta mien to de una re gu la ri dad,
pro ce so u ope ra ción, o re fle ja de ter mi na das re la cio nes no ma ni fies tas a sim ple
vis ta y, nun ca an tes com pro ba da, no cabe duda que se está en pre sen cia de una
apor ta ción teó ri ca que en ri que ce y ge ne ra nue vo co no ci mien to a la dis ci pli na
que lo re ci be.
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Tam bién es evi den te, por una par te, que el usua rio de una bi blio te ca acu de a
ella con el pro pó si to de sa tis fa cer una ne ce si dad de in for ma ción y que el fon do
de in for ma ción y re fe ren cia  y sus co lec cio nes de ben sa tis fa cer esa ne ce si dad, y
por la otra, que esta ne ce si dad pue de va riar como va rían los fon dos de in for ma -
ción y re fe ren cia y sus co lec cio nes, sa ber esto no es cien cia, por que no com -
pren de las cau sas y con di cio nes que ex pli can sus re la cio nes, sin em bar go, cuan -
do iden ti fi ca mos en es tos fe nó me nos de fá cil ob ser va ción las cau sas y prin ci pios
ge ne ra les como pre mi sas, que con di cio nan su exis ten cia y se lo gra re pre sen tar las
a tra vés de for mu la cio nes ló gi ca o ma te má ti cas, la com pren sión y con ven ci mien -
to so bre la pre sen cia de un mé to do cien tí fi co no da lu gar a du das.

En el tra ba jo que se pre sen ta a con ti nua ción se in cur sio na en la im por tan cia
de la ló gi ca ma te má ti ca como una efec ti va he rra mien ta en la mo de la ción de prin -
ci pios y con di cio nes ge ne ra les, cuya ex pre sión ma ni fies ta las pre mi sas y re la cio -
nes de los com po nen tes que de ter mi nan el fun cio na mien to de las ac ti vi da des bi -
blio te ca rias y de in for ma ción.   

Po der for mu lar ló gi ca y ma te má ti ca men te los prin ci pios ge ne ra les y re la cio nes
que se dan en esta ac ti vi dad o en el sis te ma de co no ci mien tos que la re pre sen ta, es
sin lu gar a du das, una mues tra feha cien te de que se está en pre sen cia de una cien -
cia. Mu chas han sido las de mos tra cio nes que a lo lar go de la his to ria de la bi blio te -
co lo gía pu die ran tra er se a co la ción, como los mo de los de Bradford, Bu rrell y las
apli ca cio nes es ta dís ti cas de Ran ga nathan, sir va el pre sen te tra ba jo como una te nue
apor ta ción que for ta lez ca en tal sen ti do el ca rác ter cien tí fi co de la bi blio te co lo gía  y 
otras dis ci pli nas del cam po de la in for ma ción.    

LA LÓ GI CA COMO INS TRU MEN TO DE MO DE LA CIÓN

El tér mi no ló gi ca po see di ver sos sig ni fi ca dos, en oca sio nes es si nó ni mo de
“cohe ren cia”, en otras de “evi den te”, y en unas más de “ra cio nal”. Para evi tar
equí vo cos, acla ra re mos cuál es el sen ti do que le otor ga mos a di cho tér mi no en el
pre sen te tra ba jo, y que po de mos an ti ci par, se re fie re a una cien cia for mal que es -
tu dia las re la cio nes exis ten tes en tre de ter mi na das es truc tu ras abs trac tas.

En el cam po de las cien cias en con tra mos dos teo rías que lle van como nom bre 
ge né ri co el tér mi no ló gi ca: la ló gi ca dia léc ti ca y la ló gi ca for mal. La pri me ra es tu dia las 
le yes del de sa rro llo, cam bio e in te rre la ción de las for mas del pen sa mien to; la se -
gun da, que es la que por aho ra nos in te re sa, es tu dia las le yes que ri gen el ra zo na -
mien to.

La ló gi ca for mal se sue le di vi dir, so bre la base de cri te rios tem po ra les, en tra di -
cio nal y con tem po rá nea. La pri me ra abar ca des de sus orí ge nes con Aris tó te les has -
ta el si glo XIX, la se gun da, tam bién co no ci da como ló gi ca ma te má ti ca, fue el re sul -
ta do de la apli ca ción de mé to dos pro pios de la ma te má ti ca a la in ves ti ga ción ló gi ca 
y sus orí ge nes se de ben a los tra ba jos de Fre ge, Russell y Whi tehead. En ellos se
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tra ta de for ma li zar el pro ce so de in fe ren cia de duc ti va a tra vés de la re la ción de
las for mas de los enun cia dos que son los ele men tos mí ni mos que pue den ser juz -
ga dos como ver da de ros o fal sos; de tal ma ne ra que si las pre mi sas son ver da de -
ras, es im po si ble de du cir con clu sio nes fal sas. 

Es tos sis te mas des can san en dos prin ci pios fun da men ta les, el pri me ro de los
cua les con sis te en el he cho de que todo enun cia do o es ver da de ro o es fal so, es
de cir, ne ce sa ria men te tie ne un va lor de ver dad, no exis ten enun cia dos sin va lor
de ver dad; el se gun do prin ci pio con sis te en que todo enun cia do tie ne sólo un va -
lor de ver dad, no pue de ser ver da de ro y fal so a la vez. A este tipo de ló gi ca ba sa -
da en esos dos prin ci pios se le co no ce como ló gi ca clá si ca.

En el pre sen te si glo se de sa rro lló rá pi da men te la ló gi ca for mal con tem po rá nea 
y apa re cie ron di fe ren tes ti pos de ló gi cas como la ló gi ca mo dal, la ló gi ca po li va -
len te, la ló gi ca in tui cio nis ta, la ló gi ca re le van te, la ló gi ca pa ra con sis ten te, la ló gi ca
no mo no tó ni ca, la ló gi ca di fu sa, en tre otras. A es tas dis ci pli nas se les de no mi na
ló gi cas no- clá si cas por que de se chan al me nos uno de los prin ci pios en los que se
basa la ló gi ca clá si ca o uno de los me ta teo re mas que tie ne lu gar en la ló gi ca clá si -
ca.

De esta ma ne ra, la ló gi ca a la que ha ce mos re fe ren cia en este tra ba jo se re fie re
a la ló gi ca clá si ca for mal con tem po rá nea, la cual es tu dia las le yes que ri gen la
ob ten ción de co no ci mien tos ver da de ros a par tir de otros co no ci mien tos ver da -
de ros, esto es, las le yes que ri gen la ne ce si dad del paso de unos enun cia dos ver -
da de ros a otros tam bién ver da de ros.

Es im por tan te se ña lar que la ló gi ca no es tu dia qué es la ver dad y si esos enun -
cia dos de los que par ti mos son ver da de ros y por qué lo son (de eso se en car ga rá la
teo ría del co no ci mien to en el pri mer caso y las cien cias par ti cu la res en el se gun do). 
Lo que hace la ló gi ca como ins tru men to de tra ba jo in te lec tual es cui dar que no se
pier da la ver dad de los enun cia dos ini cia les en el paso que se hace de ca de nas de
in fe ren cias, esto es, po de mos de cir que “la ló gi ca es el pas tor de la ver dad.”
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Como cien cia for mal, la ló gi ca uti li za un len gua je que tie ne como fi na li dad re -
fle jar y ha cer evi den te las es truc tu ras (for mas) de los ob je tos ana li za dos (enun cia -
dos), las cua les al com bi nar se y trans for mar se per mi ten en ese ni vel es truc tu ral
(for mal), abs tra yén do se de todo con te ni do, ga ran ti zar las in fe ren cias co rrec tas y
obs truir toda po si bi li dad de unas in fe ren cias in co rrec tas. 

El len gua je uti li za do por la ló gi ca se ca rac te ri za por te ner una sin ta xis pre ci sa
que, en pri mer lu gar, ex pre sa de una ma ne ra cla ra, ex plí ci ta y com ple ta los sím bo -
los ini cia les que se van a em plear (al fa be to), en se gun do lu gar, se dan tam bién de
una ma ne ra ex plí ci ta y es tric ta (al go rít mi ca) las re glas de for ma ción de pa la bras a
par tir de los sím bo los ini cia les y en ter cer lu gar, se dan del mis mo modo que las
an te rio res, las re glas de trans for ma ción de pa la bras (re glas de in fe ren cia). 

Exis ten dos cla ses de sis te mas ló gi cos se gún las ma ne ras en que se trans for -
man las ex pre sio nes: axio má ti cas o de cál cu lo na tu ral, la pri me ra con sis te en que
a par tir de un con jun to fi ni to de enun cia dos pri mi ti vos se de ri van to das las de -
más ex pre sio nes (teo re mas) con ayu da de po cas re glas de in fe ren cia; el sis te ma
de cál cu lo na tu ral con sis te en que en lu gar de axio mas se toma un ma yor nú me ro 
de re glas de in fe ren cia.

En la ló gi ca clá si ca con tem po rá nea exis ten dos sis te mas se gún el ni vel de aná -
li sis que se rea li ce de los enun cia dos, si sólo se con tem pla el enun cia do en sí
como una to ta li dad, sin aden trar se en la es truc tu ra in ter na, se tie ne la ló gi ca de
enun cia dos; si por el con tra rio, se ana li za la es truc tu ra del mis mo enun cia do, se
tie ne la ló gi ca de pre di ca dos. La úl ti ma es la ex pan sión de la pri me ra por que la
in clu ye y ade más po see sus sím bo los, re glas y teo re mas es pe cí fi cos. Debi do a que 
en el pre sen te tra ba jo em plea re mos el len gua je de la ló gi ca for mal tan to de enun -
cia dos como de pre di ca dos da re mos a con ti nua ción una bre ve des crip ción de
ellos, se gún Men del son (1987).

Len gua je de la ló gi ca de enun cia dos (L. E.)
Sin ta xis del len gua je de la ló gi ca de enun cia dos para el sis te ma axio má ti co

I. Al fa be to
A) Sím bo los para re pre sen tar enun cia dos (le tras enun cia ti vas).

P, Q, R, S, T, U, V, P1, Q1, R1, S1, T1, U1, V1, P2, Q2, R2, S2, T2, U2, V2, P3, Q3,
R3, S3, T3, U3, V3, ... Pn, Qn, Rn, Sn, Tn, Un, Vn, ...

B) Sím bo los para cons tan tes ló gi cas
¬ (Ne ga ción, “no”), & (Con jun ción, “y”), ∨ (Dis yun ción, “o”),
⊃ (Im pli ca ción, “si ... en ton ces”), ≡ (Bi con di cio nal, “si y sólo si”).

C) Sím bo los téc ni cos
Pa rén te sis iz quier do “(”; pa rén te sis de re cho “)”.
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II. Fór mu la bien for ma da
1. Toda le tra enun cia ti va es fór mu la bien for ma da.
2. Si A y B son fór mu las bien for ma das, en ton ces (¬A), (A&B), (A∨B), (A⊃B),

(A≡B) son fór mu las bien for ma das.
3. Nin gu na otra ex pre sión, a ex cep ción de los pun tos 1 y 2 de esta de fi ni ción, es

fór mu la bien for ma da.

III. De fi ni ción
(A≡B) = DEF. (A⊃B) & (B⊃A)

Si es un sis te ma axio má ti co:

IV. Axio mas
1. (A⊃(B⊃C))⊃ ((A⊃B) ⊃ (A⊃C))
2. (A⊃(B⊃A))
3. A⊃ (B⊃ (A&B))
4. (A&B)⊃ A
5. (A&B)⊃ B
6. A⊃ (A∨ B)
7. B⊃ (A∨ B)
8. (A∨B)⊃ (¬B⊃A)
9. (A⊃B)⊃ ((A⊃¬B) ⊃¬A)
10. ¬¬A⊃ A

V. Re glas de in fe ren cia
( )A B⊃

         A
B

          Mo dus po nens

Si se cons tru ye el len gua je de la ló gi ca de enun cia dos para un sis te ma de cál cu lo
na tu ral, la sin ta xis es se me jan te a la del sis te ma axio má ti co en los pun tos I, II y
III (en el al fa be to, la de fi ni ción de fór mu la bien for ma da y de fi ni ción de la equi -
va len cia), di fe ren cián do se de que en lu gar de IV y V (axio mas y mo dus po nens)
se tie nen las si guien tes re glas de in fe ren cia:

Re glas de in fe ren cia para el sis te ma de cál cu lo na tu ral

1. A
A¬¬

2. ¬¬A
A

3. A
B

A B&

4. A B
A
&
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5. 
A B

B

&
6. 

A

A B∨
7.

B

A B∨
8. 

A B
A

B

∨
¬

9. A B
B

A

∨
¬

10. A B
A
B

⊃ 11. A B
B
A

⊃
¬
¬

12. B
A B⊃

      

Len gua je de la ló gi ca de pre di ca dos de pri mer or den
Sin ta xis del len gua je de la ló gi ca de pre di ca dos de pri mer or den para el sis te ma axio má ti co

I. Al fa be to
A) Sím bo los del L.E.

B) Sím bo los para cons tan tes in di vi dua les (sus tan ti vos pro pios).
a, b, c, d, a1, b1, c1, d1, a2, b2, c2, d2, a3, b3, c3, d3,..., an, bn, cn, dn, ...

C) Sím bo los para va ria bles in di vi dua les (sus tan ti vos co mu nes).
x, y, z, x1, y1, z1, x2, y2, z2, x3, y3, z3,..., xn, yn, zn,...

D) Sím bo los para pre di ca dos (pro pie da des y re la cio nes de y en tre cons tan tes y 
va ria bles in di vi dua les)
P11, Q11, R11, S11, T11, U11, V11, P12, Q12, R12, S12, T12, U12, V12, P13, Q13, R13, S13,
T13, U13, V13,..., P1n, Q1n, R1n, S1n, T1n, U1n, V1n,...

P21, Q21, R21, S21, T21, U21, V21, P22, Q22, R22, S22, T22, U22, V22, P23, Q23, R23, S23,
T23, U23, V23, ..., P2n, Q2n, R2n, S2n, T2n, U2n, V2n,...

P31, Q31, R31, S31, T31, U31, V31, P32, Q32, R32, S32, T32, U32, V32, P33, Q33, R33, S33,
T33, U33, V33,..., P3n, Q3n, R3n, S3n, T3n, U3n, V3n,...

Pn1, Qn1, Rn1, S n1, T  n1, U n1, V n1, Pn2, Qn2, Rn2, S n2, T  n2, U n2, V n2, Pn3, Qn3, Rn3, S
n3, T n3, U n3, V n3,..., Pnn, Qnn, Rnn, Snn, Tnn, Unn, Vnn,...

E) Sím bo los para cons tan tes ló gi cas
Los sím bo los del L.E: y ∀ (Cuan ti fi ca dor Uni ver sal, “to dos”), ∃  (Cuan ti fi ca dor
Exis ten cial, “al gún o al gu nos”).

 
F) Sím bo los téc ni cos

Pa rén te sis iz quier do y de re cho; y la coma “,”
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II. Fór mu la bien for ma da
A) De fi ni ción de tér mi no:

1. Toda cons tan te in di vi dual ai es tér mi no.
2. Toda va ria ble in di vi dual xi es tér mi no.
3. Nin gu na otra ex pre sión, a ex cep ción de los pun tos 1 y 2 de esta de fi ni ción, es

tér mi no.

B) De fi ni ción de fór mu la bien for ma da
0. Las re glas del L.E.
1. Si Pjk es un pre di ca do y t1, t2, t3,..., tj son tér mi nos, en ton ces Pjk(t1, t2, t3,..., tj) es

fór mu la bien for ma da.
2. Si A es fór mu la bien for ma da y xi es va ria ble in di vi dual, en ton ces ∀ xi A y ∃ xi

A son fór mu las bien for ma das.
3. Nin gu na otra ex pre sión, a ex cep ción de los pun tos 1, 2 y 3 de esta de fi ni ción,

es fór mu la bien for ma da.

Si es sis te ma axio má ti co:

III. De fi ni ción
 ∃x A(x) =Def. ¬∀ ¬x A x( ) 

IV. Axio mas
0. Axio mas de la ló gi ca de enun cia dos
1. ( ) ( )∀ ⊃α αA A t n

V. Re glas de in fe ren cia

Las pro pias del L.E y 
( )
( )

A

A

α

α α∀
don de α está li mi ta da

La sin ta xis del len gua je de la ló gi ca de pre di ca dos de pri mer or den para cál cu -
lo na tu ral es aná lo ga en su al fa be to, no ción de fór mu la y de fi ni ción del cuan ti fi -
ca dor exis ten cial (pun tos I, II y III) a la sin ta xis del len gua je del sis te ma axio má -
ti co, con la di fe ren cia de que en lu gar de axio mas y re glas de in fe ren cia (pun tos
IV y V) se tra ba jó úni ca men te con las si guien tes re glas de in fe ren cia:

Re glas de in fe ren cia para el sis te ma de cál cu lo na tu ral de la ló gi ca de
pre di ca dos
0. Las re glas de la ló gi ca de enun cia dos y

1. 
( )

( )
∀α α

α

A

A
 2. 

( )
( )

A

A

α

α α∀
  don de α está li mi ta da
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3.  
( )

( )
∃α α

α

A

A
 don de α está li mi ta da 4. 

( )
( )

A

A

α

α α∃

Des pués de ha ber dado el len gua je de los sis te mas ló gi cos vea mos cómo este
ins tru men to sir ve de mo de la ción en la ac ti vi dad cien tí fi ca, prin ci pal men te para
ex pli car y pre de cir [pro nos ti car]. Se gún el mo de lo clá si co de Hem pel, ex pli car es
de du cir ló gi ca men te a par tir de le yes ge ne ra les y con di cio nes ini cia les lo que se
ex pli ca, si se tie ne ya pre sen te lo ex pli ca do; y pre de cir [pro nos ti car]es esa mis ma
ope ra ción, pero cuan do aún no está pre sen te lo que se ex pli ca (Hem pel, 1979).
De esta ma ne ra te ne mos:
LE YES GE NE RA LES
CON DI CIO NES INI CIA LES   (Don de la raya ho ri zon tal in di ca 
EX PLI CA CIÓN (PRO NÓS TI CO)    una de duc ción ló gi ca)

Po de mos ejem pli fi car el es que ma an te rior con la si guien te si tua ción:
Te ne mos tres le yes de las cien cias na tu ra les:

v El agua se con ge la cuan do la tem pe ra tu ra baja de 0º C.

v El vo lu men del agua au men ta en su es ta do só li do.
v Todo me tal po see un coe fi cien te de re sis ten cia y si se re ba sa ese ni vel, se

rom pe.

y cua tro con di cio nes ini cia les:

v El ra dia dor del auto con tie ne agua.
v El ra dia dor es de me tal.

v La tem pe ra tu ra du ran te la no che des cen dió a bajo 0º C.

v La pre sión ejer ci da por el agua con ge la da en el ra dia dor es ma yor al 
Coe fi cien te de re sis ten cia del ma te rial que lo con tie ne.

A par tir de esas sie te pre mi sas ¿qué po de mos con cluir? 
For ma li ce mos el an te rior ar gu men to pri me ro sim bo li zan do sus com po nen tes

de la si guien te ma ne ra:
P  (  ) = Ser agua.
Q (  ) = Te ner tem pe ra tu ra bajo 0º C.
R (  ) = Con ge lar se.
S  (  ) = Ser me tal.
P1 (  ) = Au men tar vo lu men.
Q1(  ) = Te ner un coe fi cien te de re sis ten cia.
R1 (  ) = Su pe rar el coe fi cien te de re sis ten cia.
S1  (  ) = Rom per se.
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y pos te rior men te rea li ce mos la si guien te tra duc ción de las pre mi sas ini cia les:

∀x((P(x) & Q(x)) ⊃ R(x))
LE YES ∀x((P(x) & R(x)) ⊃ P1 (x))

∀x((S(x) ⊃ Q1(x)) & (R1(x) ⊃ S1(x)))

P(a)
CON DI CIO NES S(a)
INI CIA LES Q(a)

(R(a) ⊃ P1(a)) & (P1(a) ⊃ R1(a))

y a par tir de las cua les ob ten dre mos: S1(a),
Esto es, que el ra dia dor se rom pió (o rom pe rá sí aún no sa be mos ese he cho).

Si en lu gar de le yes de las cien cias na tu ra les co lo ca mos le yes bi blio te co ló gi cas,
y en con di cio nes ini cia les po ne mos si tua cio nes con cre tas de la ac ti vi dad bi blio te -
ca ria y de in for ma ción, como por ejem plo la apli ca ción que hace Rijsber gen
(1996) de la ló gi ca a la re cu pe ra ción de in for ma ción, en ton ces este mis mo es que -
ma pue de ser em plea do para el aná li sis de di cha ac ti vi dad y con se cuen te men te
nos pue de ser vir para mo de lar la. Esto es un gran reto por que por un lado, nos
im pul sa a in ves ti gar y des cu brir le yes o re gu la ri da des en este cam po, y por otro
lado, nos con du ce a asen tar si tua cio nes es pe cí fi cas como con di cio nes ini cia les, lo 
que sig ni fi ca en el pri mer caso rea li zar una in ves ti ga ción teó ri ca y en el se gun do,
un es tu dio em pí ri co.

MO DE LA CIÓN LÓ GI CO-MA TE MÁ TI CA DE LAS AC TI VI DA DES BI BLIO TE CA RIA 
Y DE IN FOR MA CIÓN

Las ac ti vi da des bi blio te ca rias y de in for ma ción sur gen a par tir de la ne ce si dad
del hom bre por in for mar se, a lo lar go de la his to ria de la so cie dad se han de sa -
rro lla do al gra do tal que, tan to para el tra ba ja dor in te lec tual con tem po rá neo, per -
ma nen te usua rio de los ser vi cios de in for ma ción, como para el pro fe sio nal mo -
der no, és tas cons ti tu yen ac ti vi da des cien tí fi cas de bi do a que los mé to dos de
tra ba jo que em plean son cien tí fi cos. Sin em bar go, es co mún en con trar pro fe sio -
na les que opi nan lo con tra rio, dado que en sus ini cios sus mé to dos eran fun da -
men tal men te em pí ri cos.   

En la ac tua li dad, es tas ac ti vi da des se apo yan en un sis te ma de co no ci mien tos,
con for ma do por las dis ci pli nas bio ló gi co – in for ma ti vas (bi blio te co lo gía, bi blio -
gra fo lo gía, ar chi vo lo gía y la cien cia de la in for ma ción), que de ma ne ra in ter dis ci -
pli na ria se re la cio nan en tre sí. Este sis te ma de co no ci mien to, a su vez, se ha re la -
cio na do de igual for ma con otras dis ci pli nas cien tí fi cas per te ne cien tes a su pro pia 
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es fe ra, es de cir, la so cial, como la eco no mía, la so cio lo gía, la psi co lo gía, la fi lo so -
fía  y otras de di fe ren tes es fe ras como la ma te má ti ca, la ci ber né ti ca, la com pu ta -
ción, en tre otras.

Las re la cio nes in ter dis ci pli na rias han con tri bui do a que es tas ac ti vi da des apli -
quen en el de sem pe ño de sus fun cio nes, cada vez con ma yor fuer za,  no ve do sas
teo rías como la de sis te ma, la ma te má ti ca de la in for ma ción, las de las te le má ti -
cas, la de la co mu ni ca ción cien tí fi ca, y otras pro ve nien tes de la eco no mía, la so -
cio lo gía, la psi co lo gía por men cio nar sólo al gu nos ejem plos.

Lo an te rior ha pro vo ca do que las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción
cons ti tu yan en la ac tua li dad ac ti vi da des com ple jas en las que se re quie re im plan -
tar en sus fun cio na mien tos, ges tio nes y es tu dios, mé to dos cien tí fi cos de bi do al
ni vel de com ple ji dad que han al can za do los fe nó me nos que se ge ne ran de sus
pro ce sos, ta reas y ope ra cio nes uni ta rias. Ello ha pro pi cia do tam bién que sean
ana li za das como un sis te ma, mo de la das y si mu la das ma te má ti ca men te, en lo ge -
ne ral y par ti cu lar de sus fun cio nes. 

Si se con si de ran ta les pre mi sas, re sul ta fac ti ble tam bién pen sar que la ló gi ca
for mal con tem po rá nea y más es pe cí fi ca men te la clá si ca o ma te má ti ca pue da
cons ti tuir una va lio sa he rra mien ta que fa ci li te su ex pli ca ción y pro nós ti co. 

Se ría con ve nien te en ton ces, em pe zar por de fi nir en sen ti do muy ge ne ral las
ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción, así como las eta pas o com po nen tes
prin ci pa les que la in te gran. És tas son con si de ra das como  una es fe ra de la ac ti vi -
dad eco nó mi ca di ri gi da a sa tis fa cer las ne ce si da des de in for ma ción cien tí fi ca y
téc ni ca de los usua rios, in te gra da por las ta reas si guien tes:

v Re co lec ción: Ob ten ción de la in for ma ción y com ple ta mien to de los Fon dos 
de In for ma ción y Re fe ren cia, así como del de sa rro llo de sus co lec cio nes.

v Pro ce sa mien to Ana lí ti co - Sin té ti co: Pro ce so de aná li sis y sín te sis de la
in for ma ción con te ni da en los do cu men tos cien tí fi cos y téc ni cos, me dian te
el cual se con fec cio nan e in di zan ano ta cio nes, re sú me nes, re se ñas, des crip -
cio nes bi blio grá fi cas. 

v Al ma ce na mien to (Con ser va ción): Or ga ni za ción y con ser va ción de co lec -
cio nes y Fon dos de In for ma ción y Re fe ren cia.

v Bús que da: Or ga ni za ción de la bús que da in for ma ti va por me dios ma nua les
o au to má ti cos,  me dian te ac ce sos re mo tos o lo ca les.

v Di fu sión: Ha cer lle gar la in for ma ción al usua rio con el apo yo de las otras
ta reas.

A la luz de un en fo que sis té mi co, esta úl ti ma ta rea, la di fu sión,  es la que cum -
ple la fun ción os ten si ble del sis te ma, por lo que se con si de ra la más im por tan te
de es tas ac ti vi da des, en tal sen ti do las res tan tes ta reas se con si de ran de apo yo.

La for mu la ción ló gi ca de este su pues to ge ne ral bien pue de enun ciar se tal
como si gue:
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(¬ R  ⊃ ¬ P) & (¬ P ⊃ ¬ Q) & (¬ Q ⊃ ¬ S) & (¬ S ⊃ ¬ T)

don de: R = Hay re co lec ción
P = Hay pro ce sa mien to
A = Hay al ma ce na mien to
B = Ocu rre bús que da
D = Se da la di fu sión

La reco lec ción, el pro ce sa mien to, el al ma ce na mien to, y la bús que da son con -
di cio nes ne ce sa rias para la di fu sión.

Otro com po nen te im por tan te del sis te ma lo cons ti tu ye el usua rio de la in for -
ma ción, de fi ni do como la per so na o co lec ti vo que uti li za o pue de uti li zar los ser -
vi cios de in for ma ción cien tí fi ca y téc ni ca. A los usua rios se les pue de con si de rar
como: in di vi dua les, co lec ti vos, rea les o po ten cia les; y cons ti tu yen el ente ac ti vo
del ci clo so cial de la in for ma ción (ge ne ra ción- u so), al mis mo tiem po son ge ne ra -
do res y “con su mi do res” de in for ma ción. 

Eta pas de las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción
y su re la ción con el ci clo so cial de la in for ma ción

Como se pue de ob ser var, el ni vel de com ple ji dad de es tas ac ti vi da des no sólo
se debe a sus com po nen tes, es truc tu ras y re la cio nes, sino tam bién a su na tu ra le za 
y vin cu la ción con fe nó me nos so cia les, que en cier ta me di da lo ri gen y con di cio -
nan, como su ce de con el ci clo so cial de la in for ma ción.
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Este vín cu lo y com pro mi so so cial re quie re que el de sa rro llo de es tas ac ti vi da -
des  se fun da men te en de ter mi na dos prin ci pios y con di cio nes ge ne ra les como
pre mi sas que ga ran ti cen su ges tión en tér mi nos de ca li dad y efi cien cia. Es tos
prin ci pios en sen ti do ge ne ral pue den es tar aso cia dos con:

v I nve rsión mí ni ma de los re cur sos hu ma nos y ma te ria les en la or ga ni za ción
de las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción.

v Pr ese nt ación de la in for ma ción cien tí fi co- téc ni ca en pla zos óp ti mos (exac ta, 
com ple ta y opor tu na).

Los an te rio res prin ci pios se pue den for mu lar en len gua je ló gi co de la for ma si -
guien te:

      Sí: P( )= Ser or ga ni za ción de las ac ti vi da des biblio te ca ria y de
           in for ma ción.

Q( )= Ser re cur sos hu ma nos.
R ( )=Ser re cur sos ma te ria les.
I ( )= Exis tir can ti dad mí ni ma de re cur sos.

En ton ces:
∀x ∀y ∀z ((P(x) & Q(y) & R(z) ) ⊃ ((P(x) ⊃ (I(y) & I(z) ))))

 Sí: P ( ) =  Ser in for ma ción cien tí fi co - téc ni ca pre sen ta da.
Q ( ) =Ser in for ma ción pre sen ta da en for ma exac ta.
R ( ) =Ser in for ma ción pre sen ta da en for ma com ple ta.
S  ( ) =Ser in for ma ción pre sen ta da en for ma opor tu na.

En ton ces:
∀x  ((P(x)  ⊃ (Q(x) & R(x) & S(x)))

Para el cum pli mien to de ta les prin ci pios será ne ce sa rio con tar con las con di -
cio nes ge ne ra les  si guien tes:

v Co or di na ción e in te rac ción en tre las di fe ren tes uni da des de in for ma ción de
per fil afín y otras del sis te ma na cio nal.

v Co rres pon den cia en tre la in for ma ción emi ti da res pec to a las de man das y
ne ce si da des de in for ma ción de los usua rios del sis te ma.

     Sí: P ( ) =  Ser uni dad de in for ma ción de per fil afín.
Q( ) = Ser uni dad de in for ma ción del sis te ma na cio nal.
R(,) = Te ner co rres pon den cia en tre.
S (,) = Te ner in te rac ción en tre.

En ton ces:
∀x ∀y ((P(x) & Q(y))  ⊃ (R(x,y) & S(x,y) ))
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    Sí: P ( ) =  Ser in for ma ción emi ti da.
Q( ) = Ser de man da de in for ma ción.
C(,) = Ha ber co rres pon den cia en tre.

En ton ces:
∀x  ∀y ((P(x) & Q(y))  ⊃  C(x,y) ))

Pero no sólo es tos prin ci pios ge ne ra les y con di cio nes ini cia les ga ran ti zan una
óp ti ma or ga ni za ción de las ac ti vi da des y ser vi cios bi blio te ca rios y de in for ma -
ción,  sino que su per fec cio na mien to re quie re con si de rar otras con di cio nes para
su fun cio na mien to, ta les como:

v Es tu dio cons tan te de las de man das in for ma ti vas.

v Or ga ni za ción de los flu jos de in for ma ción do cu men tal.

v Or ga ni za ción y uti li za ción de los fon dos de in for ma ción y re fe ren cia y de sa -
rro llo de sus co lec cio nes.

v Ela bo ra ción y uti li za ción del sis te ma de bús que da y re fe ren cia.
v Pre sen cia de me dios téc ni cos.

v Per so nal ca li fi ca do.
Un aná li sis sis té mi co en las ta reas y fun cio nes de es tas ac ti vi da des fa ci li ta la mo -

de la ción ló gi ca de aque llas con di cio nes ini cia les y pre mi sas más es pe cí fi cas, lo que
con tri bu ye a su ex pli ca ción y fa ci li ta el pro nós ti co de su com por ta mien to.

To me mos como mues tra al gu nas con di cio nes ini cia les pre sen tes en cier tas ta -
reas:

Con di cio nes ini cia les
Re co lec ción:

El do cu men to  “a” cues ta X  $.
Con ser va ción:

El do cu men to  “b” debe es tar en las con di cio nes X para que no
 se des tru ya.
Pro ce sa mien to:

El do cu men to  “c” debe es tar con la eti que ta  X, en el lu gar  Y,
  etcétera.
Di fu sión:

Para sa tis fa cer los ser vi cios x, y, z, se debe con tar con los
do cu men tos a, b, c, el su fi cien te per so nal ca li fi ca do  R,  y el
mo bi lia rio ade cua do S. 

Es tas con di cio nes ini cia les pue den es tar aso cia das con las pre mi sas si guien tes:

Pre mi sas
1. Si au men tan los re cur sos, au men ta la co lec ción.
2. Si au men tan los re cur sos, au men ta el per so nal.
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3. Si au men tan los re cur sos, se me jo ra el mo bi lia rio.
4. Si se au men ta la co lec ción, el per so nal y  se me jo ra el mo bi lia rio, pue de

au men tar la efi cien cia de la bi blio te ca.
                           

Si au men tan los re cur sos pue de au men tar la efi cien cia de la bi blio te ca
(Con di ción ini cial: el di rec tor de la bi blio te ca em plea los re cur sos para lo in di ca -
do en 1, 2 y 3).

Sim bo li za ción
P: Los re cur sos au men tan.
Q: La co lec ción au men ta.
R: El per so nal au men ta.
S: El mo bi lia rio se me jo ra.
T: La efi ca cia pue de au men tar. 

Mo de la ción ló gi ca
1. P ⊃ Q
2. P ⊃ R
3. P ⊃ S
4. (Q&R&S) ⊃ T

P ⊃ T

De mos tra ción
1. P ⊃ Q Premisa

2. P ⊃ R Premisa

3. P ⊃ S Premisa

4. (Q&R&S) ⊃ T Premisa

5. P Premisa adicional

6. Q de 1 y 5 por ⊃e

7. R de 2 y 5 por ⊃e

8. S de 3 y 5 por ⊃e

9. (Q&R&S) de 6, 7 y 8 por &y

10. T de 4 y 9 por ⊃e

11. P ⊃ T de 5-10 por ⊃i

1. Si au men ta la ad qui si ción, au men tan los prés ta mos.
2. Si au men tan los prés ta mos, au men ta la cir cu la ción de do cu men tos.

                       
Si au men ta la ad qui si ción, au men ta la cir cu la ción de do cu men tos.
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Sim bo li za ción
P: La ad qui si ción au men ta.
Q: Los prés ta mos au men tan.
R: La cir cu la ción au men ta.

For ma li za ción del ar gu men to
1. P ⊃ Q
2. Q ⊃ R

P ⊃ R

De mos tra ción
1. P⊃ Q Premisa

2. Q ⊃ R Premisa

3. P
Premisa
adicional

4. Q de 1 y 3 por ⊃e

5. R de 2 y 4 por ⊃e

6. P ⊃ R de 3-5 por ⊃i

Lo an te rior de mues tra que el aná li sis sis té mi co per mi te es ta ble cer  pre mi sas y
con di cio nes ini cia les, que pue den ser mo de la das ló gi ca men te, para cada ta rea,
pro ce so y ope ra ción uni ta ria. Pue den iden ti fi car se tam bién en re gu la ri da des que
se ob ser van en el fun cio na mien to del sis te ma, ta les como: la di ná mi ca de uso y
ob so les cen cia de la co lec ción, así como la va ria ción de su com por ta mien to, se gún
con di cio nan tes como los re cur sos fi nan cie ros, hu ma nos y ma te ria les.

Al to mar a la ob so les cen cia como una de las re gu la ri da des de la in for ma ción
cien tí fi ca y téc ni ca que más afec ta a un sis te ma bi blio te ca rio y de in for ma ción, se
pre sen tan a con ti nua ción al gu nas for mu la cio nes:  
1. La ob so les cen cia de pen de de la edad de los do cu men tos, del uso de los do cu -

men tos, del cre ci mien to de la li te ra tu ra.
2. Si el uso del do cu men to au men ta, la cir cu la ción de éste au men ta (den tro de la

bi blio te ca).
3. Si la ob so les cen cia es baja, el uso es alto.
4. Si el uso es bajo, la cir cu la ción pue de ser baja.

La re gu la ri dad de la ob so les cen cia in flu ye en el pro ce so de cir cu la ción del do -
cu men to.

Para fa ci li tar la lec tu ra, nos per mi ti mos uti li zar sím bo los que no se en cuen tran 
en el al fa be to del len gua je, pero que co rres pon den a las le tras ini cia les de las pa la -
bras prin ci pa les de los enun cia dos. De esta ma ne ra te ne mos:
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Ea = La edad del do cu men to au men ta. 
Oa = La ob so les cen cia del do cu men to au men ta.
Ua = El uso del do cu men to au men ta.
Creca= El cre ci mien to de la li te ra tu ra au men ta.
Eb= La edad del do cu men to dis mi nu ye.
Ob= La ob so les cen cia del do cu men to dis mi nu ye 
Ub= El uso del do cu men to dis mi nu ye
Crecb= El cre ci mien to de la li te ra tu ra dis mi nu ye 
Circa= La cir cu la ción del do cu men to au men ta 
Circb= La cir cu la ción del do cu men to dis mi nu ye

Ar gu men to for ma li za do
1. ((Ea ⊃ Oa) & (Ub ⊃ Oa) & (Creca ⊃ Oa)) & ((Eb⊃ Ob) & (Ua ⊃ Ob) &(Crecb ⊃

Ob))
2. Ua ⊃ Circ.a
3. Ob ⊃ Ua

4. Ub ⊃ Circ.b
__________________________
  (Ob ⊃ Circ.a)&( Oa ⊃ Circ.b)

De mos tra ción

1. ((Ea ⊃ Oa) & (Ub ⊃ Oa) &
(Creca ⊃ Oa)) &((Eb⊃ Ob) &
(Ua ⊃ Ob) & (Crecb ⊃ Ob))

Premisa

2. Ua ⊃ Circ.a Premisa
3. Ob ⊃ Ua Premisa
4. Ub ⊃ Circ.b Premisa

5. Oa ≡ ¬Ob
(Señala la relación inversa entre el aumento de la
obsolescencia del documento y su disminución)

6. Ua ≡ ¬Ub
(Señala la relación inversa entre el aumento del uso del
documento y su disminución)

7. Ob Premisa adicional
8. (Eb  ∨ Ua ∨ Crecb) ⊃ Ob de 1 por &e y la equivalencia ((A⊃C) &(B⊃C))≡((A∨B)⊃C)
9. Ua de 3 y 7 por ⊃e

10 Circ.a De 2 y 9 por ⊃e

11. Ob ⊃ Circ.a de 7-10 por ⊃i

12. Oa Premisa adicional
13. ¬Ob de 5 y 12 por ≡e

14. ¬Eb&¬Ua&¬Ipa&¬Crec.b de 8 y 13 por negación del consecuente y ley de De Morgan
15. ¬Ua de 14 por &e

16. Ub de 6 y 15 por ≡e

17 Circ.b de 4 y 16 por ⊃e

18. Oa ⊃ Circ.b de 12-17 por ⊃i

19 (Ob ⊃ Circ.a)&( Oa ⊃Circ.b) de 11 y 18 por &i
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Por úl ti mo y como un re co no ci mien to a uno de los bi blio te có lo gos más des ta -
ca dos en la apli ca ción de mé to dos ma te má ti cos y es ta dís ti cos en la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria, Shi ya li Ra mamri ta Ran ga nathan (1892 - 1972), se pre sen ta a con ti -
nua ción la for mu la ción ló gi ca de las cin co le yes epó ni mas (más in for ma ción al
res pec to en Ran ga nathan, 1989) que des de su pro po si ción por este des ta ca do bi -
blio te có lo go hin dú han sido re co no ci das como los cin co prin ci pios ge ne ra les o
pos tu la dos de la bi blio te co lo gía mo der na.

LAS CIN CO LE YES DE RAN GA NATHAN

Los li bros son para usar se
( ) ( )( )∀ ⊃x L x U x

A cada lec tor su li bro

( ) ( )( ) ( )( )∀ ∀ ⊃x y L x P y R x y& ,

A cada li bro su lec tor

( ) ( )( ) ( )( )∀ ∃ ⊃x y L x P y R x y& ,

Aho rre tiem po de los lec to res 
(Si es un buen bi blio te ca rio, aho rra el tiem po a los lec to res)

( ) ( )( ) ( )( ) ( )( )∀ ∀ ⊃ ⊃x y B x P y A x y G x& ,

La bi blio te ca es un or ga nis mo en cre ci mien to
( ) ( )( )∀ ⊃x B x C x

CON SI DE RA CIO NES FI NA LES

Las cien cias bi blio te co ló gi ca y de la in for ma ción cons ti tu yen un sis te ma de co -
no ci mien to que, al igual como ocu rre en otras dis ci pli nas cien tí fi cas, sir ve de so -
por te teó ri co a toda una ac ti vi dad prác ti ca com ple ja que se rige por prin ci pios y
con di cio nes ge ne ra les, las cua les jun to con even tos em pí ri cos con cre tos re pre -
sen tan las pre mi sas que con di cio nan las re la cio nes y  en oca sio nes re gu la ri da des
de di cha ac ti vi dad; es de cir, las cien cias bi blio te co ló gi ca y de la in for ma ción guían 
a las ac ti vi da des bi blio te ca ria y de in for ma ción y és tas, a su vez, en ri que cen a las
pri me ras con su queha cer em pí ri co y co ti dia no. 
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La ló gi ca, uti li za da des de la an ti güe dad por Aris tó te les, en la Gre cia clá si ca
para dar ex pli ca ción a fe nó me nos com ple jos y de mos trar el ca rác ter cien tí fi co de
de ter mi na dos sa be res, con ti núa sien do en la ac tua li dad una útil he rra mien ta para
ta les pro pó si tos.

La for mu la ción ló gi co- ma te má ti ca de los prin ci pios y re la cio nes que con di cio -
nan como pre mi sas el fun cio na mien to de las ac ti vi da des bi blio te ca rias y de in for -
ma ción, no sólo nos per mi te dar ex pli ca ción cien tí fi ca a las cau sas y los efec tos
que des de el pun to de vis ta teó ri co la ri gen, sino que cons ti tu ye una va lio sa he -
rra mien ta para pro nos ti car su com por ta mien to y como con se cuen cia en ri que cer
el len gua je for mal y el cuer po teó ri co de las dis ci pli nas bi blio ló gi co- in for ma ti vas.
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