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En la literatura bibliotecoldgica de la actualidad existe una gran produccion
que analiza los temas relacionados con la tecnologia, por lo cual vale la pena
llamar la atencién sobre esta obra que nos ubica frente a la razon de ser de los
servicios bibliotecarios: los usuarios.

La obra trata el tema de las situaciones conflictivas provocadas por los usua-
rios de las bibliotecas, mediante una compilacion de escritos realizados por espe-
cialistas que examinan los asuntos que mejor conocen desde las diferentes
perspectivas de los diversos tipos de bibliotecas: publicas, infantiles, universita-
rias y especializadas.

Esta dividida en tres partes: los tipos de usuarios que plantean mayores pro-
blemas; los problemas que suelen presentarse; y las soluciones propuestas para
resolverlos. Pretende ser una guia practica que sirva de auxiliar en la capacitacion
del personal, la solucién de problemas con los usuarios, la elaboracion de proce-
dimientos para la solucion de las situaciones conflictivas y el analisis de los pro-
blemas provocados por la conducta de los usuarios.

En la primera parte se tratan los tipos de usuarios con los que suelen presen-
tarse mayores problemas: los indigentes que acuden a las bibliotecas y que ubican
al bibliotecario frente a la situacion de respetar su derecho de acudir a la bibliote-
ca como un lugar publico —al cual acuden muchas veces buscando un lugar don-
de refugiarse—y tratar de que su presencia no afecte a los demas usuarios que si
van a buscar material informativo. Otra situacion similar que se estudia es el caso
de los enfermos mentales que acuden a la biblioteca y que también puede provo-
car que los demas usuarios se alejen de ella. Los jovenes son vistos por algunas
personas como conflictivos debido a algunas actitudes provocadoras, como la
falta de acatamiento de las normas. Por otro lado, los ancianos también pueden
plantear, no tanto situaciones problematicas, sino necesidades especiales que re-
quieren de una atencion especial para ser satisfechas plenamente. Asimismo, se
analiza el caso de situaciones conflictivas desde la perspectiva de las bibliotecas
universitarias, que no estan exentas de ellas.

En la segunda parte se tratan los problemas que suelen plantearse con mas
frecuencia, por ejemplo: los actos ilegales —desde la mutilacién de libros hasta los
crimenes— que llegan a ocurrir en las bibliotecas, y relacionados con ellos, los de-
rechos y responsabilidades del usuario desde el punto de vista legal. El hostiga-
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miento sexual se presenta también como una situacién problematica que merece
una consideracion especial por parte del personal para su manejo adecuado.

En la tercera y Ultima parte de la obra se plantean soluciones a los problemas
expuestos: el mejoramiento de las habilidades de comunicacion con los usuarios,
el desarrollo e implementacion de una politica relativa a la conducta de los usua-
rios y una pequefia bibliografia comentada acerca de los problemas que surgen
con los usuarios.

Se trata de una obra valiosa por su enfogque eminentemente practico y que, en
muchos casos, aun cuando la experiencia de la cual surge es la norteamericana,
puede ser Gtil para aplicarse en la elaboracion de una politica de la biblioteca rela-
tiva a los usuarios en situaciones de este tipo.
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