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Re se ña ela bo ra da por:
MA NUEL ÁVI LA URI ZA

En la li te ra tu ra bi blio te co ló gi ca de la ac tua li dad exis te una gran pro duc ción
que ana li za los te mas re la cio na dos con la tec no lo gía, por lo cual vale la pena

lla mar la aten ción so bre esta obra que nos ubi ca fren te a la ra zón de ser de los
ser vi cios bi blio te ca rios: los usua rios. 

La obra tra ta el tema de las si tua cio nes con flic ti vas pro vo ca das por los usua -
rios de las bi blio te cas, me dian te una com pi la ción de es cri tos rea li za dos por es pe -
cia lis tas que exa mi nan los asun tos que me jor co no cen des de las di fe ren tes
pers pec ti vas de los di ver sos ti pos de bi blio te cas: pú bli cas, in fan ti les, uni ver si ta -
rias y es pe cia li za das.

Está di vi di da en tres par tes: los ti pos de usua rios que plan tean ma yo res pro -
ble mas; los pro ble mas que sue len pre sen tar se; y las so lu cio nes pro pues tas para
re sol ver los. Pre ten de ser una guía prác ti ca que sir va de au xi liar en la ca pa ci ta ción
del per so nal, la so lu ción de pro ble mas con los usua rios, la ela bo ra ción de pro ce -
di mien tos para la so lu ción de las si tua cio nes con flic ti vas y el aná li sis de los pro -
ble mas pro vo ca dos por la con duc ta de los usua rios.

En la pri me ra par te se tra tan los ti pos de usua rios con los que sue len pre sen -
tar se ma yo res pro ble mas: los in di gen tes que acu den a las bi blio te cas y que ubi can 
al bi blio te ca rio fren te a la si tua ción de res pe tar su de re cho de acu dir a la bi blio te -
ca como un lu gar pú bli co –al cual acu den mu chas ve ces bus can do un lu gar don -
de re fu giar se– y tra tar de que su pre sen cia no afec te a los de más usua rios que sí
van a bus car ma te rial in for ma ti vo. Otra si tua ción si mi lar que se es tu dia es el caso 
de los en fer mos men ta les que acu den a la bi blio te ca  y que tam bién pue de pro vo -
car que los de más usua rios se ale jen de ella. Los jó ve nes son  vis tos por al gu nas
per so nas como con flic ti vos de bi do a al gu nas ac ti tu des pro vo ca do ras, como la
fal ta de aca ta mien to de las nor mas. Por otro lado, los an cia nos tam bién pue den
plan tear, no tan to si tua cio nes pro ble má ti cas, sino ne ce si da des es pe cia les que re -
quie ren de una aten ción es pe cial para ser sa tis fe chas ple na men te. Asi mis mo, se
ana li za el caso de si tua cio nes con flic ti vas des de la pers pec ti va de las bi blio te cas
uni ver si ta rias, que no es tán exen tas de ellas.

En la se gun da par te se tra tan los pro ble mas que sue len plan tear se con más
fre cuen cia, por ejem plo: los ac tos ile ga les –des de la mu ti la ción de li bros has ta los 
crí me nes– que lle gan a ocu rrir en las bi blio te cas, y re la cio na dos con ellos, los de -
re chos y res pon sa bi li da des del usua rio des de el pun to de vis ta le gal. El hos ti ga -
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mien to se xual se pre sen ta tam bién como una si tua ción pro ble má ti ca que me re ce
una con si de ra ción es pe cial por par te del per so nal para su ma ne jo ade cua do. 

En la ter ce ra y úl ti ma par te de la obra se plan tean so lu cio nes a los pro ble mas
ex pues tos: el me jo ra mien to de las ha bi li da des de co mu ni ca ción con los usua rios,
el de sa rro llo e im ple men ta ción de una po lí ti ca re la ti va a la con duc ta de los usua -
rios y una pe que ña bi blio gra fía co men ta da acer ca de los pro ble mas que sur gen
con los usua rios. 

Se tra ta de una obra va lio sa por su en fo que emi nen te men te prác ti co  y que, en 
mu chos ca sos, aun cuan do la ex pe rien cia de la cual sur ge es la nor te ame ri ca na,
pue de ser útil para apli car se en la ela bo ra ción de una po lí ti ca de la bi blio te ca re la -
ti va a los usua rios en si tua cio nes de este tipo.

Scho lar ly pu blishing: the elec tro nic fron tier / edi ted by Ro bin P. Peek, Gre gory B.
Newby ; Ja mes E. Rush,  pro log. — Cam bridge, Massa chu setts : The MIT
Press, 1996. xxii, 363 p. ; 24 cm. ISBN 0- 262- 16157-5

Re se ña ela bo ra da por:
AN GÉ LI CA MARÍA RO SAS GU TIÉ RREZ

Di ver sos son los tra ba jos que se han es cri to en tor no a la pu bli ca ción elec tró -
ni ca y sus efec tos ac tua les y fu tu ros para va rios seg men tos de la so cie dad.

Sin duda la trans for ma ción que la in dus tria de la pu bli ca ción está su frien do a raíz 
de la tran si ción de la pu bli ca ción tra di cio nal men te im pre sa a la elec tró ni ca pre -
sen ta para el ám bi to aca dé mi co diferentes cues tio nes im por tan tes e in te re san tes,
por que gran par te de lo que se es cri be y co mu ni ca so bre nues tro mun do emer ge
de las ins ti tu cio nes de in ves ti ga ción y edu ca ción su pe rior.

Gre gory B. Newby y Ro bin P. Peek, pro fe so res asis ten tes de la Es cue la de Bi -
blio te co lo gía y Cien cia de la In for ma ción, en la Uni ver si dad de Illi nois y de la
Es cue la de Pos gra do de Bi blio te co lo gía y Cien cia de la In for ma ción del Simmon
Co lle ge res pec ti va men te, como edi to res de la obra Scho lar ly pu blishing: the elec tro nic
fron tier se pre gun tan ¿c uál será la na tu ra le za de la pu bli ca ción aca dé mi ca, y cómo
los in vo lu cra dos en el mun do aca dé mi co ayu da rán a dar le for ma? Acer ta da men te 
Newby y Peek afir man que tan to uni ver si da des, bi blio te cas y edi to ria les aca dé mi -
cas en fren tan cues tio nes cri ti cas res pec to a la na tu ra le za del “dis cur so so cial” y la 
“es truc tu ra or ga ni za cio nal”, ya que és tos se han al te ra do de ma ne ra sig ni fi ca ti va
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