
Be ne fi cios de la uti li za ción de len gua jes
con tro la dos en el aná li sis y re cu pe ra ción

de in for ma ción

MA RÍA TE XIA IGLE SIAS MA TU RA NA 
Pro fe so ra Ti tu lar de la Uni ver si dad Tec no ló gi ca

Me tro po li ta na, San tia go, Chi le. 

RE SU MEN
Con si de ran do la gran im por tan cia de una ágil y ade cua da trans fe ren cia de 
in for ma ción en una so cie dad en per ma nen te cam bio y mar ca da por la
glo ba li za ción y por un ace le ra do de sa rro llo cien tí fi co y tec no ló gi co, el pa -
pel de los es pe cia lis tas en in for ma ción co bra un ca riz cada vez más pre -
pon de ran te. Den tro de este con tex to, el di se ño y de sa rro llo de bue nos
len gua jes do cu men ta les que ayu den a una me jor co mu ni ca ción en tre el
au tor y el usua rio en las dis tin tas áreas del co no ci mien to, pa re ce una ta rea
de gran re le van cia. Se dis cu ten los be ne fi cios que tie ne la uti li za ción de
len gua jes con tro la dos en el aná li sis y re cu pe ra ción de in for ma ción, ver -
sus el uso de un len gua je li bre.

ABS TRACT
Con si de ring the ma jor im por tan ce for quick and ade qua te in for ma tion
trans fer within a so ciety in per ma nent chan ge and mar ked by glo ba li za -
tion, and an ac ce le ra ted scien ti fic  and te chno lo gi cal de ve lopment, the
pros pect of in for ma tion pro fes sio nals ta kes on an in crea sin gly pre do mi -
nant role. A re le vant task within this con text would seemin gly be, the de -
sign and de ve lop ment of sound do cu men tary lan gua ges that help to
im pro ve the commu ni ca tion bet ween author and user. The be ne fits of
using con tro lled lan gua ges in in for ma tion analysis and re trie val, ver sus
the use of common lan gua ge, are dis cussed.

INTRO DUC CIÓN

El pro pó si to de este tra ba jo es en tre gar al gu nas con si de ra cio nes, ba sa das prin -
ci pal men te en la pro pia ex pe rien cia, tan to la bo ral como aca dé mi ca, y en las

opi nio nes de di ver sos au to res, so bre la con ve nien cia de usar len gua jes con tro la -
dos en la in di za ción y en la pos te rior bús que da de in for ma ción. 

Hace un par de dé ca das, cuan do al gu nos de no so tros nos ini cia mos en el
mun do de la in for ma ción, el gran im pac to era ha blar de la ex plo sión de la in -
for ma ción, hoy en día la ex plo sión de en ton ces nos pa re ce un pe que ño re tum -
bar. Lo que en rea li dad, aho ra ha exa cer ba do la si tua ción ha sido la “Ex plo sión
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de la pu bli ca ción”. Pu bli ca o pe re ce rás, se dice en el mun do cien tí fi co y aca -
dé mi co. Esto sig ni fi ca que, mu chas ve ces, una in ves ti ga ción, un tra ba jo o una
ex pe rien cia dan lu gar a una mul ti tud de es cri tos, que, a ve ces, sólo se di fe ren -
cian en el tí tu lo. De ma ne ra que es ta mos li te ral men te aho ga dos en una ava lan -
cha de pu bli ca cio nes. 

Aho ra bien, for ma mos par te de una so cie dad mar ca da por la glo ba li za ción y el 
cam bio. El co no ci mien to, apo ya do por la tec no lo gía de las co mu ni ca cio nes, sur -
ge, se re pro du ce y se di fun de a una gran ve lo ci dad y por todo el mun do. 

Jun to a este pa no ra ma, te ne mos los avan ces en la tec no lo gía de la in for ma -
ción, con sus su per ca rre te ras,  In ter net, las ba ses de da tos de tex to com ple to, el
hi per tex to, los mul ti me dios, la bi blio te ca vir tual, et cé te ra. Para al gu nos, esta tec -
no lo gía de la in for ma ción es la pa na cea y la so lu ción a to dos los pro ble mas. En
lo per so nal, creo que es tos avan ces tec no ló gi cos nos han so lu cio na do mu chos
pro ble mas, pero de be mos re co no cer que nos han obli ga do a en fren tar otros. 

En este es ce na rio, pien so que el pa pel de los es pe cia lis tas en in for ma ción co -
bra un ca riz cada vez más pre pon de ran te para lo grar una ágil y ade cua da trans fe -
ren cia del co no ci mien to. Den tro de este con tex to, el di se ño y de sa rro llo de
bue nos len gua jes do cu men ta les que ayu den a una me jor co mu ni ca ción en tre
el au tor y el usua rio en las dis tin tas áreas del co no ci mien to, pa re ce una ta rea de
gran re le van cia.

A fin de co lo car el tesau ro, el vo ca bu la rio con tro la do por ex ce len cia, en su
jus ta pers pec ti va, pen se mos en al gu nos de los as pec tos más con ven cio na les de
nues tro queha cer.

La prác ti ca bi blio te ca ria tra di cio nal se preo cu pó por arre glar los li bros en un
or den ge ne ral men te ba sa do en un en ten di mien to fi lo só fi co del co no ci mien to.
Los es que mas que re gían este or den eran je rár qui cos y enu me ra ti vos y el tra ba jo
del in di za dor era ubi car el li bro en el “ca si lle ro” co rrec to. 

El de ber del es que ma de cla si fi ca ción era pro veer su fi cien tes “ca si lle ros” para
la ta rea de los in di za do res, la cual re que ría una cier ta do sis de fle xi bi li dad para
aco mo dar se con la ex pan sión del co no ci mien to. Mien tras el co no ci mien to se ex -
pan dió de ma ne ra uni for me y re la ti va men te len ta, los sis te mas je rár qui cos más o
me nos fun cio na ron. 

Sin em bar go, el ex traor di na rio avan ce del co no ci mien to, como ha ocu rri do,
en es pe cial, en las áreas de la elec tró ni ca y la bio lo gía, y el que nue vas te má ti cas
se em pe za ran a con for mar a par tir de la con jun ción de otras áreas, como la
bioin ge nie ría por ejem plo, hizo evi den te la ne ce si dad de un en fo que fun da men tal 
y mul ti fa cé ti co para la or ga ni za ción del co no ci mien to. 

Dice un au tor, ya en 1965 “[...]de be mos tra tar de di so ciar la in for ma ción de la
li te ra tu ra, no que re mos li bros, que re mos in for ma ción, y aun que ésta esté con te -
ni da en li bros, debe ob ser var se como un ma te rial di fe ren te[...]tra tar se di fe ren te -
men te[...] de be mos trans for mar la li te ra tu ra en pe da zos y re or de nar
sis te má ti ca men te es tos pe da zos[...] a tra vés de este mé to do ve re mos que es po si -

Be ne fi cios de la uti li za ción de len gua jes con tro la dos en el aná li sis y ...  33



ble al can zar una exac ti tud casi ma te má ti ca en la ma ni pu la ción y co or di na ción de
la in for ma ción”.(Kai ser, 1965.)

El prin ci pal avan ce en re la ción con la cla si fi ca ción enu me ra ti va, se atri bu ye a
Ran ga nathan, quien pu bli có en 1933 su Cla si fi ca ción de Los dos Pun tos (Co lon
Clas si fi ca tion), de he cho, fue el pri mer es que ma en uti li zar, en rea li dad, el prin ci -
pio ana lí ti co- sin té ti co. 

Ba sa dos en este prin ci pio ana lí ti co- sin té ti co, los es que mas se cons tru yen de
una ma ne ra  in duc ti va a par tir de cier tos con cep tos fun da men ta les, los cua les
pue den com bi nar se de di ver sas for mas para con for mar un com pues to sin te ti za -
do. Los con cep tos fun da men ta les se lo gran me dian te el aná li sis y el arre glo en fa -
ce tas y ca te go rías. Esto da al in di za dor una to tal li ber tad para cons truir
no ta cio nes re le van tes para el do cu men to que está des cri bien do; para cons truir,
de al gu na ma ne ra, sus pro pios “ca si lle ros”.

IN DI ZA CIÓN Y RE CU PE RA CIÓN (INPUT & OUTPUT)

En 1965, Vickery des cri bió su cin ta men te el pro ce so de in di za ción, como una
ope ra ción de tres eta pas:

1) Re vi sión del tex to para se lec cio nar un con jun to de pa la bras, fra ses o sen ten cias 
que co lec ti va men te re pre sen ten su con te ni do te má ti co. 

2) To mar una de ci sión res pec to a cuá les de es tas des crip cio nes te má ti cas vale la pena
re gis trar como re le van tes para los pro pó si tos del sis te ma de re cu pe ra ción.

3) Las des crip cio nes te má ti cas re le van tes se trans fie ren a un len gua je des crip tor
nor ma li za do en uso en el sis te ma. 

Por otra par te, Wil frid Lan cas ter (para quien la in di za ción es un pro ce so de
cla si fi ca ción) des cri be el pro ce so de bús que da, di cien do: 

Al con du cir una bús que da en un sis te ma de re cu pe ra ción de in for ma ción
para sa tis fa cer una ne ce si dad de in for ma ción en par ti cu lar, no so tros:
1) De ci di mos qué cla ses (tér mi no de un len gua je des crip tor nor ma li za do) 

es más pro ba ble que con ten gan los do cu men tos re le van tes para la ne -
ce si dad de in for ma ción.

2) Exa mi na mos esas cla ses.
3) Re cu pe ra mos al gu nos o to dos los do cu men tos. (Lan cas ter, 1972.)

Así pues tas las co sas, con si de ra mos el len gua je des crip tor nor ma li za do
como el prin ci pal agen te para es ta ble cer una coin ci den cia en tre los vo ca bu la -
rios de in di za ción y de bús que da, al rea li zar am bas ope ra cio nes uti li zan do un
mis mo len gua je. 

Como dice Ma rie Thérè se Lau reil he, “[...]es un ele men to esen cial de la ca de na
que ase gu ra la li ga zón en tre el do cu men to y el usua rio”. (Lau reil he, 1977.) 
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En otras pa la bras, el vo ca bu la rio con tro la do es el puen te en tre el len gua je del
au tor, el len gua je del usua rio y el len gua je del in di za dor u ope ra dor del sis te ma.

Fi gu ra 1 
(Lan cas ter, 1978)

PRE- CO OR DI NA CIÓN VS. POST- CO OR DI NA CIÓN

La “in di za ción co or di na da” era con si de ra da no ve do sa has ta hace al gu nos
años, aun que de he cho la gen te la ha es ta do uti li zan do des de hace mu cho tiem -
po. Lo que sí sur gió en la dé ca da del 50, fue la in di za ción “post- co or di na da”, en
opo si ción a la in di za ción “pre- co or di na da.”
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La in di za ción pre- co or di na da sig ni fi ca que la co or di na ción de con cep tos di fe -
ren tes, con el pro pó si to de ex pre sar una te má ti ca com ple ja, se rea li za al mo men -
to de la in di za ción, cons tru yen do tér mi nos que re pre sen ten la con jun ción
te má ti ca que se de sea al can zar, como aún lo po de mos ver en los tra di cio na les ca -
tá lo gos en fi chas. 

En los sis te mas post- co or di na dos, en cam bio, la co or di na ción de con cep tos
se pa ra dos se rea li za al mo men to de la re cu pe ra ción, como nor mal men te ha ce -
mos hoy al pre pa rar nues tras es tra te gias boo lea nas y con fron tar las en nues tras
bús que das en ba ses de da tos com pu ta ri za das. Y, aun que sin duda, es tos sis te mas
post- co or di na dos so lu cio na ron la gran di fi cul tad que exis tía para ex pre sar te mas
com ple jos (de he cho, for ma dos por la con jun ción de va rias te má ti cas di fe ren tes), 
tam bién tra je ron el gran rui do de las fal sas co or di na cio nes. 

¿POR QUÉ UN VO CA BU LA RIO CON TRO LA DO?

Los sis te mas post- co or di na dos, con la tec no lo gía de la in for ma ción dis po ni ble 
hoy en día, per mi ten rea li zar bús que das en tex to li bre, ob vian do el pro ce so de in -
di za ción. 

Esto sig ni fi ca que no es in dis pen sa ble el uso de un vo ca bu la rio con tro la do o
“len gua je des crip tor nor ma li za do” como lo lla ma Vickery, para rea li zar nues tras
bús que das en el men cio na do tex to li bre, re pre sen ta do, ge ne ral men te, por un re -
su men. Aún más, po de mos rea li zar esas bús que das en len gua je li bre y en tex to
com ple to. 

Sin em bar go, que algo no sea in dis pen sa ble, no sig ni fi ca que esté de más o sea 
des car ta ble; muy por el con tra rio, ese algo pue de ser bas tan te ne ce sa rio, be ne fi -
cio so y útil. Esto es lo que ocu rre, en mi opi nión, con los vo ca bu la rios con tro la -
dos, uti li za dos como puen te en tre el au tor y el usua rio. (Ver Fi gu ra 2)

El rol prin ci pal de un vo ca bu la rio con tro la do en un sis te ma de re cu pe ra ción
de in for ma ción, nos lo mues tra este, muy co no ci do, dia gra ma de Lan cas ter. Per -
mi te la con fron ta ción de los per fi les de pre gun tas y do cu men tos, am bos ex pre sa -
dos en el mis mo len gua je. 

No obs tan te, aquí hay un pun to im por tan te que se ría bue no re cor dar: el vo ca -
bu la rio con tro la do no in flu ye, o por lo me nos no debe in fluir, en el aná li sis con -
cep tual de los do cu men tos ni en el de las con sul tas. La eta pa del aná li sis
con cep tual es apar te y pre via a la eta pa de tra duc ción al len gua je del sis te ma. Pri -
me ro de ci di mos de qué tra ta un do cu men to o una pre gun ta, y lue go tra ta mos de
tra du cir nues tro aná li sis con cep tual a tér mi nos del len gua je de in di za ción. 

Es tas dos eta pas, la de aná li sis y la de tra duc ción al len gua je, tie nen di fe ren tes
efec tos en el per for man ce del sis te ma de re cu pe ra ción de in for ma ción. 

Por ejem plo, lue go de ana li zar con cep tual men te la pre gun ta plan tea da a nues tro 
sis te ma, po de mos te ner muy cla ro y de ci di do que lo que nues tro usua rio ne ce si ta 
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son do cu men tos que tra ten so bre el sín dro me de las va cas lo cas, que ex pre sa do en
tér mi nos más cien tí fi cos se ría en ce fa lo pa tía es pon gi for me del bo vi no.

Fi gu ra 2
El sis te ma de re cu pe ra ción de in for ma ción

(Lan cas ter, 1978)

Éste es el re sul ta do de nues tro aná li sis con cep tual. Al ir a nues tro vo ca bu la rio
pue de que no en con tre mos el tér mi no y nos vea mos obli ga dos a ex pre sar nues tra 
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bús que da en tér mi nos me nos pre ci sos, más ge né ri cos, como en ce fa lo pa tías del bo vi -
no, por ejem plo; o aún más ge ne ral, como en ce fa lo pa tías, o aún peor, en fer me da des del 
sis te ma ner vio so (Ver Fi gu ra 3)

Fi gu ra 3
Es pe ci fi ci dad del Vo ca bu la rio

Esta fal ta de es pe ci fi ci dad del vo ca bu la rio afec ta rá sin duda la pre ci sión en el re -
sul ta do de la bús que da, aún cuan do cier ta men te fa vo re ce rá el re call de la mis ma.

Pero, ob ser ve mos aho ra otro dia gra ma. Éste nos mues tra los di ver sos pa sos
de una ope ra ción de re cu pe ra ción de in for ma ción y, al lado de cada uno, los fac -
to res que más sig ni fi ca ti va men te afec tan el re sul ta do. (Ver Fi gu ra 4)

Fi gu ra 4
Pa sos en el pro ce so de re cu pe ra ción y fac to res que afec tan el éxi to de cada paso
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Como ve mos, al ob ser var el dia gra ma, el len gua je de in di za ción afec ta el per -
for man ce en dos de los prin ci pa les pun tos. Afec ta la es tra te gia de bús que da, al 
de ter mi nar cuán pre ci sa men te po de mos des cri bir los in te re ses de in for ma ción de 
un usua rio en par ti cu lar, y afec ta la in di za ción, al es ta ble cer cuán pre ci sa men te
pue de el in di za dor des cri bir el con te ni do te má ti co de un do cu men to. El uso o no 
uso de un vo ca bu la rio con tro la do es una par te muy im por tan te en la ope ra ción
de re cu pe ra ción, pero sin duda que afec ta el per for man ce del sis te ma como un
todo. 

EL VO CA BU LA RIO CON TRO LA DO COMO UN MO DE LO CON CEP TUAL 

En este con tex to y con si de ran do la pro ble má ti ca del aná li sis y re cu pe ra ción de 
in for ma ción con un en fo que sis té mi co, po de mos aso ciar un len gua je con tro la -
do con el “mo de lo con cep tual de un sis te ma”. “Un mo de lo con cep tual”, dice
Co di na:

[...]ex pre sa los ele men tos fun da men ta les de un sis te ma, ha cien do abs -
trac ción de los de ta lles par ti cu la res de las di ver sas ocu rren cias de los sis -
te mas rea les exis ten tes. El ob je ti vo de un mo de lo con cep tual es
pro por cio nar una re pre sen ta ción del ob je to o fe nó me no que per mi ta su
com pren sión glo bal, como un todo, sin que tal com pren sión que de di fi -
cul ta da por la con fu sión en tre las cues tio nes ac ci den ta les, que sólo se dan 
en al gu nas ocu rren cias del mo de lo. (Co di na, 1994.)

Los mo de los con cep tua les tam bién fa ci li tan la co mu ni ca ción en tre equi pos de 
per so nas im pli ca das en ta reas co mu nes, al eli mi nar la am bi güe dad de cier tos as -
pec tos del fe nó me no con si de ra do, y po si bi li tar el uso de un len gua je co mún en -
tre los miem bros del equi po, evi tan do los ma los en ten di dos, en es pe cial, da dos a
apa re cer, para dó ji ca men te, en to dos los asun tos re la cio na dos con el de sa rro llo de 
sis te mas de in for ma ción. 

Si guien do a Walker, un sis te ma de in for ma ción “es un sis te ma que man tie ne
al gu na cla se de re gis tros so bre las ca rac te rís ti cas y la evo lu ción de otro sis te ma
[co lec ción de do cu men tos], el cual sue le de sig nar se como sis te ma del mun do real 
o como sis te ma ob je to.” (Walker, 1991.)

“El sis te ma de in for ma ción” agre ga Co di na, “no re gis tra to das las va ria bles o
pa rá me tros po si bles del sis te ma del mun do real (o sis te ma ob je to) que son vir -
tual men te in fi ni tos, sino que abs trae y se lec cio na cier tas ca rac te rís ti cas del sis te -
ma ob je to de acuer do con los pro pó si tos del sis te ma de in for ma ción y con los
in te re ses de sus usua rios.” (Co di na, 1994.)

Si den tro de un sis te ma de in for ma ción, así con si de ra do, to ma mos, a su vez,
el vo ca bu la rio con tro la do como un “mo de lo con cep tual”, ve mos que éste no re -
gis tra to dos los vo ca blos del len gua je real (o sis te ma ob je to) sino que se lec cio na
aque llos que con si de ra más re le van tes, más es pe cí fi cos, me nos am bi guos, de
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acuer do con los pro pó si tos es pe cí fi cos de un sis te ma de in for ma ción en par ti cu -
lar y con los in te re ses de sus usua rios. 

Así, en ton ces, el vo ca bu la rio con tro la do fa ci li ta la co mu ni ca ción y la trans fe -
ren cia de in for ma ción, al eli mi nar la am bi güe dad de cier tos as pec tos del fe nó me -
no con tro la do (en este caso, el len gua je na tu ral y li bre en que está es cri to un
do cu men to), pri vi le gian do los con cep tos so bre las pa la bras. Aho ra bien, aun que
el mo de lo cons trui do por el sis te ma de in for ma ción (vo ca bu la rio con tro la do)
debe obe de cer a los pro pó si tos par ti cu la res del sis te ma y a los in te re ses de sus
usua rios, tam bién debe ser fiel al sis te ma ob je to (o len gua je real) para ser efi cien -
te. En con se cuen cia, es po si ble cons truir un len gua je (vis to como un mo de lo
con cep tual) que co mu ni que al au tor, el in di za dor y al usua rio. 

Este len gua je de in di za ción, en pri mer lu gar, apor ta un con trol so bre los si nó -
ni mos y los ho mó gra fos, pero ade más, lo que es muy im por tan te, per mi te rea li -
zar bús que das ge né ri cas. Al es ta ble cer una red de re fe ren cias cru za das en tre
los tér mi nos, de al gu na ma ne ra reú ne las te má ti cas re la cio na das, per mi tien do rea -
li zar una bús que da so bre una te má ti ca am plia. 

Su pon ga mos que al usua rio le in te re sa el tema de los “es te roi des”. En este
caso, el vo ca bu la rio debe ser ca paz de mos trar to dos los tér mi nos re le van tes que
ten gan que ver con “es te roi des”, a par tir de los TG (tér mi nos ge né ri cos), los TE
(tér mi nos es pe cí fi cos) y los TR (tér mi nos re la cio na dos). Esta ca rac te rís ti ca, con -
cre ta men te de los tesau ros, ali via el es fuer zo del usua rio, evi tán do le el tra tar de
ima gi nar to dos los po si bles tér mi nos re la cio na dos con “es te roi des” bajo los que
ten dría que bus car, para rea li zar una bús que da ex haus ti va. Sin men cio nar que ya
le ha evi ta do to dos los po si bles si nó ni mos y cua si- si nó ni mos a tra vés de las re fe -
ren cias “USE”.

LA BÚS QUE DA EN TEX TO LI BRE

No es mi in ten ción ha cer una dia tri ba en con tra de la bús que da en tex to li bre
como una for ma de apo yar mi de fen sa del uso de vo ca bu la rios con tro la dos. Sin
em bar go, per mí tan me trans cri bir lo que Reva Bash lla ma “Los sie te pe ca dos ca -
pi ta les de la bús que da en tex to com ple to”, sin duda su frien te de to dos los pro -
ble mas de la bús que da en tex to li bre... y algo más. Sólo me de ten dré un
mo men to en el “Pe ca do Nº 2”: VER BO SI DAD.

Pe ca do Nº 1: DU PLI CI DAD. El tex to com ple to en lí nea, rara vez es el mis -
mo tex to com ple to im pre so. 
Pe ca do Nº 2: VER BO SI DAD. Tan tas pa la bras... tan po cos des crip to res.
Pe ca do Nº 3: DI FI CUL TAD (Wim pi ness). Tan to los usua rios como el sis -
te ma de ben de sa rro llar nue vos mús cu los. 
Pe ca do Nº4: IRRE LE VAN CIA. Las op cio nes de des plie gue de ben ayu dar y 
no es con der.
Pe ca do Nº5: SU CIE DAD. Oh, esos da tos su cios. 
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Pe ca do Nº 6: HI PÉR BO LE. ¿Bú squ eda glo bal o “nun ca mez cle, nun ca se
preo cu pe”?
Pe ca do Nº7: OFUS CA CIÓN. “Fi nal men te lo gré re u nir lo todo... pero ol vi -
dé dón de lo puse”.

La ver bo si dad

Nu me ro sos es tu dios des cri ben la ne go cia ción en tre re call y pre ci sión en las
bús que das en tex to com ple to. En tér mi nos sen ci llos, po ner más pa la bras en la
“al ber ca de bús que da” sig ni fi ca más acier tos en sus tér mi nos de bús que da, pero
una me nor pro por ción de acier tos re le van tes. Esto por que, en ge ne ral, las ba ses
de da tos de tex to com ple to ca re cen de al gu na suer te de in di za ción de ta lla da o
cla si fi ca ción je rár qui ca que fa ci li te la bús que da. 

El in men so vo lu men de in for ma ción en los ar chi vos de tex to com ple to, com -
bi na do con la na tu ral “caja ne gra” de las bús que das en lí nea, hace que la fal ta de
pun tos de ac ce so con tro la do sea un gran pe ca do de omi sión. 

Reva Bash en tre ga un pe que ño re cuen to de los tru cos que es ne ce sa rio usar
para com pen sar esta  “ver bo si dad” y fal ta de vo ca bu la rio con tro la do.
1) Uti li ce jer ga, si nó ni mos y an tó ni mos. Cons tru ya su pro pia fuen te de con cep tos

que uti li za fre cuen te men te. 
2) Rea li ce una trun ca ción que per mi ta la in cor po ra ción de los plu ra les y otras

va ria cio nes y ter mi na cio nes ver ba les al ter na ti vas. 
3) Use ope ra do res de pro xi mi dad y otros dis po si ti vos que me jo ren la pre ci sión y

el aná li sis de los re gis tros re cu pe ra dos en bus ca de re le van cia.
4) Res trin ja los tér mi nos de bús que da al mis mo tema o pá rra fo. 
5) Rea li ce su bús que da, pri me ro, en una base de da tos bi blio grá fi cos para apro ve -

char las ven ta jas de su vo ca bu la rio con tro la do, lue go tras lá de se al tex to
com ple to para re cu pe rar ar tí cu los es pe cí fi cos. De esta for ma, us ted es ta rá
usan do la base de tex to com ple to como una for ma de ob te ner do cu men tos, en 
lu gar de una he rra mien ta de bús que da. (Bash, 1989.)

EL TESAU RO COMO VO CA BU LA RIO CON TRO LA DO

He pro cu ra do mos trar los as pec tos po si ti vos de uti li zar un vo ca bu la rio con -
tro la do en el aná li sis y re cu pe ra ción de in for ma ción. Sin em bar go, si que re mos
que tal len gua je sea efi cien te y real men te me jo re la re cu pe ra ción de in for ma ción,
es ne ce sa rio que cuen te con al gu nos atri bu tos como los si guien tes:
1) Debe con tar con un vo ca bu la rio y una sin ta xis com pren si bles para el que

bus ca. Digo para el que bus ca, por que hoy en día mu chas ve ces esa per so na es
el usua rio fi nal. El in di za dor, por ra zo nes ob vias, co no ce bien el len gua je de
in di za ción que usa. Si los usua rios del sis te ma de in for ma ción son pú bli co ge -
ne ral, o por lo me nos no par ti cu lar men te es pe cia li za do, el len gua je de in di za -
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ción debe apro xi mar se en lo po si ble al len gua je na tu ral. En una uni dad de
in for ma ción, en ex tre mo, es pe cia li za da, el vo ca bu la rio debe re fle jar las ex pre -
sio nes que son pro pias de los es pe cia lis tas. En el pri mer caso, es po si ble que
use mos en fer me dad de las va cas lo cas, y en el se gun do caso in clui ría mos en ce fa li tis es -
pon gi for me del bo vi no.

2) Debe ser ca paz de acep tar sus pro pias mo di fi ca cio nes, en la me di da que cam bia 
el len gua je de los do cu men tos o de los usua rios. 

3) Si el ar chi vo de bús que da con sis te en una base com pu ta ri za da de da tos bi blio -
grá fi cos, im pli ca que el for ma to, la sin ta xis y el vo ca bu la rio del len gua je de in -
di za ción de ben ser com pren si bles para la má qui na y para el hom bre. 

4) Como lis ta de au to ri dad debe, ade más, te ner las si guien tes ca rac te rís ti cas:
a. Con trol de si nó ni mos para evi tar que do cu men tos igua les se in di cen de di fe ren te

for ma, lo que oca sio na que se dis per sen y se di fi cul te su re cu pe ra ción. 
b. Con trol de ho mó gra fos para evi tar la con fu sión en tre pa la bras que se es cri -

ben igual y tie nen di fe ren te sig ni fi ca do. 
c. Ge né ri ca men te es truc tu ra do, a fin de que mues tre las re la cio nes je rár qui cas

en tre los tér mi nos, lo que fa ci li ta, al mo men to de la in di za ción, en con trar los
tér mi nos más ge ne ra les o más es pe cí fi cos se gún se ne ce si te, y per mi te la bús -
que da ge né ri ca al mo men to de la re cu pe ra ción. 

d. Con un ade cua do ni vel de pre- co or di na ción en sus tér mi nos, que evi te, o
por lo me nos ami no re, las fal sas co or di na cio nes tan fre cuen tes en los sis te mas
post- co or di na dos.

e. Con las ne ce sa rias no tas de al can ce, vale de cir, que ten ga no tas acla ra to rias,
den tro del con tex to de ese vo ca bu la rio en par ti cu lar, res pec to a al gu nos tér mi -
nos que así lo ame ri ten para su me jor uso y com pren sión. 

Sin duda, un vo ca bu la rio con tro la do que sue le re u nir es tos atri bu tos y ca rac te -
rís ti cas es el tesau ro.

El tesau ro

Den tro del ám bi to de la Re cu pe ra ción de In for ma ción, se gún Vickery, la pri -
me ra per so na que usó por es cri to la pa la bra “tesau ro” en su apli ca ción co mún de 
hoy, fue He len Brown sen en 1957 en una Con fe ren cia so bre Cla si fi ca ción rea li -
za da en Dorking, In gla te rra. Brown sen dijo:

[...]el pro ble ma [de la re cu pe ra ción de in for ma ción], al me nos como al gu -
nos in ves ti ga do res lo ven, es trans for mar los con cep tos y sus re la cio nes
como apa re cen ex pre sa das en el do cu men to a otro len gua je más re gla -
men ta do, con los si nó ni mos con tro la dos y las es truc tu ras sin tác ti cas sim -
pli fi ca das[...]Al gu nos in ves ti ga do res pien san que la me jor res pues ta o
so lu ción[...]pue de ser la apli ca ción de un tesau ro me ca ni za do ba sa do en re -
des o sig ni fi ca dos re la cio na dos. (Vickery, 1960.)
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En nues tro con tex to ac tual, y coin ci den te con lo pen sa do por He len Brown -
sen, un tesau ro es la he rra mien ta uti li za da para nor ma li zar la ter mi no lo gía al in di -
zar do cu men tos con vis tas a su pos te rior re cu pe ra ción, y, tam bién es la
he rra mien ta que se uti li za para in di zar las pre gun tas que lle gan a un sis te ma. 

El he cho de uti li zar la mis ma he rra mien ta en am bos pro ce sos, per mi te lo grar
una coin ci den cia en tre los do cu men tos (re pre sen ta dos por sus tér mi nos de in di -
za ción o per fil del do cu men to) y las con sul tas (re pre sen ta das por sus tér mi nos
de in di za ción o per fil de la pre gun ta). (Schultz, 1978.)

Un do cu men to, en ton ces, será re cu pe ra do cuan do se pro duz ca una coin ci -
den cia to tal o par cial en tre el per fil de la pre gun ta y el per fil del o los do cu men -
tos al ma ce na dos en el sis te ma. (Igle sias, 1992.)

La ex pe rien cia de cons truir un tesau ro

La cons truc ción de un tesau ro, como mu chas otras ac ti vi da des, pue de en fo -
car se teó ri ca o em pí ri ca men te. Quie nes pre fie ren el mé to do em pí ri co, exa mi nan
el len gua je que real men te uti li zan los au to res (se lec cio na dos al azar) en el cam po
te má ti co que les preo cu pa, y rea li zan mu chas de sus de ci sio nes por es ta dís ti cas,
de ci sio nes re fe ri das a si in cluir o no un tér mi no, o ele gir en tre si nó ni mos cuál
será acep ta do y cuá les se in gre sa rán con re fe ren cia de USE.

En con tras te, quie nes uti li zan el en fo que teó ri co en la cons truc ción de un
tesau ro sue len co men zar un poco como lo hizo Mel vin Dewey, tra tan do de pen -
sar “ló gi ca men te” acer ca de cómo el uni ver so debe ser di vi di do y ex pre sa do. Ge -
ne ral men te este pen sa mien to se basa en un exa men je rár qui co del co no ci mien to
más que en un exa men del uso del len gua je. 

Qui zá, un tesau ro con ce bi do con un en fo que teó ri co será me nos efi cien te tan -
to en la in di za ción como en la bús que da de in for ma ción, aun que más es ta ble en
el tiem po. Pero, no es la es ta bi li dad lo que más se bus ca en un tesau ro, ya que
por su pro pia na tu ra le za se es pe ra que sea una he rra mien ta viva y di ná mi ca. 

Con Ca ta li na Nau mis de Mé xi co, Ana Ce ci lia Osu na de Ve ne zue la y Lucy Es -
pi no za de Co lom bia, des de hace cer ca de un año se ha es ta do au nan do es fuer zos 
en un pro yec to in te rins ti tu cio nal, bajo el ale ro del CUIB y de IN FO BI LA, para la
cons truc ción de un Tesau ro La ti no ame ri ca no en Cien cias Bi blio te co ló gi cas y
Do cu men ta les. 

Este tesau ro, cuya ver sión pre li mi nar se estará po nien do a prue ba du ran te los
pró xi mos me ses, es una con jun ción del tra ba jo de per so nas di fe ren tes que rea li -
za ron su la bor en dis tin tos paí ses y con di ver sos pro pó si tos. 

En el caso de Chi le y Co lom bia, ini cial men te, fue el re sul ta do de tra ba jos de ti -
tu la ción, des pués, de sa rro lla dos y am plia dos por las pro fe so ras guías; por ende, el 
pro pó si to pri ma rio de es tos tesau ros fue de or den aca dé mi co, por lo que pue de
de cir se que su en fo que de cons truc ción es una mez cla en tre el em pí ri co y el teó -
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ri co. En el caso de Ve ne zue la y Mé xi co, en cam bio, los apor tes fue ron el re sul ta -
do de un tra ba jo ex pe ri men tal, don de la ter mi no lo gía fue sur gien do a me di da que 
se in di za ron can ti da des im por tan tes de do cu men tos. 

Du ran te el de sa rro llo de este tra ba jo y al tra tar de fun dir en un pro duc to el es -
fuer zo de to das, se comprobó cuán di fe ren te pue de ser el uso del idio ma es pa ñol
en paí ses la ti no ame ri ca nos, aún tra tán do se de una mis ma área del co noci mien to.
Na tu ral men te, no se po día de jar de pen sar cuán di fi cul to sa po dría re sul tar la ta rea
de pre pa rar es tra te gias de bús que da para re cu pe rar do cu men tos en tex to li bre, en
una base de da tos cons trui da con el apor te de to dos los paí ses la ti no ame ri ca nos
so bre la base de re sú me nes. Di ga mos con cre ta men te IN FO BI LA.

Sin em bar go, y más allá de la uti li dad que este tesau ro pue da te ner para la in di -
za ción y re cu pe ra ción de do cu men tos de la es pe cia li dad, sub ya ce un ob je ti vo
muy im por tan te, que es lo grar una nor ma li za ción en el len gua je uti li za do por los
pro fe sio na les de in for ma ción en Amé ri ca La ti na.

Una dis ci pli na, ade más de sus fun da men tos teó ri cos y fi lo só fi cos, ne ce si ta de
una ter mi no lo gía ine quí vo ca en tre los pa res, para avan zar en sus pre ten sio nes
cien tí fi cas. 

Fi nal men te, aun des de un pun to de vis ta prác ti co, si el ob je ti vo se lo gra, sin
duda, será un gran apor te para el in ter cam bio de ex pe rien cias pro fe sio na les, aca -
dé mi cas y de in ves ti ga ción en la re gión. 
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