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RE SU MEN
En este tra ba jo se ana li zan las nue vas for mas de in te rac ción y trans mi sión
del co no ci mien to, que se dan en el in te rior de los mun dos vir tua les in mer -
sos en el ci be res pa cio. Se de ta lla so bre la idea de co mu ni ca ción in te rac ti va
y la cul tu ra síg ni ca que se ges ta, a par tir del uso de la tec no lo gía de cóm pu -
to y te le co mu ni ca ción.

ABS TRACT
This paper analyzes the new forms of knowledge interaction and
transmission which are given within the virtual worlds of cyberspace. The
idea of interactive communication and sign cul tu re, stemming from the
use of computer technology and te le commu ni ca tion, is de tai led.

Con la lle ga da del ci be res pa cio, se en san cha el mun do vir tual. El mun do vir -
tual que nos in te re sa des cri bir aquí es el elec tró ni co, los “lu ga res” don de se

si mu lan ex pe rien cias de tipo mul ti me dia, bi me dia les o in clu so uni me dia les. Los 
mun dos vir tua les no son sólo puen tes o me dia cio nes para en ten der la rea li dad,
sino que cons ti tu yen una de las for mas más per fec cio na das en que se ge ne ra la
cul tu ra del pró xi mo si glo. Los mun dos vir tua les1 se gún se men cio na a par tir de
dis tin tos me dios de co mu ni ca ción, se tor nan en la nue va for ma de aprehen der
la rea li dad, de re la cio nar nos con el otro, de vi vir la ex pe rien cia exis ten cial de
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1 Es cier to que en to dos los tra ba jos que se re mon tan a la fi lo so fía, la so cio ló gi ca, psi co lo gía, teo ría
li te ra ria e in clu so la so cio lo gía, pre va le ce la lí nea de es tu dio de lo vir tual como una cues tión que va
siem pre de lo vir tual ha cia lo real. Sin em bar go, el fran cés Pie rre Lévy en su es tu pen do tex to
Qu’est- ce que le vir tuel? (la dé cou ver te, Pa rís, 1995), tra za el ca mi no in ver so: di bu jar cómo des de lo
real se ha cons trui do un sin fín de vías o de am bien tes to tal men te vir tua les. Para él, los me jo res
vehí cu los de vir tua li za ción son pre ci sa men te los ar te fac tos de Gu ten berg y un sin nú me ro de me -
ca nis mos ci vi li za do res que la hu ma ni dad ha pues to en mar cha. So bre lo que cons ti tu yen es tos
mun dos vir tua les, me he ex ten di do en otra par te. Cfr. An tu lio Sán chez. Te rri to rios vir tua les. De In ter -
net ha cia un nue vo con cep to de la si mu la ción, Tau rus, Mé xi co, 1997.



fin de si glo, de trans mi tir el co no ci mien to. Los mun dos vir tua les son la con for -
ma ción de un es pa cio ar ti fi cial, sim bó li co, po si ble gra cias al ci be r es pa cio y per mi -
ten a los in di vi duos po ner en mar cha as pec tos eco nó mi cos, po lí ti cos, amis to sos,
lú di cos, et cé te ra; las pro yec cio nes y fi gu ra cio nes sim bó li cas, que cir cu lan por el
ci be res pa cio, son ca pa ces de dar un sig ni fi ca do des ta ca do a la exis ten cia de los
in di vi duos.

Pero an tes de con ti nuar de lle no con esta lí nea de los mun dos vir tua les elec -
tró ni cos, debo men cio nar que des de que el hu ma no es tal, siem pre ha te ni do que 
re cu rrir a la me dia ción vir tual para re la cio nar se y com pren der su en tor no. La ma -
gia, los múl ti ples ca mi nos de la es té ti ca o la mis ma cien cia y téc ni ca son tan to
pro ce sos de vir tua li za ción como me dios por los cua les los in di vi duos po de mos
lo grar este pau la ti no, pero im pa ra ble, pro ce so de vir tua li za ción. Por el li bro, ima -
gi na mos y tra za mos es ce na rios, da mos cohe ren cia y pro po ne mos la cla ri fi ca ción
del en tor no; o lo que es lo mis mo, por me dio de la vir tua li za ción del vec tor li bro
cons trui mos y re cons trui mos el mun do con as pec tos que nos son sig ni fi ca ti vos,
de esta ma ne ra nu tri mos nues tro ima gi na rio in di vi dual y co lec ti vo. Así pues, los
mun dos vir tua les na tu ra les y ar ti fi cia les son re sul ta do ló gi co del lar go pro ce so de 
ho mi ni za ción. Las di fe ren cias en tre am bos son evi den tes: el mun do vir tual na tu -
ral se ca rac te ri za por ser un con jun to de imá ge nes no del todo in te rac ti vas, que
pro vie nen de la fan ta sía y la ima gi na ción, pero que tie nen la fac ti bi li dad de ser vi -
vi dos y ex plo ra dos, el efec to que ge ne ra en quie nes se acer can a él se pue de dar
en el mis mo mo men to en que se “en tra en con tac to” o de ma ne ra re tar da da; los
dos se ca rac te ri zan por pro du cir una re la ción de cor te sub je ti vo.

Por su par te, un mun do vir tual sin té ti co o ar ti fi cial es el que co rre o se hace po si ble 
en el ci be res pa cio, está con for ma do por una base de da tos grá fi ca e in te rac ti va,
es un pro gra ma ex plo ra ble en tiem po real o no bajo for ma de imá ge nes de sín te -
sis tri di men sio na les; una par te del mis mo es in mer si vo y per mi te ge ne rar el sen ti -
mien to de aden tra mien to en la fi gu ra o am bien te si mu la do, aun que la cues tión
sub je ti va es lo ca rac te rís ti co. Esta se gun da mo da li dad de los mun dos vir tua les,
no es ne ce sa ria men te in mer si va e in clu so ya era ex plo ta da de ma ne ra evi den te
por el cine, la te le vi sión, el vi deo, et cé te ra.

A par tir de este mo men to, para no en trar en con fu sión, de sig na ré con el
tér mi no de ci be res pa cio todo lo que an te rior men te re fe ría con el de mun do
vir tual ar ti fi cial. De esta ma ne ra, el ci be res pa cio no sólo es la in fi ni ta zona
ató pi ca que está de trás del mo ni tor, sino que es el te rre no en don de se cons -
tru ye y ge ne ra co no ci mien to, o don de se cam bia de iden ti dad o vive de ma ne -
ra dis tin ta el acto co mu ni ca ti vo, don de las pers pec ti vas y los en fo ques
sin gu la res se de sen vuel ven. 

Lo que se des ta ca en esta de fi ni ción de ci be res pa cio, e in clu so va en con tra
de la opi nión ma yo ri ta ria, es la re la ción que es ta ble ce el usua rio con ta les me -
dios, la cual se ca rac te ri za por ser sub je ti va,2 cues tión que a lo lar go de las si -
guien tes pá gi nas in ten ta ré de jar acla ra do. Para lo grar esto, me ser vi ré de
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al gu nas ideas sos te ni das por uno de los gran des in ven to res e in ves ti ga do res del
ci be res pa cio, quien ha sos te ni do la po si bi li dad de arri bar, gra cias pre ci sa men te a
es tas tec no lo gías, a una co mu ni ca ción trans pa ren te, li bre de dis tor sión o con fu -
sión in ter pre ta ti va y au sen te de me dia cio nes síg ni cas.

An tes de avan zar, me gus ta ría abrir un pa rén te sis para re fle xio nar un poco
más so bre lo que cons ti tu ye la cues tión ci be res pa cial. Bue na can ti dad de tex tos
abun da, y con bue na for tu na, en lo que con for ma al ci be res pa cio, su gé ne sis y su
uso.

Den tro de las va rias ten den cias des ta can las que lo ubi can como ma ni fes ta -
ción ex pre sa de lo in ma te rial o bien como una es pe cie de es pe jo de la rea li dad.3
Si bien la pri me ra de es tas ideas me pa re ce que no po see con sis ten cia, en el caso
de la se gun da creo ne ce sa rio abun dar al res pec to. Re fle ja da la rea li dad, sin duda,
está en In ter net, y esto es algo que me pa re ce no está su je to a des cré di to por que
de to dos es sa bi do que cuan do nos co mu ni ca mos con otras per so nas a tra vés del 
co rreo elec tró ni co, la má qui na se tor na en una me dia do ra, pero so mos no so tros
los que de ci di mos de ma ne ra di rec ta o in di rec ta (por me dio de una se cre ta ria o
al gún ayu dan te), po ner en mar cha el pro ce so de co mu ni ca ción. A pe sar de que
en el fu tu ro se cuen ten con mo to res de bús que da, ro bots más per fec cio na dos
que Ma rim ba, por ejem plo, es tos dis po si ti vos “in te li gen tes” que se agru pan bajo
el mar be te de tec no lo gía Push se gui rán sien do ins tan cias pro gra ma das por los
usua rios para lle var a cabo dis tin tas ta reas de me dia ción. Por esto mis mo no le
qui ta rá al ci be res pa cio su do ble fa ce ta: ser real en tan to que son usua rios de car -
ne y hue so quie nes lo usan para cues tio nes dis tin tas; pero al mis mo tiem po vir -
tual en cuan to todo co rre den tro de la pan ta lla, en el in te rior de un no lu gar, una
re gión ató pi ca.4

Ex pre sa do lo an te rior, qui sie ra avan zar ha cia la idea de la co mu ni ca ción in te -
rac ti va y la cul tu ra síg ni ca en la que, por cier to, sólo un sec tor mi no ri ta rio de este 
país se ha aden tra do. El mís ti co Mir cea Elia de de cía que “úni ca men te los mú si -
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2 El fran cés Pie rre Lévy ha tra ba ja do so bre esta lí nea. Aun que no lo hace de ma ne ra ex plí ci ta, él mar -
ca la cua li dad de es tos ins tru men tos como sub je ti vos. Véa se al res pec to, su tex to L’i deo gra phie dyna -
mi que, (la dé cou ver te, Pa rís, 1991).

3 No com par to esto de la in ma te ria li dad, por que tal pa re ce que toda cues tión que cir cu la por los di -
fe ren tes vec to res o so por tes tec no ló gi cos fue ra una cues tión au sen te no sólo de me di ción y cuan ti -
fi ca ción, sino que bo rra con prag má ti ca y dog má ti ca vi sión cual quier pro ce den cia sub je ti va de un
ente con cre to en el acto crea ti vo. Una acla ra ción per ti nen te so bre este equí vo co se en cuen tra en
To más Mal do na do. Real y vir tual, Ge di sa, Bar ce lo na, 1994.

4 Es evi den te que esto es po si ble gra cias a la me dia ción cló ni ca, a la re pre sen ta ción que per mi te el
me ca nis mo de bits o bi na rio de la red. Se me pue de ob je tar que en el caso de la rea li dad vir tual, por
ejem plo en las li bre rías vir tua les, a ve ces, lo que se re pre sen ta no exis te en la rea li dad. En pri mer lu -
gar, debe des ta car se que en mu chos ca sos lo si mu la do en este ni vel está ins pi ra do en obras li te ra -
rias, po lí ti cas, pic tó ri cas...pero, in clu so, a pe sar de que no lo fue ran, no pue de sos la yar se que ellas
de ri van de un pro ce so de sub je ti va ción, de un es pe cí fi co acto cog ni ti vo. Ade más, no pa se mos por
alto que todo lo que hay en un dis co duro o en un CD-ROM es cuan ti fi ca ble, es algo que pue de ser
re du ci do a elec tro nes y, por ende, a ma te ria.



cos, los cha ma nes o los so be ra nos lo gran es ta ble cer, de una ma ne ra pa sa je ra y
sólo por su pro pia prác ti ca, la co mu ni ca ción con el cie lo.”5 Sin em bar go, se dice
que gra cias a la in te rac ti vi dad, esta cues tión ya está al al can ce de un ma yor y sig -
ni fi ca ti vo gru po de se res hu ma nos. 

In te rac ti vi dad y sig nos

Gra cias a la in te rac ti vi dad es como se da paso a una bue na ex plo ta ción del ci -
be res pa cio6 sea en su mo da li dad in ter ne tia na o en un CD- ROM. Sólo con la in te -
rac ti vi dad es como la na ve ga ción o la ex plo ra ción del ci be res pa cio ad quie re
sen ti do. De esta ma ne ra, las imá ge nes y las in for ma cio nes que cir cu lan en el ci -
be res pa cio pue den ser se lec cio na das, con tem pla das, li ga das, mo di fi ca das o re -
cons trui das.

La in te rac ti vi dad no es una cues tión nue va, pero en lo re fe ren te a los me dios
de co mu ni ca ción sí se pre sen ta como un pro duc to re cien te y, so bre todo, de -
man da do ya des de fi nes de los se sen ta por al gu nos sec to res como algo ne ce sa rio. 
Debe re cor dar se que una frac ción del mo vi mien to es tu dian til es ta du ni den se de fi -
nes de los se sen ta, el que se ra mi fi có en la uto pía con tra cul tu ral con me dios elec -
tró ni cos, de nun cia ba con fuer tes ca li fi ca ti vos la ti ra nía y la an ti de mo cra cia
ejer ci da por la co mu ni ca ción de ma sas, exi gía una co mu ni ca ción bi di rec cio nal,
ho ri zon tal, en don de el pa pel pa si vo del con su mi dor de in for ma ción se mo di fi ca -
ra. De esta ma ne ra, la in te rac ti vi dad era el es la bón que con du cía a la de mo cra cia.
Hoy no cabe duda de que la prác ti ca in te rac ti va se pre sen ta de ma ne ra evi den te
en el ci be res pa cio, es su me dio idó neo,7 aun que tam po co sir ve para lle gar al cie -
lo.
In te rac ción, nos dice el Dic cio na rio de la Real Aca de mia, es una cues tión que de sig na 
la “ac ción que se ejer ce de ma ne ra re cí pro ca en tre dos o más ob je tos, agen tes,
fuer zas, fun cio nes, et cé te ra.”8 Sin em bar go, la pa la bra se aso cia cada vez más con 
los so por tes elec tró ni cos e in clu so ha con ta mi na do a los otros me dios que sin re -
pa ro al gu no se au to de sig nan de in te rac ti vos. Véa se como erró nea men te la ra dio,
la mis ma te le vi sión acu den al re cur so de que todo lo que ha cen es in te rac ti vo, o
in clu so la pu bli ci dad ya nos ofre ce re fres cos in te rac ti vos o fast food con gra dos de
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5 Mir cea Elia de. Imá ge nes y sím bo los, en sa yos so bre el sim bo lis mo má gi co- re li gio so, Tau rus, Ma drid, 1979.
6 El ci be res pa cio, tal como lo de fi no, sig ni fi ca que ya es ta ba en el te lé fo no, el te lé gra fo, el cine, pero

des pués con ti nuó, de ma ne ra ma si va, ex ten dién do se a tra vés de va rias ar tes vi sua les, has ta lle gar a
una mo da li dad in te rac ti va so por ta da por bits.

7 Es toy de acuer do con que la ver da de ra co mu ni ca ción es aquel la que se da cuan do se pre sen ta una
trans mi sión en do ble sen ti do, es de cir, se avan za ha cia cier ta zona y se re tor na de ella con algo;
cuan do las par tes que in ter vie nen en tran en el in ter cam bio de bie nes, sean és tos los que sean. Por
eso, el ins tru men to más ho ri zon tal y vir tual que usa mos con ma yor fre cuen cia es el te lé fo no o
nues tra mis ma cor po rei dad como tal.
Cfr. Françoi se Holtz- Bon neau. L’i ma ge et l’or di na teur, Au bier, Pa rís, 1986.

8 Dic cio na rio ilus tra do de la len gua es pa ño la, Bar ce lo na, 1980.



in te rac ti vi dad, a tra vés de má qui nas tra ga mo ne das. Con la pa la bra in te rac ti vo se
tra ta de de sig nar o ca li fi car a cier tos com po nen tes, los so por tes ma te ria les y ló gi -
cos y sus con di cio nes de ex plo ta ción, es de cir, las ca rac te rís ti cas de ac ce so y el
tipo de re la ción que se es ta ble ce con di chos pa que tes. En este sen ti do, lo in te rac -
ti vo ven dría a ser una ma ne ra de ca li fi car a los ma te ria les, los pro gra mas y las
con di cio nes de ac ce so al soft ware; es la ma ne ra en que se dan los “in ter cam bios” 
in for ma ti vos en tre la com pu ta do ra y el usua rio, y le per mi ten a este úl ti mo orien -
tar el de sa rro llo de las ope ra cio nes. No me in te re sa abun dar tan to en los ni ve les
y gra dos de in te rac ti vi dad, sino se ña lar que el más per fec cio na do se ría el que po -
si bi li ta no nada más re ci bir in for ma ción, sino el que mo di fi ca el bien in for ma ti -
vo, el que per mi te a los in di vi duos que “sur fean por las cos tas del ci be res pa cio”
no sólo re ci bir in for ma ción sino re mi tir, tam bién, in for ma ción. A par tir de esta
cua li dad de los so por tes, se pien sa por La nier y com pa ñía que es ta mos ante el
ad ve ni mien to de un len gua je ca ren te de sig nos, del ver da de ro es pe ran to que hará 
po si ble la lle ga da de la co mu ni ca ción ob je ti va, de la mís ti ca con ver ti da en prác ti -
ca co ti dia na. Esta ra di cal trans pa ren cia en la co mu ni ca ción, es el equi va len te a al -
can zar el cie lo. Es de cir, que la vir tua li dad será el ele men to más idó neo para
lo grar el diá lo go diá fa no en tre los se res hu ma nos, el pi vo te de un au tén ti co diá lo -
go trans pa ren te, con sen sua do y au sen te de rui dos. La bue na in te rac ti vi dad será la 
que dará paso al ad ve ni mien to de una co mu ni ca ción sin dis tor sión o sin fil tros
in ter pre ta ti vos, en la cual ya no es ta rá o no ten drán ra zón de ser los cri te rios de
in ter pre ta ción.9 Lle va da a su ex tre mo, pero con cier to ma tiz ca ri ca tu res co, esta
idea di ría que el mis mo es pe cia lis ta ya no ten drá pro ble ma al gu no para ser com -
pren di do; las dis pu tas que pue dan dar se en el caso de co rrien tes, es cue las o teo -
rías se rán re suel tas al ser com pren di das por to dos y has ta es pen sa ble una
uni for mi dad con sen sua da del pen sa mien to. Esto, al me nos como idea, no deja
de ser se duc tor para mu chos, so bre todo cuan do la aca de mia se ra mi fi ca en trin -
che ras y es tán a la or den del día la mul ti pli ci dad de lí neas y en fo ques para tra tar
una pro ble má ti ca. 

Re cor de mos que son los gran des ar tí fi ces de es tos nue vos me dios de co mu ni -
ca ción, quie nes han sos te ni do esta idea de pres cin dir de los sig nos para lo grar un
me jor en ten di mien to en tre los se res hu ma nos y para co no cer la rea li dad. Des de
al gu nas per so na li da des im por tan tes de em pre sas como Cis co, el mis mo Ste ve
Jobs, uno de los dos pe so na jes sen sa ción que cons tru ye ron la App le, o Ja ron La -
nier (con fec cio na dor de uno de los guan tes de da tos), en tre otros, se han en car -
ga do de di fun dir a los cua tro vien tos que una nue va ge ne ra ción de so por tes
ma te ria les y ló gi cos hará po si ble la ver da de ra co mu ni ca ción y con cre tar este
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9 Su fi cien tes ex pe rien cias te ne mos para de cir que la in te rac ti vi dad no es la pa na cea para re sol ver
todo. No es su per fluo de cir que la in te rac ti vi dad en el cam po de la te le vi sión ha evi den cia do que
ese me dio ha ca re ci do de un tras fon do cul tu ral. Usa da tal como se vie ne ha cien do, en la ma yo ría de
los ca sos, de nada sir ve, sólo vie ne a in cre men tar el cau dal de su per fi cia li dad en que se ha re go dea -
do la ofer ta te le vi si va.



anun cia do am bien te ce les tial. ¿P ero qué en tien den es tos atle tas de las nue vas tec -
no lo gías por una real co mu ni ca ción? No se pue de sa ber, cuan do poco ex plí ci tos
son es tos per so na jes para ilus trar su idea, pero al me nos, si guien do a La nier, que
ha sido  más abier to, sí se pue de te ner una idea. 

Para él, el len gua je em pe za rá cada vez más a per der bue na par te de sus fun cio -
nes y su mis ma im por tan cia cul tu ral, ya no sig na rá una de ter mi na da per te nen cia
geo grá fi ca y cul tu ral. Para él, los ac tua les me dios con ven cio na les de co mu ni ca -
ción elec tró ni ca, pero so bre todo el len gua je, cons ti tu yen una li mi ta ción para po -
der ha cer ac ce si ble y po ner al al can ce de los se res hu ma nos lo que pien san y
sien ten. Todo len gua je es, se gún la idea de La nier, un dis po si ti vo ex clu si vo de
co mu ni ca ción, es más: la len gua sur ge ahí don de la li mi ta ción fí si ca y tec no ló gi ca
im pi de que se trans mi ta fiel men te lo que uno per ci be, el len gua je no lo gra que lo
pen sa do o sen ti do por una per so na sea com pren di do de igual ma ne ra por el re -
cep tor del men sa je. Para él, en el lar go y pe ren ne de sa rro llo de la hu ma ni dad, el
len gua je ha te ni do la la bor de ha cer  me nos pe sa da las mis mas “li mi ta cio nes” fí si -
cas, las res tric cio nes del am bien te y es re sul ta do de la im po si bi li dad de no con tar
con un me dio más efi caz para co mu ni car se o re pre sen tar el mun do. La nier dice
que tal como está es truc tu ra do hoy día el mun do de la co mu ni ca ción, la ex pe -
rien cia es in co mu ni ca ble. Para él, “el len gua je está li mi ta do, uno no pue de ser vir -
se de él para ac tuar en di rec to so bre la rea li dad [...] Es un flu jo de pe que ños
sím bo los dis cre tos, pero el mun do está cons ti tui do de mo vi mien tos y con ti nui -
da des. El len gua je no pue de su ge rir ni re pro du cir la rea li dad ni crear la. Nin gu na
pin tu ra po drá ser del todo des cri ta por pa la bras, mu cho me nos el mun do.”10 De
esta ma ne ra, La nier ve el len gua je como un acom pa ñan te im per fec to para dar
cuen ta de las co sas; por más pro fun da y “trans pa ren te” que sea la pa la bra, no al -
can za la esen cia de las co sas; se que da en la su per fi cie y a lo más que lle ga es a
aca ri ciar una li mi ta da par te de lo que se de sea des cri bir. Es la du re za y di ver si dad 
de fac to res am bien ta les que el mis mo hom bre cons tru ye, los que lo obli gan a re -
cu rrir al len gua je. 

Un ver da de ro ins tru men to de co mu ni ca ción no sólo es el que trans mi te fiel -
men te a los otros nues tros pen sa mien tos e ideas, sino que para lo grar nues tro
ob je ti vo co mu ni ca cio nal debe fa ci li tar nos mo di fi car tam bién nues tra con fi gu ra -
ción bio ló gi ca. Por eso, el me jor me dio co mu ni ca ti vo es el que se da en el ci be -
res pa cio, el que per mi te al te rar con tex tos, es el úni co ca paz de con tro lar la
to ta li dad del mun do sen si ble del re cep tor del men sa je. Se pien sa que cada vez
nos acer ca mos más a esto a par tir de la rea li dad vir tual, in clu so re cuér de se que
para la mis ma red In ter net se está pen san do en crear mo lé cu las ar ti fi cia les o vir -
tua les, para que los olo res via jen por la red de re des. Para La nier, a me di da que se 
per fec cio nen los pro gra mas y los sis te mas in mer si vos se in cre men ten, el len gua je 
per de rá sen ti do e in clu so, y esto sin de cir lo en for ma di rec ta, de sa pa re ce rá.
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10 En tre vis ta a Ja ron La nier en Who le eart re view, USA, Oto ño de 1989. To ma do de Pie rre Lévy, Op. Cit.



Com par to con La nier que toda len gua al po ner se en mar cha tie ne como fin
man te ner, mo di fi car o in clu so des truir lo que re fie re. Ésa es, pre ci sa men te, una
de las va rias cues tio nes que lo ha cen rico e in com pa ra ble. Es cier to que quien co -
mu ni ca, in ten ta que quie nes re ci ben el men sa je lo cap ten de acuer do a como él lo 
sien te o de sea que lo sien tan, pero como ma nio bra sen so rial, sen si bi li za e in clu so 
pue de lle var a al te rar la con duc ta. El len gua je, la en to na ción, el con tex to, la he -
ren cia ge né ti ca, la cul tu ra, la in dio sin cra sia...son al gu nos in gre dien tes que ha cen
del len gua je un vehí cu lo no ho mo gé neo en la trans mi sión de men sa jes a dis tin tas 
per so nas. La pa la bra, la len gua, es an tes que nada, ac ción, es ti mu la y mo di fi ca,
pero am bos as pec tos tam bién son his tó ri cos y cam bian con for me los hu mo res
de las per so nas y el mo men to his tó ri co en que se de sig nan o usan.11

Equi vo ca do está La nier cuan do pien sa que el ci be res pa cio ge ne ra rá un cam bio 
ra di cal de tal si tua ción, que hará del len gua je algo trans pa ren te y mar ca rá la lle ga -
da de la in ter sub je ti vi dad que de sea dar le a la vir tua li dad. La vir tua li dad ex pre sa -
da por las ba ses de da tos o cual quier mo da li dad de bits, no sólo tie ne por
fun ción al te rar lo que si mu la, sino que ge ne ra pau tas in ter pre ta ti vas. El ci be res -
pa cio sólo es fac ti ble gra cias a las com pu ta do ras, a una in ter fa se ad mi nis tra do ra
de sig nos; la ope ra ción de ta les má qui nas se debe a la pues ta en mar cha de pro ce -
sos o len gua jes for ma les, es de cir, de ope ra cio nes sim bó li cas. Cual quier pro gra -
ma o so por te ló gi co que ac ti ve mos o que nos per mi ta de sen ca de nar al gu na
ope ra ción, pone en fun ción es truc tu ras síg ni cas. Toda co mu ni ca ción tie ne que
re cu rrir a ella, no hay co mu ni ca ción sin sig nos.

Toda la pa ra fer na lia y re tó ri ca que se pone en ope ra ción para lo grar la co mu -
ni ca ción vir tual o me dia da por com pu ta do ras, se trans for ma en sig nos, es así
como lle ga al usua rio. “A pe sar de que las ‘e xp erie ncias’ sen so rio mo to ras de los
mun dos vir tua les se trans mi ten de ma ne ra di rec ta, no es po si ble co mu ni car sin
in ter me dia ción síg ni ca, ni tra du cir las prác ti cas rea les del mun do ‘ve rd ad ero’ sin
los sig nos”.12 Cual quier trans mi sión de pen sa mien to, de ideas, se tra du ce de ma -
ne ra obli ga to ria en sig nos. Coin ci do, par cial men te, en que, tal vez, el me jor ad mi -
nis tra dor de sig nos hoy día sea el ci be res pa cio usa do en mo da li dad de rea li dad
vir tual, por que gra cias a su cua li dad de fa ci li tar ope ra cio nes en tiem po real y de
ma ni pu lar los sig nos de ma ne ra “di rec ta” con “nues tras ma nos”, per mi te ha cer
mo di fi ca cio nes in me dia tas del ob je to y re pre sen tar lo en un san tia mén en nues tro 
ce re bro. 

Por eso per mi te que uno mo di fi que ins tan tá nea men te el es pec tro síg ni co re -
pre sen ta do. 

La pa la bra, la len gua, de acuer do con con tex tos y en to na cio nes es ca paz de
ha cer que el co ra zón pal pi te más rá pi do, que la piel se nos vuel va miel, en fin, es
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una vena de emo cio nes. Pero, so bre todo, es un “ins tru men to” para ima gi nar,
pen sar y re fle xio nar. El ci be res pa cio se pa re ce al len gua je, emer ge del mis mo ce -
re bro y, por con si guien te, re sul ta de la con fec ción y del tra ta mien to ela bo ra do de 
los sig nos. Por ello, en vez de pre lu diar una in te rac ción y co mu ni ca ción sin sím -
bo los, la vir tua li dad es una cla se dis tin ta de in ter me dia ción con el en tor no, tal
vez el más ho ri zon tal en el mun do de la co mu ni ca ción que co no ce mos. 

Creo pues, para con cluir, que ve re mos cada vez más cómo la nue va sub je ti vi -
dad des can sa rá en sig nos vir tua les, en sig nos que pro ce den de la frui ción elec -
trohu ma na o in clu so to tal men te elec tró ni ca. Esto, in clu so, nos aco rra la rá has ta
en los acon te ci mien tos co ti dia nos; has ta en las mis mas ca lles o ban que tas se mul -
ti pli ca rá aún más el ci be res pa cio, de man dán do nos y sa tu rán do nos la vi si bi li dad y
nues tra pres te za para di ge rir los. Una he mo rra gia icó ni ca en as cen so que no será
el ad ve ni mien to de la ca tás tro fe, pero tam po co será la va ri ta má gi ca para es ca lar
al cie lo y so lu cio nar los pro ble mas que en fren ta la hu ma ni dad. Es ta mos to da vía a 
tiem po para dis cu tir lo que cons ti tu ye el ci be res pa cio, para po ner lo al ser vi cio de
la vida, para que coad yu ve en la nue va eta pa del pro ce so ci vi li za dor en el que ya
es ta mos in mer sos, para en ten der lo me jor y que no se tor ne en un las tre y fac tor
de mar gi na ción para gran des co lec ti vos de nues tro país y los del ter cer mun do
que ca re cen de es tas cues tio nes. 

70   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 11 No. 23 ju lio/di ciem bre de 1997


