
Modelo de comportamiento de las bibliotecas públicas
cubanas y su índice representativo

Emi lio Se tién Que sa da

L as in ves ti ga cio nes que die ron ori gen
al re sul ta do que nos ocu pa se efec tua -

ron en tre 1985 y 1989, como par te del
pro gra ma cien tí fi co de la Di rec ción de
Bi blio te cas del Mi nis te rio de Cul tu ra de
Cuba, que es tu vo in te gra do por las ta reas
si guien tes:

° el es tu dio de los ras gos esen cia les de la
ac ti vi dad bi blio te ca ria y de otras for -
mas de co mu ni ca ción so cial que le son
con ti guas, así como del con te ni do, ca rác -
ter y es truc tu ra de la Bi blio te co lo gía;1

° la ca rac te ri za ción del es ta do ac tual de
la base de da tos es ta dís ti cos so bre las
bi blio te cas pú bli cas cu ba nas y la for ma 
en que és tos per mi ten re fle jar el ni vel
de de sa rro llo de esas ins ti tu cio nes, con
el fin de de fi nir las po si bi li da des de
apli ca ción de mo de los ma te má ti cos
que se apo yan en con cep tos ase qui bles
a la me di ción, y para de ter mi nar la di -
rec ción a la que debe orien tar se esa
apli ca ción;2

° el aná li sis crí ti co de los mo de los lo ca li -
za dos en la li te ra tu ra con sul ta da so bre

el tema, que per mi ten eva luar si tua cio -
nes con cre tas de la ac ti vi dad bi blio te -
ca ria y que, por ofre cer un ín di ce in te -
gral de di ver sos ele men tos y re la cio nes 
esen cia les de esa ac ti vi dad, sir ven para
com pa rar el com por ta mien to de unas
bi blio te cas y otras;

° el di se ño del mo de lo de com por ta -
mien to de las bi blio te cas pú bli cas cu -
ba nas y su ín di ce re pre sen ta ti vo, pro -
d u c  t o  p r i n  c i  p a l  d e  e s a s
in ves ti ga cio nes, que aho ra se pre sen ta.
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RE  SU MEN

S e pre sen ta el re sul ta do prin ci pal de las in ves ti ga cio nes so bre mo de la ción ma te -
má ti ca de las bi blio te cas pú bli cas cu ba nas en sus con di cio nes ac tua les de de sa rro -
llo, una vez per fec cio na do des pués de su uti li za ción en la prác ti ca por cer ca de 5
años. El mo de lo in clu ye va ria bles que re pre sen tan los ele men tos esen cia les de la
ac ti vi dad bi blio te ca ria y re pro du ce las re la cio nes que se es ta ble cen en tre ellos.
Pue de ser apli ca do to man do como base tres ti pos de va lo res: los que ri gen el de sa -
rro llo pers pec ti vo de las bi blio te cas; los que res pon den a pe rio dos; y los que res -
pon den a bi blio te cas dis tin tas. Se in clu ye un ejem plo de apli ca ción.

ABS TRACT

Impro ved af ter apro xi ma tely five years of prac ti cal test, the main issue of re search 
on mathe ma ti cal mo dels for the Cu ban pu blic li bra ries, in their pre sent de ve lo ping
con di tions, is des cri bed. The mo del in clu des va ria bles which re pre sent the esen tial 
ele ments of li brary ac ti vity and re pro du ces the re la tions among them. It may be
applied using three diffe rent ba sis: va lues es ta blished for the fu tu re de ve lopment
of li bra ries; va lues for the beha vior in diffe rent pe riods and va lues in diffe rent li -
bra ries. An appli ca tion samp le is in clu ded.

1 Emilio Setién. Práctica bibliotecaria y teoría bibliotecológica. — Ciudad de La Habana : Universidad de La Habana, 1989. — 21p.
Los resultados obtenidos que se reflejan en esta obra han sido perfeccionados y se encuentran en vías de publicación por la Biblioteca
Nacional José Martí. No obstante, su consulta es útil para conocer mejor el sustento teórico del modelo matemático del
comportamiento de las bibliotecas públicas cubanas.

2 — —. “Estado de desarrollo de las bibliotecas públicas cubanas: condiciones para la modelación matemática de su actividad.” En:
Investigación Bibliotecológica (México, D.F.) 5(11):24-32;jul.-dic., 1991.



El mo de lo ma te má ti co de com por ta -
mien to de las bi blio te cas pú bli cas cu ba -
nas está des ti na do a ofre cer un ín di ce in -
t e  g r a l  d e l  c o m  p o r  t a  m i e n  t o  de  la
efi cien cia real de esas ins ti tu cio nes en
com pa ra ción con va lo res de base de dis -
tin ta ín do le.

Se gún Wer sig y Ne ve ling, efi cien cia es
la re la ción en tre los es fuer zos del sis te -
ma y su efec ti vi dad.3 A esta de fi ni ción se 
ajus ta el di se ño del mo de lo.

Los es fuer zos son los me dios em plea dos
por las bi blio te cas para cum plir su mi -
sión, ex pre sa dos fun da men tal men te en
me dios o re cur sos de co lec ción ( f), re cur -
sos de per so nal (B) y en su uti li za ción o
ren di mien to.

De acuer do con la prác ti ca de otros paí -
ses y con la ex pe rien cia cu ba na, los re -
cur sos de las bi blio te cas se des ti nan en
un 70 a un 90% al per so nal y a la ad qui si -
ción de fon dos, por lo que los re cur sos de
co lec ción (f) y de per so nal (B) son los
me dios de más peso en la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria.4

La efec ti vi dad de las bi blio te cas se sin te -
ti za en los prés ta mos (m) y se re fle ja, asi -
mis mo, en la can ti dad de lec to res (l) que
se be ne fi cian de ellos, en la me di da en
que los lec to res ins cri tos en las bi blio te -
cas (n) se in cor po ran al sis te ma de co mu -
ni ca ción so cial au tor- lec tor que pro pi -
cian esas ins ti tu cio nes ( α = l/n) y en el
po der de cap ta ción de los lec to res po ten -
cia les (N) de és tas ( α,=  n/N).

Los ele men tos y re la cio nes esen cia les de
la ac ti vi dad bi blio te ca ria, que ex pre san
con cep tos ase qui bles a la me di ción, pue -
den agru par se, en tér mi nos de efi cien cia,
como se ex pre sa en la ta bla 1.

En esta ta bla que dan ex pre sa dos los cri -
te rios de efi cien cia de las bi blio te cas,
por que:
° El ín di ce de ro ta ción ex pre sa los es -

fuer zos fun da men ta les del sis te ma, re -
fle ja dos en el ni vel de sus co lec cio nes y 
en la fre cuen cia de uso de és tas.

° El ín di ce de cir cu la ción re fle ja el
impac to de es tos es fuer zos en el pú bli co
y, con se cuen te men te, el re sul ta do del
tra ba jo de pro mo ción de las bi blio te -
cas.

° La efec ti vi dad del tra ba jo de las bi blio -
te cas, que se sin te ti za en el ín di ce de
cir cu la ción, que da re fle ja da, ade más,
en dos mo men tos pre vios al acto de
prés ta mo: en el ni vel al can za do por la
orien ta ción al lec tor, ex pre sa do en el
ín di ce de co mu ni ca ción, y en el ni vel
al can za do en la in cor po ra ción de la co -
mu ni dad a la bi blio te ca, cuya me di da
está dada por el ín di ce de cap ta ción.

Como no es ca pa a la com pren sión del
lec tor es pe cia li za do, es tos ín di ces son los 
más re pre sen ta ti vos del tra ba jo bi blio te -
ca rio, en esen cia, y son, al mis mo tiem po, 
com po nen tes del con cep to de efi cien cia
adop ta do en la in ves ti ga ción.
Nó te se que la sim bo lo gía l, n y N ha sido
uti li za da para iden ti fi car dis tin tas ca te -
go rías de lec to res: lec to res que uti li zan el 
fon do (l), lec to res rea les ins cri tos en las
bi blio te cas (n), lec to res po ten cia les (N).
Las dos úl ti mas (n y N) son em plea das
tam bién por otros au to res. Pero mien tras
que para el mo de lo de com por ta mien to
de las bi blio te cas pú bli cas cu ba nas el ín -
di ce de cir cu la ción se cal cu la a par tir de
los lec to res que uti li zan el fon do (C =
m/l), por que se iden ti fi ca así la fre cuen -
cia real de lec tu ra por usua rio, otros au to -
res cal cu lan ese ín di ce res pec to a los lec -

to  r e s  in s  c r i  t o s  ( h a  gan  uso  de  l a s
co lec cio nes o no) (C = m/n), y otros más
lo ha cen res pec to a los lec to res po ten cia -
les  (C = m/N ). Es tas dos úl ti mas for mas
de cal cu lar el ín di ce de cir cu la ción no sa -
tis fa cen las ne ce si da des de in for ma ción
de las bi blio te cas pú bli cas cu ba nas, por -
que sólo re fle jan fre cuen cias de lec tu ra
es ti ma das y no rea les. El em pleo de N y n
en el cál cu lo del ín di ce de cir cu la ción se
po drá apre ciar más ade lan te, du ran te el
aná li sis que se ofre ce de mo de los que sir -
vie ron de an te ce den tes al ac tual.
A los efec tos del mo de lo de com por ta -
mien to de las bi blio te cas pú bli cas cu ba -
nas, los va lo res to ta les de los prés ta mos
(m), las co lec cio nes (f), los lec to res que
uti li zan el fon do (l), los lec to res rea les
ins cri tos en las bi blio te cas (n) y los lec to -
res po ten cia les (N) se sus ti tu yen por los
pro me dios de esos va lo res por bi blio te -
ca rio, con el fin de ex pre sar la pro duc ti -
vi dad de és tos como una de las re la cio nes 
bá si cas co rres pon dien tes a los es fuer zos
del con cep to de efi cien cia adop ta do. Este 
tra ta mien to cons ti tu ye una in no va ción
res pec to a la re pre sen ta ción uti li za da por
otros au to res para las va ria bles an tes
men cio na das, cuan do las uti li zan.
El he cho de que en el mo de lo de com por -
ta mien to se em pleen pro me dios por bi -
blio te ca rio, en lu gar de los va lo res to ta les 
co rres pon dien tes a cada va ria ble, como
lo ha cen esos au to res, no al te ra el re sul ta -
do que se ob tie ne para los ín di ces de ro ta -
ción (R), cir cu la ción (C), co mu ni ca ción

(α), cap ta ción (α,), lo que se pue de com -
pro bar fá cil men te. Nó te se, por ejem plo
que:
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Las ope ra cio nes ma te má ti cas que se pue -
den efec tuar con ín di ces cal cu la dos so -
bre la base de pro me dios y con aque llos
que se apo yan en ci fras ab so lu tas, así
como las con clu sio nes a que se lle ga a
par tir de los re sul ta dos ob te ni dos con
esas ope ra cio nes son, en ton ces, equi va -
len tes. Esa equi va len cia per mi te sus ti -
tuir, lle ga do el caso, a cada una de esas
ex pre sio nes por la otra.
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Ta bla 1

Efi cien cia

Ele men tos

Es fuer zos Efec ti vi dad

Co lec cio nes ( f)
Bi blio te ca rios (B )

Prés ta mos (m )
Lec to res po ten cia les ( N)
Lec to res rea les (n)
Lec to res que uti li zan el fon do (l)

Re la cio nes
Ro ta ción de co lec cio nes (R   =  m/f)
Pro duc ti vi dad (f/B, m/B, N/B,

n/B, l/B )

Cir cu la ción (C = m/l)

Co mu ni ca ción ( α =  l/n)

Cap ta ción (α,  = n/N )

3 Véase Wersig, G. y U. Neveling. Terminology of Documentation. — París : The Unesco Press, 1976. — p. 167-168.

4 Cuba. Ministerio de Cultura. Dirección de Bibliotecas. Circular sobre el presupuesto de las bibliotecas públicas . — Ciudad de La
Habana, 1984. —2h



La in no va ción an tes des cri ta es útil por -
que, al ofre cer in for ma ción so bre el ren -
di mien to de los bi blio te ca rios res pec to a
las va ria bles que re pre sen tan ele men tos
esen cia les de la ac ti vi dad bi blio te ca ria,
se re fle ja el pa pel que de sem pe ña ese
pro fe sio nal como ele men to ac ti vo que
in ter vie ne en el de sa rro llo de las re la cio -
nes fun da men ta les que ca rac te ri zan esa
ac ti vi dad (lec tor- prés ta mo- bi blio te ca -
rio- co lec cio nes), aun que la can ti dad de
ellos no apa rez ca di rec ta men te en el mo -
de lo.

El mo de lo de com por ta mien to de las bi -
blio te cas pú bli cas cu ba nas está for ma do,
por tan to, por las va ria bles que re pre sen -
tan ele men tos esen cia les de la ac ti vi dad
bi blio te ca ria, en tér mi nos de pro me dios
por bi blio te ca rio; y son:

m=  pro me dio de prés ta mos por bi blio te -
ca rio;

f  =  vo lú me nes en el fon do por bi blio te -
ca rio;

l = pro me dio de lec to res que uti li zan el
fon do por bi blio te ca rio;

n = pro me dio de lec to res rea les ins cri tos
por bi blio te ca rio;

N  = pro me dio de lec to res po ten cia les
por bi blio te ca rio.

Es tos  sím bo los, cuan do es tán acom pa -
ña dos por el sub ín di ce i ( mi, fi, et cé te ra),
in di can va lo res que se to man como base
para com pa rar los va lo res rea les de las
va ria bles que in te gran el mo de lo en un
mo men to dado. Esos va lo res pue den ser
de ín do le di ver sa:

° Va lo res que se to man en cuen ta en las
dis po si cio nes que ri gen el de sa rro llo
pers pec ti vo de las bi blio te cas pú bli cas,
o los que se pue den de ri var de ellas.

° Va lo res de esas va ria bles  en pe rio dos o 
bi blio te cas dis tin tos al caso que se es -
tu dia.

El ín di ce de com por ta mien to es una fun -
ción de va ria bles pre sen tes en la ac ti vi -
dad bi blio te ca ria que ex pre san su efi -
cien cia. Es tas va ria bles in te gran tam bién
ín di ces de as pec tos par cia les:

El ín di ce de ro ta ción:
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cuya ex pre sión ofre ce la me di da com pa -
ra da de la in ten si dad con que se uti li zan
las co lec cio nes en dos mo men tos dis tin -
tos (fre cuen cia de prés ta mos por vo lu -
men), in di can do al mis mo tiem po el ren -
di mien to por bi blio te ca rio en cada una de 
las va ria bles uti li za das; el ín di ce de cir -
cu la ción mo di fi ca do:
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Cuya ex pre sión ofre ce la me di da com pa -
ra da de la fre cuen cia de prés ta mos por
lec tor en dos mo men tos dis tin tos e in cor -
po ra a esas me di das los va lo res de la co -
mu ni ca ción y la cap ta ción, in di can do
tam bién el ren di mien to por bi blio te ca rio
en cada una de las va ria bles uti li za das.

En ton ces, el ín di ce de com por ta mien to
(IC) cons ti tu ye una fun ción de las va ria -
bles pre sen tes en la ac ti vi dad bi blio te ca -
ria, que ex pre san efi cien cia, me dia do por 
los ín di ces que aca ban de ex po ner se:
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Como ya fue se ña la do, IC es un nú me ro
in te gral de com por ta mien to con jun to. Se
pro po ne pro me diar el com por ta mien to
de ín di ces par cia les, como me di da in te -
gral, para lo que se uti li za la me dia geo -
mé tri ca (Mg), lo que cons ti tu ye una apli -
ca  c ión or i  gi  nal  de  es ta  me di  da de
ten den cia cen tral a la ac ti vi dad bi blio te -
ca ria. Es opor tu no re cor dar que la me dia
geo mé tri ca se em plea cuan do se ne ce si ta
pro me diar ra zo nes o ta sas de cre ci mien -
to. Mg se de fi ne como el va lor que re sul ta 
de es ti mar la raíz ené si ma del pro duc to
de n ob ser va cio nes:5

Mg n x x xn= ⋅ ⋅⋅⋅1 2

lue go, en el ín di ce de com por ta mien to:
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efi cien cia
com pa ra  da

efec t i  vi dadre cur sos

Se considera como lectores
potenciales a los habitantes que

residen en el radio de acción de 2
km como máximo, alrededor de
cada biblioteca pública, para los

que se cuenta con fondo suficiente

5 Luisa Redondo. Estadística para las investigaciones sociológicas. — /La Habana : Ministerio de Educación Superior, 198-/ .— p.89.



La for mu la ción del mo de lo pu die ra ser
ob je to de cier to gra do de sim pli fi ca ción,
pero esto con du ci ría a la pér di da de in for -
ma ción ex plí ci ta so bre los ín di ces de ro -
ta ción y cir cu la ción, rom pien do así la po -
si bi li dad de ana li zar el com por ta mien to
de con cep tos cla ve para lle gar a con clu -
sio nes so bre el com por ta mien to de la efi -
cien cia.

Las bi blio te cas pú bli cas cu ba nas se di se -
ñan to man do como base cier tas re co -
men da cio nes pro por cio na les para este
tipo de ins ti tu cio nes: 2 vo lú me nes en co -
lec ción por lec tor po ten cial; 1 bi blio te ca -
rio cada 2 000 lec to res po ten cia les. La si -
tua ción de una de es tas ins ti tu cio nes en
dos años con se cu ti vos es la si guien te:

Año A Año B

Lec to res po ten cia les 4 048 4 976

Co lec cio nes 8 200 vol. 9 880 vol.

Prés ta mos 24 602 24 700

Lec to res rea les
ins cri tos

1 398 1 512

Lec to res que
uti li zan el fon do

984 1 030

Bi blio te ca rios 2 2

Es tos ín di ces, ex pre sa dos en ren di mien -
to por bi blio te ca rio, son:

Año A Año B

Lec to res po ten cia les 2 024 2 488

Co lec cio nes   4 100 vol.  4 940 vol.

Prés ta mos 12 301   12 350

Lec to res rea les
ins cri tos

699 756

Lec to res que
uti li zan el fon do

492 515

Sus ti tu yen do va lo res en el mo de lo de
com por ta mien to, to man do e l  año  A
como base (de no mi na dor), te ne mos:

IC =
⋅ + +12 350

4 940
12 350
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24 1 68 1 30
25 1 70 1 35

. ( . ) ( . )
( . ) ( . )

IC x= =0 83 0 91 0 87. . .

La efi cien cia de la bi blio te ca dis mi nu yó
glo bal men te en 13 pun tos de un año a
otro. Mien tras que los ín di ces de cir cu la -
ción, co mu ni ca ción y cap ta ción ex pe ri -
men tan dis mi nu cio nes mí ni mas, la más
sen si ble se pro du ce en los va lo res del ín -
di ce de ro ta ción. Esto pue de te ner sus
cau sas en dos ra zo nes:
a) Las ad qui si cio nes del pe rio do no se

ajus tan sa tis fac to ria men te a las de -
man das de los lec to res (véa se al res -
pec to el ar tí cu lo de Stol ja rov).6

b) El cre ci mien to al can za do por la co lec -
ción so bre pa sa las po si bi li da des de la
fuer za de tra ba jo para aten der las efi -
cien te men te (nó te se que en un año las
co lec cio nes cre cie ron en más del
20%).

Con se cuen te men te, la bi blio te ca debe
orien tar su aná li sis ha cia es tas dos po si -
bi li da des para de ter mi nar cuál in ci -
dió real men te en la dis mi nu ción de la
efi cien cia.
La crea ción del mo de lo de com por ta -
mien to de las bi blio te cas pú bli cas cu ba -
nas tie ne sus an te ce den tes en el coe fi -
cien te de in ten si dad de la ac ti vi dad
bi blio te ca ria de Me dinski y Ru ba kin 7 y
en una de las me di das de efec ti vi dad de
las bi blio te cas em plea das por Rza sa y
Ba ker.8

El coe fi cien te de in ten si dad de Me dinski y
Ru ba kin se ex pre sa de la for ma si guien te:

CI C R= ⋅

don de
C =  ín di ce de cir cu la ción = m/N (prés ta -

mo por lec tor po ten cial), y
R = ín di ce de ro ta ción = m/f (prés ta mos

por vo lu men)

Aquí C  pre sen ta como li mi tan te, de
acuer do con nues tros in te re ses, el re fe rir
el pro me dio de prés ta mos a los lec to res
po ten cia les, lo que no per mi te co no cer la
fre cuen cia real de lec tu ra por usua rio. En
el mo de lo aho ra pro pues to, esta di fi cul -
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La eficiencia de la biblioteca
disminuyó globalmente en 13

puntos de un año a otro. 
Mientras que los índices de

circulación, comunicación y
captación experimentan

disminuciones mínimas, la más
sensible se produce en los 

valores del índice de rotación

6  Véase Stoljarov, Ju. N. “Amplitud óptima de los fondos de bibliotecas públicas”. Boletín de la Unesco para las bibliotecas (París)
27(1): 23-29; enero-febrero, 1973.

7 Véase Frumin, I.M. Organizatsia raboti sovetskoi biblioteki. — Moskva : Kniga, 1969. — p. 162.

8 Véase Philip V. Rzasa y Norman R. Baker. “Measures of Effectiveness for a University Library”. Journal of the American Society of
Information Sciences (Washington) 23(4):248-253; July-August, 1977.



tad se sal va al uti li zar el con cep to de lec -
to res que uti li zan el fon do (l).

En tre las me di das de efec ti vi dad de las
bi blio te cas de Rza sa y Ba ker es tos au to -
res con si de ran igual men te el ín di ce de
cir cu la ción, pero re fie ren el pro me dio de
prés ta mos a los lec to res rea les ins cri tos
en las bi blio te cas (ha gan uso del fon do o
no) y agre gan al va lor del ín di ce de cir cu -
la ción el va lor del ín di ce de cap ta ción de
es tas ins ti tu cio nes.

C
m

n

n

N
= +( )1

don de

C = ín di ce de cir cu la ción = m/n  (prés ta -
mo por lec tor real ins cri to en la bi -
blio te ca), y

n/N  = ín di ce de cap ta ción (lec to res rea -
les ins cri tos en las bi blio te cas/lec -
to res po ten cia les)

Se pre sen ta nue va men te un pro me dio de
prés ta mos por lec tor que no re fle ja la fre -
cuen cia real de lec tu ra; sin em bar go, se
aña de acer ta da men te al va lor de la cir cu -
la ción el de la cap ta ción, te nien do en
cuen ta que ésta es un re qui si to in dis pen -
sa ble para lo grar los prés ta mos.
El mo de lo de com por ta mien to de las bi -
blio te cas pú bli cas cu ba nas in cor po ra,
en ton ces, como ele men to no ve do so, el
ín di ce de co mu ni ca ción:
l/n (lec to res que uti li zan el fon do/lec to -

res rea les ins cri tos en las bi blio te cas)

Este ín di ce es útil por que re pre sen ta un
com por ta mien to tí pi co de los lec to res
que asis ten a las bi blio te cas pú bli cas cu -
ba nas, los cua les se di vi den en dos gru -
pos: aque llos que uti li zan las co lec cio nes 
(l) y los que sólo se sir ven de la ins ta la -
ción como lo cal de es tu dio o de tra ba jo
(n-l), por que acu den a ella con sus pro -
pios ma te ria les de con sul ta. El ín di ce de
co mu ni ca ción ex pre sa en al gu na me di da
el pa pel orien ta dor de las bi blio te cas, por
lo que cons ti tu ye tam bién un ele men to
que pro pi cia los prés ta mos y con vie ne
aña dir su va lor al del ín di ce de cir cu la -
ción.

Nó te se que en nin gu no de los dos an te ce -
den tes ci ta dos se com pa ran los va lo res
rea les de un mo men to de ter mi na do, con
va lo res de base que per mi tan ana li zar el
de ve nir de la ac ti vi dad bi blio te ca ria, lo
que sí se con si de ra en el mo de lo de com -
por ta mien to.

En con clu sión, el mo de lo de com por ta -
mien to per mi te ex pre sar en un ín di ce in -
te gral el va lor teó ri co (cal cu la do) de la
re la ción que exis te en tre la efi cien cia real 
de las bi blio te cas y los va lo res de base
que se to man como re fe ren cia, en tan to
se en cuen tran re fle ja dos en él los es fuer -
zos fun da men ta les de esas ins ti tu cio nes
—da dos por los re cur sos de co lec ción y
el ren di mien to del per so nal—, para lo -
grar su efec ti vi dad, ex pre sa da por el ín di -
ce de cir cu la ción, el gra do de co mu ni ca -
c ión so cial al  can za do,  el  po der de
cap ta ción y el al can ce so cial del fon do
exis ten te.

El ín di ce de com por ta mien to (IC) que se
lo gra con el mo de lo di se ña do ex pre sa,
por tan to, en sín te sis, la co rres pon den cia
exis ten te en tre la efi cien cia real y la que
se toma como base para la com pa ra ción.

Cuan do el va lor de IC  = 1 , esa co rres pon -
den cia es to tal; cuan do IC<1, no exis te
co rres pon den cia en tre la efi cien cia real
(es tu dia da) y la que se toma como base,
por de fec to de la pri me ra res pec to a la se -
gun da; cuan do IC>1 esa co rres pon den -
cia tam po co exis te, en este caso, por ex -
ce so de la pri me ra res pec to a la se gun da.

Un ele men to fun da men tal ob te ni do du -
ran te la in ves ti ga ción y to ma do en con si -
de ra ción al apli car el mo de lo co rres pon -
de a la re de fi ni ción del con cep to de
lec to res po ten cia les. Se con si de ra como
ta les a:

  Los ha bi tan tes que re si den en el ra dio de
ac ción de 2 km. como má xi mo, al re de -
dor de cada bi blio te ca pú bli ca, para los
que se cuen ta con fon do su fi cien te, cal -
cu la do se gún el per cá pi ta de vo lú me nes
por lec tor po ten cial adop ta do en los pla -
nes de de sa rro llo de esas ins ti tu cio nes.
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El modelo de comportamiento
permite expresar en un índice

integral el valor teórico (calculado)

de la relación que existe entre la
eficiencia real de las bibliotecas y
los valores de base que se toman

como referencia en tanto se
encuentran reflejados en él los

esfuerzos fundamentales de 
esas instituciones


