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RESUMEN

Sepresentael resul tadoprinci pal delasinvesti gacionessobremodelaciénmate
mati cadelasbibliotecasplbli cascubanasensuscondicionesactualesdedesarro
Ilo, una vez perfeccionadodespuésdesuutili zaciénenlapréacti capor cer cade5
afios.El modeloincluyevariablesquerepresentanloselementosesencialesdela
actividad bibliotecaria y reproduce las relaciones que se establecen entre ellos.
Puedeser apli cadotoman docomobasetresti posdevalores: losqueri genel desa
rrollo perspectivo de las bi bliotecas; losquerespondenaperiodos; ylosqueres
ponden a bibliotecasdistintas. Seincluyeunejemplodeapli cacion.

ABSTRACT

| mproved af ter aproxi mately fiveyearsof practi cal test, themainissueof research
onmathemati cal modelsfortheCubanpubliclibraries,intheir presentdeveloping
conditions,isdescribed. Themodel includesvariableswhichrepresenttheesential
elements of library activity and reproduces the relations among them. It may be
appliedusingthreedifferent basis: valuesestablishedfor thefuturedevelopment
of libraries; values for the behaviorindifferent periodsand valuesindifferentli-
braries. An application sampleisincluded.

as investigaciones que dieron origen
L al resul tadoquenosocu paseefectua-
ron entre 1985 y 1989, como parte del
programa cientifico de la Direccion de
Bibliotecas del Ministerio de Culturade
Cuba, queestuvointegradoporlastareas
siguientes:

° el estudiodelosrasgosesencialesdela
actividad bibliotecariay de otras for-
mas de comunicacion social que le son
conti guas, asi comodel conteni do, carac
ter y estructura de la Bibliotecol ogia; 1

° la caracterizacion del estado actual de
la base de datos estadisticos sobre las
bi bliotecaspubli cascubanasylaforma
en que éstos permiten reflgjar el nivel
dedesarrollodeesasinsti tuciones, con
el fin de definir las posibilidades de
aplicacion de modelos matematicos
gue se apoyanenconceptosasequi bles
alamedicion, y para determinar la di-
reccion a la que debe orientarse esa
aplicacion;?

el andli siscriti codelosmodeloslocali-
zados en la literatura consultada sobre

)

)

el tema, que permitenevaluarsi tuacio-
nes concretas de la actividad bibliote-
cariay que, por ofrecer un indice inte-
gral dedi ver soselementosyrelaciones
esenciales de esaactividad,sirvenpara
comparar el comportamiento de unas
bibliotecasy otras;

el disefio del modelo de comporta
miento de las bibliotecas publicas cu-
banas y su indice representativo, pro-
ducto principal de esas
investigaciones,queahorasepresenta.

1 Emilio Setién.Practicabibliotecariay teoria bibliotecol 6gica. — Ciudad deLaHabana: Universidad de LaHabana, 1989. — 21p.
L os resultados obtenidos que se reflejan en esta obra han sido perfeccionadosy se encuentran en vias de publicaci6n por laBiblioteca
Nacional José Marti. No obstante, su consulta es Util para conocer mejor el sustento teérico del modelo matematico del
comportamiento de las bibliotecas publicas cubanas.

2 — —. “Estado de desarrollo de las bibliotecas publicas cubanas: condiciones para la modelacion matematica de su actividad.” En:
Investigacion Bibliotecol 6gica (México, D.F.) 5(11):24-32;jul.-dic., 1991.
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Tabla 1

Eficiencia

Esfuerzos

Efectividad

Colecciones(f)

Préstamos (m)

n/B, 1/B)

Elementos Bibliotecarios (B) Lectorespotenciales(N)
Lectoresreales(n)
Lectoresqueutilizanel fondo (I)
Rotaciondecolecciones(R = m/f) [Circulacion(C=m/l)
Relaciones Productividad (f/B, m/B, N/B, Comunicaciéon (a = I/n)

Captacién (a, =n/N)

El modelo matemético de comporta-
miento de las bibliotecas publicas cuba-
nasestadesti nadoaofrecerunindi cein
tegral del comportamiento de la
eficiencia real de esas instituciones en
comparacionconvaloresdebasededis
tintaindole.

Segln Wersig y Neveling, eficiencia es
larelacion entre los esfuerzos del siste-
may suefecti vi dad.3 A estadefi ni cionse
ajusta el disefio del modelo.

L os esfuerzos son |os mediosempleados
por las bibliotecas para cumplir su mi-
sion, expresados fundamentalmente en
mediosorecursosdecoleccion(f), recur-
sos de personal (B) y en su utilizacion o
rendimiento.

De acuerdo con la préctica de otros pai-
ses y con la experiencia cubana, los re-
cursos de las bibliotecas se destinan en
un70aun90% al per sonal y alaad qui si-
ciondefondos, porloquelosrecur sosde
coleccion (f) y de personal (B) son los
medios de mas peso en la actividad bi-
bliotecaria.4

Laefecti vidaddelashi bliotecassesinte-
ti zaenlospréstamos(m) y serefleja, asi-
mismo, en la cantidad de lectores (1) que
se benefician de ellos, en la medida en
que los lectores inscritos en las bibliote-
cas(n)seincorporanal sistemadecomu-
nicacion social autor-lector que propi-
cian esas instituciones (a =1/n) y en el
poder de captacion de los lectorespoten-
ciales (N) de éstas (a,= n/N).

Loselementosyrelacionesesencialesde
la actividad bibliotecaria, que expresan
conceptosasequi blesalamedi cién, pue
denagrupar se, entér mi nosdeeficiencia,
como se expresa en latabla 1.

En esta tabla quedan expresados los cri-
terios de eficiencia de las bibliotecas,
porque:

° El indice de rotacion expresa los es-
fuerzos fundamental es del sistema, re-
flejadosenel ni vel desuscoleccionesy
en la frecuencia de uso de éstas.

El indice de circulacion refleja el
impacto de estos esfuerzos en el publico
y, consecuentemente, el resultado del
trabajo de promocion de las bibliote-
cas.

Laefecti vidaddel trabajodelasbi blio-
tecas, que se sintetiza en el indice de
circulacion, queda reflejada, ademas,
en dos momentos previos a acto de
préstamo: en el nivel alcanzado por la
orientacion al lector, expresado en el
indice de comunicacion, y en el nivel
al canzadoenlaincorporaciéndelaco
munidad a la biblioteca, cuya medida
esta dada por el indice de captacion.
Como no escapa a la comprension del
lectorespeciali zado, estosindi cessonlos
mas representativos del trabajo bibliote-
cario, enesencia,y son,a mismotiempo,
componentes del concepto de eficiencia
adoptado en la investigacion.

Nétese que lasimbologial, ny N hasido
utilizada para identificar distintas cate-
goriasdelectores: lectoresqueutili zanel
fondo (1), lectores reales inscritos en las
bibliotecas (n), lectores potenciales (N).
Las dos ultimas (ny N) son empleadas
tambiénpor otrosautores. Peromientras
que para el modelo de comportamiento
de las bibliotecas publicas cubanasel in
dice de circulacion se calcula a partir de
los lectores que utilizan el fondo (C =
m/l), porque se identifica asi la frecuen-
ciareal delecturapor usuario, otrosauto-
rescal culaneseindi cerespectoaloslec

o

)

tores inscritos (hagan uso de las
colecciones o no) (C = m/n), y otros mas
lohacenrespectoaloslectorespotencia-
les (C = mVN). Estas dos ultimas formas
decal cularel indi cedecirculacionnosa-
tisfacen las necesidades de informacion
de las bibliotecas publicas cubanas, por-
que solo reflegjan frecuencias de lectura
estimadasynoreales. El empleodeN y n
enel cal culodel indi cedecirculacionse
podréa apreciar mas adelante, durante el
anali sisqueseofrecedemodelosquesir-
vieron de antecedentes al actual.

A los efectos del modelo de comporta-
miento de las bibliotecas publicas cuba-
nas, los valores totales de los préstamos
(m), las colecciones (f), los lectores que
utilizan el fondo (1), los lectores reales
inscritosenlashibliotecas(n) y loslecto
res potenciales (N) se sustituyen por los
promedios de esos valores por bibliote-
cario, con el fin de expresar la producti-
vi dad deéstoscomounadelasrelaciones
bési cas correspondientes a los esfuerzos
del conceptodeeficienciaadoptado. Este
tratamiento constituye una innovacion
respectoalarepresentacionutili zadapor
otros autores para las variables antes
mencionadas, cuando las utilizan.

El hechodequeenel modelodecom por-
tamiento se empleen promedios por bi-
bliotecario,enlugardelosvalorestotales
correspondientes a cada variable, como
lohacenesosautores, noal terael resul ta-
doqueseobtieneparalosindi cesderota
cion (R), circulacion (C), comunicacion
(a),captacion(a,), lo que se pue de com
probar facilmente. Nétese, por ejemplo
que:

L asoperacionesmatemati casquesepue-
den efectuar con indices calculados so-
bre la base de promedios y con aquellos
que se apoyan en cifras absolutas, asi
como las conclusiones a que se llega a
partir de los resultados obtenidos con
esas operaciones son, entonces, equiva-
lentes. Esa equivalencia permite susti-
tuir, llegado el caso, a cada una de esas
expresiones por la otra.

3 Véase Wersig, G. y U. Neveling. Terminology of Documentation. — Paris : The Unesco Press, 1976. — p. 167-168.

4 Cuba. Ministerio de Cultura. Direccion de Bibliotecas. Circular sobre el presupuesto de las bibliotecas publicas. — Ciudad de La

Habana, 1984. —2h
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Se considera como lectores
potenciales a los habitantes que
residen en el radio de accién de 2
km como méaximo, alrededor de
cada biblioteca publica, paralos
gue se cuenta con fondo suficiente

La innovacién antes descrita es util por-
que, al ofrecer informacion so breel ren-
di mientodelosbi bliotecariosrespectoa
las variables que representan elementos
esenciales de la actividad bibliotecaria,
se refleja el papel que desempefia ese
profesional como elemento activo que
intervieneenel desarrollodelasrelacio
nes fundamentales que caracterizan esa
actividad (lector-préstamo-biblioteca-
rio-colecciones), aunque la cantidad de
ellosnoaparez cadi rectamenteenel mo-
delo.

El modelo de comportamiento de las bi-

bliotecaspublicascubanasestaformado,

por tanto, por lasvariablesquerepresert

tan elementos esenciales de la actividad

bibliotecaria, en términos de promedios

por bibliotecario; y son:

m= promediodepréstamospor bibliote
cario;

j_’: volumenesenel fondoporbi bliote

cario;

| = promedio de lectores que utilizan el
fondo por bibliotecario;

n = promedio de lectoresreal esinscritos
por bibliotecario;

N = promedio de lectores potenciales

por bibliotecario.

Estos simbolos, cuando estan acompa-

fladospor el subindi cei (i, J_",etcétera),

indican valores que se toman como base

para comparar los valores reales de las

variables que integran el modelo en un

momento dado. Esos valores pueden ser

de indole diversa:

° Valores que se toman en cuenta en las
disposiciones que rigen el desarrollo
perspectivodelasbibliotecaspubli cas,
o los que se pueden derivar de ellas.

° Valoresdeesasvariablesenperiodoso
bibliotecas distintos al caso que se es-
tudia.

El indi cedecomportamientoesunafun
cion de variables presentes en la activi-
dad bibliotecaria que expresan su efi-
ciencia. Estasvariablesintegrantambién
indices de aspectos parciales:

El indice de rotacion:

>J|>,
|
ENE] ST

cuya expresion ofrecelamedi dacom pa
rada de laintensidad con que se utilizan
las colecciones en dos momentos distin-
tos (frecuencia de préstamos por volu-
men), indi candoal mismotiempoel ren
di mientopor bi bliotecarioencadaunade
las variables utilizadas; el indice de cir-
culacion modificado:
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Cuyaex presionofrecelamedi dacompa-
rada de la frecuencia de préstamos por
lectorendosmomentosdistintoseincor-
pora a esas medidas los val ores de la co-
municacion y la captacion, indicando
también el rendimiento por bibliotecario
en cada una de las variables utilizadas.
Entonces, el indice de comportamiento
(IC) constituye unafunciéndelasvaria
blespresentesenlaacti vidadbiblioteca-
ria, queex presaneficiencia, mediadopor
los indices que acaban de exponerse:
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Como ya fue sefialado, IC es un nimero
integral decomportamientoconjunto. Se
propone promediar el comportamiento
de indices parciales, como medida inte-
gral, paralo que se utilizala media geo-
métrica (Mg), lo que consti tuyeunaapli-
cacion original de esta medida de
tendencia central ala actividad bibliote-
caria. Esoportunorecor dar quelamedia
geométri caseempleacuandosenecesita
promediar razones o tasas de crecimien-
to. Mgsedefi necomoel valor queresul ta
de estimar la raiz enésima del producto
de n observaciones:>

Mg = nqylx, xc, ¥,

luego, en el indice de comportamiento:

Z Zaslyes
MG = 7f x[ml '} ]\ni 1= I
= D) (=
fi I, n, N,
recursos efectividad eficiencia
comparada

5 LuisaRedondo. Estadistica para lasinvestigaciones sociol dgicas. — /LaHabana: Ministerio de Educaci6n Superior, 198-/ .— p.89.
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La formulacion del modelo pudiera ser
objeto de ciertogradodesimplificacion,
peroestoconduciriaalapérdi dadeinfor-
macion explicita sobre los indices de ro-
tacionycirculacién,rompiendoasilapo-
sibilidad de analizar el comportamiento
de conceptos clave parallegar a conclu-
sionessobreel comportamientodelaefi-
ciencia

Lasbi bliotecaspubli cascubanassedi se-
flan tomando como base ciertas reco-
mendaciones proporcionales para este
tipodeinstituciones: 2volimenesenco-
lecciénporlectorpotencial; 1biblioteca-
riocada2000lectorespotenciales. Lasi-
tuacion de una de estas instituciones en
dos afos consecutivos es la siguiente:

Afio A AfioB
Lectores potenciales |4 048 4976
Colecciones 8200 vol. |9880vol.
Préstamos 24 602 24 700
Lectores reales 1398 1512
inscritos
Lectores que 984 1030

utilizan el fondo

Bibliotecarios 2 2

Estos indices, expresados en rendimien-
to por bibliotecario, son:

Afio A Afio B

Lectores potenciales (2 024 2488

Colecciones 4 100 vol.| 4 940 vol.

Préstamos 12 301 12 350
Lectores reales 699 756
inscritos

Lectores que 492 515

utilizan el fondo

Sustituyendo valores en el modelo de
comportamiento, tomando el afio A
como base (denominador), tenemos:

12,350 _ 12,350 _ 515 756

ot ox (1 + —) (l + —)

_ | 4940 515 756 2,488
V 12,301 J2.301 (' 492, 699,
4100 492 699 2,024

25 24 (1.68) (130)
3 25(1.70) (1.35)

I =J0.83x0.9l = 087

IC =

La eficiencia de la biblioteca disminuy6
globalmente en 13 puntos de un afio a
otro. Mientrasquelosindi cesdecir cula
cién, comunicacion y captacion experi-
mentan disminuciones minimas, la mas
sensi bleseproduceenlosvaloresdel in
dice de rotacion. Esto puede tener sus
causas en dos razones:

a) Las adquisiciones del periodo no se
ajustan satisfactoriamente a las de-
mandas de los lectores (véase al res-
pecto el articulo de Stoljarov).6

b) El creci mientoal canzadoporlacolec
cion sobrepasa las posibilidades de la
fuerza de trabajo para atenderlas efi-
cientemente(notese que en un afio las
colecciones crecieron en mas del
20%).

Consecuentemente, la biblioteca debe

orientar su andlisis hacia estas dos posi-

bilidades para determinar cudl inci-
didreal menteenladisminuciondela
eficiencia

La creacion del modelo de comporta-

miento de las bibliotecas publicas cuba-

nas tiene sus antecedentes en el coefi-
ciente de intensidad de la actividad

bibliotecaria de Medinski y Rubakin? y

en una de las medidas de efectividad de

las bibliotecas empleadas por Rzasa y

Baker.8

El coefi cientedeintensi daddeMedinskiy

Rubakin se expresa de la forma siguiente:

Cl=CxR

donde

C = indicedecirculacion=m/N (présta-
mo por lector potencial), y

R = indice de rotacion = m/f (préstamos
por volumen)

Aqui C presenta como limitante, de
acuerdo con nuestros intereses, el referir
el promedio de préstamos a los lectores
potenciales,loquenoper miteconocerla
frecuenciareal delecturapor usuario. En
el modelo ahora propuesto, esta dificul-

La eficiencia de la biblioteca
disminuy6 globalmente en 13
puntos de un afio a otro.
Mientras que los indices de
circulacion, comunicacion y
captacioén experimentan
disminuciones minimas, la mas
sensible se produce en los
valores del indice de rotacion

6 Véase Stoljarov, Ju. N. “Amplitud 6ptima de los fondos de bibliotecas publicas”. Boletin de la Unesco para las bibliotecas (Paris)

27(1): 23-29; enero-febrero, 1973.
7 Véase Frumin, |.M. Organizatsia raboti sovetskoi biblioteki. — Moskva : Kniga, 1969. — p. 162.

8 Véase Philip V. Rzasay Norman R. Baker. “Measures of Effectiveness for aUniversity Library”.Journal of the American Society of
Information Sciences (Washington) 23(4):248-253; July-August, 1977.
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El modelo de comportamiento
permite expresar en un indice
integral el valor tedrico (calculado)
delarelacion que existe entre la
eficiencia real de las bibliotecas y
los valores de base que se toman
como referencia en tanto se
encuentran reflejados en él los
esfuerzos fundamentales de
esasinstituciones

tad sesal vaal uti li zar el conceptodelec
tores que utilizan el fondo (1).

Entre las medidas de efectividad de las
bibliotecas de Rzasay Baker estos auto-
res consideran igualmente el indice de
circulacion,perorefierenel promediode
préstamos a los lectores reales inscritos
en las bi bliotecas(haganusodel fondoo
no)y agreganal valor del indi cedecir cw
lacion el valordel indi cedecaptacionde
estas instituciones.

C-ﬁ 1+£
_n( N)
donde

C = indice de circulacién = m/n (présta-
mo por lector real inscrito en la bi-
blioteca), y

n/N = indice de captacién (lectores rea-

les inscritos en las bibliotecas/lec-
tores potenciales)

Se presenta nuevamenteunpromediode
préstamospor lector quenoreflejalafre
cuenciareal de lectura; sin embargo, se
anadeacertadamente al valor delacircu-
lacion el de la captacion, teniendo en
cuenta que ésta es un requisitoindispen-
sable para lograr |os préstamos.

El modelo de comportamiento de las bi-
bliotecas publicas cubanas incorpora,
entonces, como elemento novedoso, el
indice de comunicacion:

I/n (lectores que utilizan el fondo/lecto-

resrealesinscritosenlasbibliotecas)

Este indice es Gtil porque representa un
comportamiento tipico de los lectores
queasistenalasbibliotecaspubli cascw
banas, los cuales se dividen en dos gru-
pos: aquellosqueuti li zanlascolecciones
(1) y los que sblo se sirven de lainstala-
cion como local de estudio o de trabajo
(n-1), porque acuden a ella con sus pro-
pios materiales de consulta. El indice de
comunicacion expresa en alguna medida
el papel orientador delasbi bliotecas, por
lo que constituye también un elemento
que propicia los préstamos y conviene
afadir su valor al del indice de circula-
cion.

No6tesequeenningunodelosdosantece-
dentes citados se comparan los valores
reales de un momento determinado, con
valores de base que permitan analizar el
devenir de la actividad bibliotecaria, 1o
quesi seconsi deraenel modelodecom-
portamiento.

En conclusion, el modelo de comporta-
miento permite expresar en un indicein-
tegral el valor tedrico (calculado) de la
relaciénqueexisteentrelaefi cienciareal
de las bibliotecas y los valores de base
gue se toman como referencia, en tanto
se encuentran reflejadosenél losesfuer-
zos fundamental es de esas instituciones
—dados por los recursos de coleccion y
el rendimiento del personal—, para lo-
grar suefectividad, ex presadapor el indi-
ce de circulacion, el grado de comunica-
cion social alcanzado, el poder de
captacion y el alcance social del fondo
existente.

El indi cedecomportamiento(IC) que se
logra con el modelo disefiado expresa,
portanto,ensintesis,lacorrespondencia
existente entre laeficienciareal y laque
setomacomobaseparalacomparacion.

Cuandoel valordelC =1,esacorrespon-
dencia es total; cuando IC<1, no existe
correspondencia entre la eficiencia real
(estudiada) y la que se toma como base,
por defectodelapri merarespectoalase-
gunda; cuando I1C>1 esa corresponden-
ciatampoco existe, en este caso, por ex-
cesodelapri merarespectoalasegunda.

Un elemento fundamental obtenido du-
rantelainvesti gacionytomadoenconsi-
deracion al aplicar el modelocorrespon-
de a la redefinicion del concepto de
lectores potenciales. Se considera como
tales a:

L oshabi tantesqueresi denenel radiode
accion de 2 km. como maximo, alrede-
dor de cada biblioteca publica, para los
gue se cuenta con fondo suficiente, cal-
culadosegunel per capi tadevolimenes
por lector potencial adoptadoenlospla
nes de desarrollo de esas instituciones.



