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RESUMEN

ABSTRACT

E articulo presenta algunas consideraciones sobre los factores o elementos que
determinanlaplaneaciéndeldesarrollodecoleccionesenlabibliotecauniversita-
ria. Asimismo se hace énfasis en el papel que debe desempeiiar el bibliotecélogo
enelprocesodeplaneaciéonycoordinaciéndeldesarrollodecoleccionesenbiblio-
tecas universitarias.

This article presents some considerations regarding the factors or elements that
determine the planning of the development of collections withing the university li-
brary. It also emphasizes the role played by theli brarian in the pro cess of planning
and the collectiones in university libraries

ldesarrollodecoleccioneseselproceso

que permite a la biblioteca construir
una coleccién de materialesdocumentales
que responde a las necesidades de infor-
macién y requerimientos de servicios por
los usuarios.
El término desarrollo de colecciones
comenzé a manejarse y difundirse hace
mas de 20 anos, principalmente en las bi-
bliotecas universitarias de paises anglosa-
jones, debido a la crisis econémica que se
da en esa época, hecho que trajo como
consecuencia el encarecimiento del mate-
rial documental que frente a la baja de
presupuestos forzé a los bibliotecarios a
racionalizar el uso del dineroenlaforma-
cién de sus colecciones.

Losexistentesde partamentosdeseleccién
y adquisicién se vieron en la necesidad de

*

justificar cada vez mas la adquisicién de
materiales en funcién del servicio poten-
cial que tendrian. Asi, el conocimientoreal
de la comunidad y la capacidad de prede-
cir sus necesidades se convirtieron en el
problema centraldelnaciente conceptode
desarrollo de colecciones.

Por otro lado, el crecimiento desmesurado
de las colecciones en este tipo de bibliote-
casantesdelacrisiseconé micaylacaren
cia de espacio fisico, obligd a los bibliote-
carios a implementar politicas mas
precisas de descarte, o almacenamientos
re mo tos en el mejordelos casos. “Ambos
conceptos, otra vez en intima relacién con
el uso real de los materiales y rebasando
va el concepto tradicional de seleccién”.
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Por lo anterior, los biblioteclogos asu-
mieron su papel en los procesos de cam-
bio, tomandounaactitudméasresponsable
y comprometida en la planeacién racional
para el desarrollo y mantenimiento de las
colecciones en sus bibliotecas.!

Autores reconocidos en el tema, como
Edward Evans, consideranaldesarrollode
colecciones como el proceso que permite
identificar las fortalezas y debilidades de la
coleccién de materiales de una biblioteca,
en términos de las necesidades de los
usuarios y recursos de la comunidad.?
Charles Osburn, a su vez, define al desa
rrollo de colecciones como un sistema de
servicios al publico, el cual se caracteriza
por el proceso de toma de decisiones que
determinan la conveniencia de adquirir y
conservar materiales en la biblioteca.3
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En lo mencionado por los autores, se per-
cibe la idea de que el desarrollo de co-
lecciones debe ser un proceso planeado,
en funcién de los usuarios y servicios, en
donde se relacione el conocimiento de la
coleccidon actual, las necesidades de infor-
macién de la comunidad y los diferentes
servicios que se ofrecen.

Construirunacolecciénenlabibliote cano
se basa solamente en un conocimiento
real de la comunidad y sus necesidades,
sino también en estar al tanto de informa-
cién actual y relevante de todas aquellas
actividades que se realizan para satisfacer
las necesidades y demandas de informa-
cién, como lo es: la busqueda bibliogréfi-
ca,laseleccién,laad quisicién,lacataloga
cidén, etc; asi como también de las
funciones y servicios que se ofrecen para
llevar a cabo la accesibilidad a la informa-
cién, tales como circulacién, consulta, etc.
Por tanto, es indudable el papel que
debe jugar el bibliotecélogo en la pla-
neaciény ejecucién de un programa de
desarrollo de colecciones.

En toda biblioteca, independientemente
de su estructura y naturaleza, la planea
ciéndeldesarrollode coleccionesdebelle-
varse a cabo dentro del marco de la politi-
ca institucional en que se inscribe. Y
tomandoencuentaaquellosfactoresinter
nos y externos que pudieran determinar
en un momento dado la efectividad de la
planeacién, al comprometer con esto los
servicios bibliotecarios que deben ofrecer-
se a una comunidad dada.

Los factores internos mas comunes que
orientan e influyen el desarrollo de colec-
ciones pueden agruparse en siete grandes
rubros:

- Objetivo de la biblioteca

- Estudiodelacomunidadespecifica

- Coleccién actual

- Recursos disponibles

- Servicios que se ofrecen

- Seleccién de materiales

- Adquisiciones

Dentro de los factores externos a conside-
rar, se pueden senalar:
- Dinamica de la informacion
- Formas de distribucién
- Cambios en el mercado editorial e
informativo
- Desarrollos tecnolégicos que permi-
ten el acceso a la informacién
- Cooperacién con otras bibliotecas.

Rose MaryNarguile consideraqueeldesa-
rrollo de colecciones sélo puede ser visto
como la planeacién del proceso en donde
se considera toda informacién relevante
que permita tomar decisiones para una
construccién racional.* Sin embargo, re-
ducir el concepto de desarrollo de colec-

cién sélo al momento de la planeacién
es ignorar la riqueza del concepto y sus
relaciones con miras a los servicios.

El desarrollo de colecciones implica un
momento de planeacién al cual se debe
por principio allegar la informacién de to-
dos y cada uno de los aspectos o factores
apuntados para hacer operativo el objeti-
vo del desarrollodecolecciones. Peroesos
factores deben someterse a un andlisis y
sus resultados deben constituir la base en
eldisenodeestrategiasparaellogrodelos
objetivos y para la formulacién de politicas
de desarrollo.

Como se puede observar en la literatura
bibliotecolégica, el concepto desarrollo de
colecciones en nuestro pais se ha venido
manejando hace més de una década.® Sin
embargo, su aplicacién no se ha llevado
a cabo en forma integral en la mayoria
de las bibliotecas universitarias, debi-
do, probablemente, a la complejidad de
su planeacién, a la falta de personal sufi-
ciente y a las implicaciones que se generan
en la estructura organizativa de cada bi-
blioteca.

Actualmente nuestra comunidad universi-
taria estd mas familiarizada con el poder
de las nuevas tecnologias, con las diversas
formas en que se presenta la informacién
y con los diferentes tipos de servicios que
permiten la accesibilidad a la informacién.
Como consecuencia de estas visiones par-
ciales, sustentadas mas bien en la tecnolo-
gia, la mayoria de las bibliotecas universi-
tarias han descuidado la elaboracién de
un programa que permita desarrollar co-
lecciones de forma racional y sistemética.

Algunos de los problemas que se eviden-
ciaron en 1989, cuando se llevé a cabo la
MesaRedondasobre “Laselecciéndema
teriales” ® fueron aquellos que manifesta-
ron los participantes cuando senalaron
que en algunas bibliotecas universitarias
ciertas funciones no estan consideradas al
nivel de la importancia que ameritan,
comoloeselmantenerunbalancecualita-
tivo y cuantitativo entre las diferentes
areas de interés para la institucién; asi
como la inexistencia de una sistematiza-
cién en la formacién de colecciones. Uno
de los puntos de las conclusiones en dicha
mesa, fue la necesidad de gestionar y dar
seguimiento a la puesta en marcha de me-
canismos formales para que la participa-
cién del bibliotecélogo en el desarrollo de
colecciones sea un hecho.

La literatura sobre desarrollo de coleccio-
nes estd enfocada basicamente en los as-
pectos operacionales para construir colec-
ciones, tales como: descarte,
almacenamiento, automatizacién, com-
partir recursos, etc.; por otra parte, los ma-
teriales acer cadelaevaluaciéndecoleccio-

nes tiende a enfocarse como apoyo a los
aspectos operacionales senalados.”

Lo mencionado parece apuntar sobre la
necesidad de incluir, entre las variables
implicadas en el desarrollo de colecciones,
al factor humano relacionado con dicho
proceso, cuya responsabilidad serd coor-
dinar, asignar, guiar y supervisar todas y
cada una de las actividades y funciones
necesarias para construir una coleccién.

Elprofesionalidéneoparaparticipartanto
enlaplaneaciény coordinaciéndel proce-
so como en la toma de decisiones para in-
cluir, preservar o descartar materiales, es
el bibliotecélogo.

El bibliotecario ha recibido una formacién
profesional que le permite contar con ba-
ses tedricas para tomar decisiones. Posee
una visidn sobre los diversos servicios, y
también la habilidad en el manejo de téc-
nicas de acceso a la informacidn, lo cual le
permite transmitir el conocimiento a su co-
munidad. Ademas es capaz de detectar las
necesidades y demandas de los usuarios;
asi como el estado actual de la coleccién
en cuan to ate masy materiales quela con-
forman, lo cual a su vez, le otorgalacapa-
cidad para valorar los requerimientos rea-
les en su biblioteca. Cuenta ademas, con
importantes conocimientos del mercado
editorial, en donde el problema de oferta,
tiempos y costos, aunado a los factores de
demandas, le permite tomar decisiones
paraunodptimodesarrollodecolecciones.

Formar una coleccién en la biblioteca uni-
versitaria requiere de medidas que eviten
tomar decisiones arbitrarias o subjetivas
que no respondan a realidades concretas.
Por tanto, el bibliotecélogo debe estar
consciente de la necesidad de la represen-
tatividad del cuerpo académico en este
proceso, no obstante ser él, el directamen-
te responsable. Estoimplicaunaparticipa-
cién conjunta si se considera que los inte-
grantes de la comunidad tienen sus
propias necesidades y que, ademas, am-
baspartes(bibliotecélogo/comunidad)son
diferentesensusnivelesdeespecializacién
y en sus modalidades de trabajo.

La conceptualizacién de seleccién y no de
lo que implica el desarrollo de colecciones
es lo que ha llevado a considerar que son
los profesores/investigadores especialistas
en diferentes éreas, los Unicos agentes
competentes en dicho proceso, debido a
su conocimiento de los materiales y de los
temas que deben seleccionarse. No obs-
tante, como se ha visto, el desarrollo de
colecciones tiene que ver con problemas
econémicos, de mercado editorial, de vi-
sién de comportamiento de la coleccién en
la biblioteca, etc.;informacién con la que no
facilmente cuentanlosprofesores/investiger
dores.
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Lo senalado anteriormente no puede con-
siderarse como una generalizacién en to-
das las bibliotecas universitarias, sin em -
bar go esta ob ser va cién tie ne su peso, pues
dejarlapracticadeldesarrollodecoleccio-
nes sélo al érea de profesores/investigado-
res, significa ignorar, por ejemplo, los pro-
blemas de demandas detectadas por
diferentes canales de la biblioteca, como
pueden ser los servicios.

Eldesarrollodecoeccionesenlabiblioteca
universitaria mexicana es uno de los as-
pectos mésim por tan tes, ya que de ella de-
pendelapresta cién de ser vi cios. Es al mis-
mo tiempo, una actividad dindmica y
compleja a la que, en la mayoriadelos ca-
sos, no se le presta la atencién que se re-
quiere. De ahi que la ausencia de criterios
v procedimientos planificados que contri-
buyan al ejercicio del desarrollo de colec-
cio nes sean prac ti ca co mun en este tipo de
biblioteca.

Marcar criteriosgeneralesparalaconstruc
ciénydesarrollodecoleccionesytomarla
iniciativa para sugerir titulos especificos,
nosonaspectosex cluyentes, sinomomen-
tos de un procesoendondelosbibliote cé-
logos v la comunidad de la biblioteca es-
tan implicados, mas que a nivel de
prerrogativa al de una obligacién. Por tan-
to,laresponsabilidadenlaformulaciénde
politicas y criterios de desarrollo debe re-
caer en los bibliotecélogos, quienessonen
realidad los que tienen contacto directo
con los usuarios y por ello conocen mejor
sus necesidades vy demandas de informa-

NOTAS

cién general y especifica; es conveniente,
por otra parte, el apoyo de los profeso-
res/investigadores especialistas en dife-
rentes areas,que saben cudles son las
prioridades en los programas académi-
cos.?

Otro grupo integrante de la comunidad,
que no se puede perder de vista, debido a
que tieneunapermanenciatemporalenla
institucién, es el de los estudiantes, los
cuales, también, deben representar los in-
teresesdesucomunidadenlaformulacién
de politicas.

Para que el proceso de desarrollo de co-
lecciones se encamine a su objetivo sin
perder continuidad o caer en la parcializa-
cién, debe contemplar la existencia de una
personaque planeey coordinetodo el tra-
bajo del equipo implicado, ya que serd
quien finalmente haga operables las poli-
ticas de desarrollo de colecciones. Esta
persona por las razones antes expuestas
debe ser el bibliotecélogo, que en con-
diciones ideales coincidirfa con la investi-
dura de jefe de biblioteca.

Es indudable el papel que debe ju gar el b
bliotecélogo en el desarrollo de coleccio-
nes. De su formacién, habilidad y expe-
riencia profesional depende en gran
medida que la coleccién de una biblioteca
esté adecuadamente balanceada en todas
las areas de su especialidad y que los
usuarios encuentren suficiente informa-
cién para resolver sus problemas de es-
tudio, de investigacién y de docencia. Las

cualidades necesarias para cubrir una érea
determinada, tanto en amplitud como en
profundidad incluyen la erudicién, pero
también la técnica bibliogréfica v el ade-
cuado manejo de las obras de consulta.

RECOMENDACIONES

Es necesario profesionalizar a méas biblio-
tec6logos en las labores asociadas con el
desarrollo de colecciones en una perspec-
tiva atenta a las necesidades informativas
v en la perspectiva de la urgencia de la in-
formacién y de los cambios en el mercado
editorial e informativo.

Losresponsablesydirectivosdelasbiblio-
tecas universitarias deben ver la planea
cién del desarrollo de colecciones como
una prioridad en sus bibliotecas, y deben
asumir su responsabilidad frente a todo lo
que implica llevar a cabo este proceso,
como una tareapermanente que garantice
serviciosbibliotecarioseficientesyadecua-
dos a la comunidad universitaria.

Se propone unaes pe cial aten cién por par-
te de los bibliotecélogos al desarrollo de
colecciones, en la cual no debe perderse
de vista la integracién de instancias que
retnan a todas las partes que tienen que
ver y que se benefician con el desarrollo
de colecciones, tal es la integracién de los
bibliotecélogos de la biblioteca universita-
ria con los profesores de éareas, el alumna-
do y los directivos.
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