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RE SU MEN

Los ser vi cios bi blio te ca rios han es ta do orien ta dos al al ma ce na mien to y re cu pe ra -
ción de la in for ma ción. Sin em bar go, con  la in tro duc ción de la tec no lo gía de los
sis te mas ex per tos, se ha mos tra do una ten den cia a que la idea de la bús que da de
in for ma ción bi blio grá fi ca no se de ten ga sim ple men te en la re cu pe ra ción del dato y
la in for ma ción re le van te sino que se mues tren las re la cio nes que exis ten en tre di -
ver sos fe nó me nos que se en cuen tran re pre sen ta dos. De tal ma ne ra que no se tra ta -
ría de in da gar acer ca de un dato en sí, sino acer ca de la re la ción que un fe nó me no
guar da con otro fe nó me no. En este ar tí cu lo se pre sen ta un es bo zo de lo que po dría
ser el con tem plar la ca ta lo ga ción como un pro ble ma en don de en tran en jue go “ob -
je tos” y “re la cio nes en tre ob je tos”. 

ABS TRACT

Library ser vi ces have been orien ted around the sto ra ge and re co very of in for ma -
tion. ne ver the less, with the in tro duc tion of te chno logy of sophis ti ca ted sys tems,
the re has been a growing ten dency affir minf that the idea of the search for bi blio gra -
phi cal in for ma tion should not end sim ply with the re co very of the re le vant data and
in for ma tion but rather should de mos tra te the re la tions that exist bet ween di ver se
phe no me na that are afound re pre sen ted. The re fo re, the search is not to find data in
itself, but rather to dis co ver the re la tion that one phe no me non main tains with ano -
ther. In this ar tic le an outli ne is sket ched that con tem pla tes ca ta lo ging as a pro -
blem in which “ob jects” and re la tionship’ bet ween ob jects" both play a part.

LA BI BLIO TE CO LO GIA EN LA
ERA DEL SIM BO LO Y LA
IN FOR MA CION

La bi blio te ca des ti na su or ga ni za ción y
per so nal al pro pó si to de cum plir fi nes

de ca rác ter co lec ti vo y de na tu ra le za pú bli -
ca. La pre sen cia de la Bi blio te ca ad quie re
sen ti do úni ca men te en el con tex to de ne ce -
si da des y con duc ta de los miem bros de una 
co mu ni dad, lo cual sig ni fi ca que ad quie re
sen ti do y pre sen cia en la co mu ni dad a tra -
vés de sus ser vi cios. Cada co mu ni dad en -
tien de a la Bi blio te ca de un modo par ti cu -
lar, y la dota de jui cios o va lo res, que le dan
ra zón de ser y le atri bu yen de ter mi na dos
sig ni fi ca dos.

A par tir del si glo XVIII la Bi blio te ca se de -
sen vol vió en un con tex to so cial de ser -
vi cio pú bli co que aten dió a la idea de

crear co lec cio nes es ta bles, con la in ten -
ción de for ta le cer la acu mu la ción so cial
del co no ci mien to por me dio del con tex to
im pre so.

La Bi blio te ca es una ins ti tu ción que for ma
par te de los fe nó me nos re la ti vos al pro ce so
de co mu ni ca ción hu ma na del co no ci mien -
to y la in for ma ción, y ad quie re sen ti do y ra -
zón de ser en re la ción a fe nó me nos como la 
In dus tria Edi to rial, la Edu ca ción, y la Ins -
truc ción Pú bli ca.

En el trans cur so del si glo XIX  el queha cer
de la Bi blio te ca se orien tó fun da men tal -
men te a la or ga ni za ción de co lec cio nes do -
cu men ta les:

a) Re pre sen ta ti vas de la cul tu ra na cio nal
(Bi blio te cas Na cio na les),

b) De apo yo a la in ves ti ga ción y a la edu ca -
ción (Bi blio te cas Uni ver si ta rias y Es -
co la res),

c) Des ti na das a ins truc ción pú bli ca, y a la
di fu sión del co no ci mien to e in for ma ción 
de in te rés pú bli co (Bi blio te cas Pú bli cas).

La for ma ción de es tas co lec cio nes aten dió
a la fi na li dad de crear un es pa cio des ti na do
al prés ta mo de las mis mas, a la vez que ga -
ran ti zó el ac ce so irres tric to a la cul tu ra im -
pre sa en todo mo men to, pues to que la co -
lec ción de una bi blio te ca se es ta ble ce con
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la idea de ins ti tu cio na li zar los ser vi cios de
prés ta mo de la co lec ción, a fin de con ver tir -
los en una ac ti vi dad per ma nen te. 

Para fa ci li tar la for ma ción y prés ta mo de
co lec cio nes se crea ron y de sa rro lla ron sis -
te mas di ri gi dos a ser vir de ins tru men to
para re crear es pa cio en los cua les dis po ner
una co lec ción en for ma or de na da y con los
su fi cien tes me dios ca ta lo grá fi cos que la
des cri bie ran, con ob je to de dar a co no cer el 
tipo de do cu men to y sus con te ni dos te má -
ti cos. Al mis mo tiem po que se idea ron sis te -
mas para la for ma ción y or ga ni za ción de
co lec cio nes, se ge ne ra ron téc ni cas y sis te -
mas para la di fu sión sis te ma ti za da de la in -
for ma ción re la ti va a los li bros que se en -
con tra ban dis po ni bles para su ven ta
(Ca tá lo gos de edi to res y li bre ros), de li bros 
pu bli ca dos so bre de ter mi na dos te mas (Bi -
blio gra fías), y de los li bros que for ma ban
par te de las co lec cio nes bi blio te ca rias (Ca -
tá lo gos co lec ti vos). 

Al prin ci pio del si glo XX la for ma ción de ca -
tá lo gos y bi blio gra fías se agru pó con cep -
tual men te bajo la de no mi na ción de  con -
trol bi bl io grá f i  co e in c lu so se
ins ti tu cio na li za ron ac ti vi da des como la for -
ma ción de una Bi blio gra fía Uni ver sal y Ca -
tá lo gos co lec ti vos re gio na les. Res pec to al
con trol bi blio grá fi co po de mos dis tin guir
dos fe nó me nos: el con trol bi blio grá fi co im -
pul sa do por or ga nis mos na cio na les o in ter -
na cio na les, que atien de a fi na li da des de in -
ves ti ga ción cien tí fi ca o de pre ser va ción de
la cul tu ra; y el con trol bi blio grá fi co que sur -
ge como par te de la in dus tria edi to rial y de
la in for ma ción, el cual se tra du ce en ín di -
ces, pu bli ca dos en di ver sas for mas tan to
ma nua les como au to ma ti za das, con un va -
lor co mer cial y su je tos a las con di cio nes
pro pias del mer ca do.

La idea del con trol bi blio grá fi co im pul sa da
tan to por ac ti vi da des ins ti tu cio na les de ín -
do le na cio nal e in ter na cio nal, como por los
pro duc tos bi blio grá fi cos de la in dus tria edi -
to rial y de la in for ma ción, se ex ten dió has ta 
ad qui rir un va lor so cial que le atri bu ye una
im por tan cia fun da men tal en el pro ce so de
co mu ni ca ción y di fu sión del co no ci mien to
y la in for ma ción, de esta ma ne ra a me dia -
dos del si glo XX, el con trol bi blio grá fi co se
trans for mó en un fe nó me no al cual se su -
bor di na ron los ser vi cios bi blio te ca rios. Esta 
idea, fue un fac tor de ci si vo en la so cia li za ción 
del co no ci mien to acer ca de la des crip ción bi -
blio grá fi ca, lo que pro pi ció que a par tir de
me dia dos del si glo XX, fue se co mún el uso de 
las re fe ren cias bi blio grá fi cas como par te de
la ela bo ra ción de tex tos. La uti li za ción ge -
ne ra li za da de la re fe ren cia bi blio grá fi ca se
con vir tió en un me ca nis mo so cial de con -
trol bi blio grá fi co, gra cias al cual es fac -
ti ble con tar con un me dio muy efi -
cien te de bús que da bi blio grá fi ca. 

En la se gun da dé ca da del si glo XX se crea -
ron co no ci mien tos, téc ni cas y sis te mas
para la for ma ción, or ga ni za ción y prés ta -
mo de co lec cio nes, dan do al pú bli co el ac -
ce so di rec to a los li bros por me dio de la es -
tan te ría abier ta. Este sis te ma de prés ta mo,
per mi te arre glar y re la cio nar los do cu men -
tos que for man una co lec ción, en tal for ma, 
que es fac ti ble con ver tir el es pa cio des ti na -
do al aco mo do de una co lec ción, en un ins -
tru men to de bús que da do cu men tal con un
gra do de efi cien cia su pe rior al de cual quier
ins tru men to ca ta lo grá fi co, y que pue de al -
can zar tan to cuan ti ta ti va como cua li ta ti va -
men te ren di mien tos cre cien tes en efi cien -
cia, cuan do se re la cio na la es tan te ría
abier ta con el uso de ca tá lo gos.

Para me dia dos del si glo XX los ser vi cios bi -
blio te ca rios in cluían la for ma ción y or ga ni -
za ción de co lec cio nes, así como su prés ta -
mo, ya fue ra por ac ce so di rec to del pú bli co, 
como en el caso de la es tan te ría abier ta, o
va lién do se del ca tá lo go, si el pú bli co no tie -
ne un ac ce so di rec to a la co lec ción. Ade -
más, los ser vi cios bi blio te ca rios, par ti ci pan en el 
con trol bi blio grá fi co a tra vés de la for ma ción de 
ca tá lo gos co lec ti vos y la pu bli ca ción de bo le ti -
nes de di fu sión de in for ma ción bi blio grá fi ca
acer ca de los do cu men tos que for man una
co lec ción. Tam bién, ha bían in cor po ra do el 
ser vi cio de con sul ta como un me dio de
con fe rir, tra tar y dis cu tir con el pú bli co
acer ca de la for ma de sa tis fa cer sus re que ri -
mien to en cuan to a bús que da bi blio grá fi ca
y las for mas más ade cua das para en con trar 
de ter mi na dos co no ci mien tos o in for ma -
ción. 

La idea del con trol bi blio grá fi co y la uti li za -
ción de la au to ma ti za ción para el pro ce so
de da tos bi blio grá fi cos, pro pi ció la crea ción 
del con cep to de ser vi cio de in for ma ción,
es ta ble cien do un con tex to so cial que trans -
for mó los ser vi cios bi blio te ca rios al orien -
tar los fun da men tal men te ha cia el lo gro de
la efi cien cia en el al ma ce na mien to- re cu pe ra -
ción de in for ma ción bi blio grá fi ca. El con cep to
de ser vi cio de in for ma ción se sus ten ta en
las cre en cias, mi tos y va lo res que ro dean a
la in for ma ción a par tir de me dia dos de este
si glo, y alu de a tér mi nos que tie nen como
cen tro de gra ve dad la in ten ción de pro veer
al usua rio de in for ma ción “re le van te”, en
for ma “rá pi da y opor tu na”, a par tir del
diag nós ti co de sus “ne ce si da des de in for -
ma ción”. 

Los ser vi cios de in for ma ción fun da men tal -
men te se en ca mi na ron ha cia la so lu ción de
pro ble mas re la ti vos al con trol bi blio grá fi co, 
su con cep tua li za ción lo ca rac te ri za como
un ele men to esen cial para la di fu sión y bús -
que da de in for ma ción bi blio grá fi ca, y se
en cuen tra vin cu la do a fe nó me nos re la ti vos 
a la de no mi na da In dus tria de la In for ma -
ción, la cual como fe nó me no so cial re pre -
sen ta un gra do más de evo lu ción tec no ló gi -
ca en los sis te mas de co mer cia li za ción de la

In dus tria Edi to rial. Los ser vi cios de in for -
ma ción pre ten der au xi liar a los usua rios en
la bús que da de in for ma ción, por me dio de
una va ria da pa ra fer na lia de sis te mas au to -
ma ti za dos de re cu pe ra ción de in for ma ción
bi blio grá fi ca, su je tos to dos a un de no mi na -
dor co mún: un alto gra do de efi cien cia en
la re cu pe ra ción de da tos (re cu pe ra ción de
in for ma ción re le van te), y he rra mien tas
ane xas para la se lec ción y des cri mi na ción
de da tos (se lec ción de la in for ma ción per ti -
nen te), que en la prác ti ca dan re sul ta dos de 
una pro bre za inau di ta.

La ne ce si dad de ha cer fun cio nal a la bi blio -
te ca con du jo en la se gun da mi tad del si glo
XX a la idea de lo grar una ma yor efi cien cia
y ren ta bi li dad en la ope ra ción de los ser vi -
cios bi blio te ca rios subs ti tu yen do el des cri -
bir y cla si fi car la co lec ción de una bi blio te ca 
con for me a las fi na li da des que se per si gan,
por la com pra de fi chas es tán dar que pro -
por cio nan los ser vi cios de in for ma ción bi -
blio grá fi ca, lo cual re du ce la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria a un prag ma tis mo que ori lla a la
bi blio te ca a con ver tir se en es cla va de la
vaga idea de sa tis fa cer las ne ce si da des de
in for ma ción de los usua rios, ale jan do la
po si bi li dad de vis lum brar que ser vi cios po -
drían ser sig ni fi ca ti vos en cuan to al de sem -
pe ño de la bi blio te ca en re la ción a las cos -
tum bres y ne ce si da des de los miem bros
de una co mu ni dad. 

Los ser vi cios bi blio te ca rios evi den te men te
se en cuen tran vin cu la dos a la fun ción his -
tó ri ca que ha de sem pe ña do la Bi blio te ca
en su pa pel de Ins ti tu ción de Cul tu ra orien -
ta da a la se lec ción de ma te ria les para for -
mar co lec cio nes do cu men ta les que den a
en ten der o per mi tan co no cer los con te ni -
dos de los do cu men tos. Los ser vi cios bi -
blio te ca rios for man par te de los fe nó me nos 
pro pios de las for mas en como se ge ne ra y
trans mi te el co no ci mien to y la in for ma ción
en nues tra so cie dad, y su im ple men ta ción
y de sa rro llo ne ce sa ria men te nos plan tea in -
te rro gan tes acer ca de la re la ción que exis te
o debe exis tir en tre las fi na li da des que debe 
cum plir la for ma ción y or ga ni za ción de co -
lec cio nes, el en tor no so cial en que se de -
sen vuel ve la bi blio te ca y la ca li dad de los
ser vi cios que pres ta o debe de pres tar. 

Res pec to de los ser vi cios bi blio te ca rios ha -
bría que es ta ble cer una di fe ren cia en tre los
fe nó me nos re la ti vos a su or ga ni za ción y
aqué llos re la cio na dos con su fun cio na -
mien to. Los as pec tos re la ti vos al fun cio na -
mien to de los ser vi cios bi blio te ca rios tie nen 
una ma yor “vi si bi li dad”, pues to que in vo -
lu cran la na tu ra le za del diá lo go que se pre -
sen ta o debe pre sen tar se en tre el usua rio y
quien pres ta el ser vi cio. En cam bio, la or -
ga ni za ción de ser vi cios bi blio te ca rios está 
di rec ta men te vin cu la do al pro ce so in te -
lec tual de in ter pre ta ción de la for ma y/o los
con te ni dos te má ti cos de los do cu men tos,
para re pre sen tar los por me dio de có di gos o
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pa la bras con la fi na li dad de fa ci li tar su or -
ga ni za ción;este pro ce so in te lec tual se ex -
pre sa por me dio de sis te mas de con trol ad -
mi nis tra ti vo, de ins tru men tos de ac ce so a la 
co lec ción y de la dis po si ción de la co lec -
ción, y úni ca men te ad quie re sen ti do cuan -
do el de sa rro llo de co lec cio nes está orien ta -
do al cum pli mien to de in ten cio na li da des o
fi na li da des que do tan a la co lec ción de sig -
ni fi ca dos re le van tes para los miem bros de
una co mu ni dad. 

Si el pro ce so or ga ni za dor de los ser vi cios
bi blio te ca rios ex clu si va men te se orien ta
ha cia la bús que da de la efi cien cia por me -
dio del re fi na mien to de las téc ni cas de ad -
mi nis tra ción y mar gi na el ha cer ex plí ci tas
las in ten cio nes, sig ni fi ca dos y fi na li da des
de la for ma ción de co lec cio nes, in du da ble -
men te es ta re mos fren te a la pre sen cia de
una ma qui na ria ad mi nis tra ti va que pue de
ser im pre sio nan te men te efi caz para re sol -
ver los pro ble mas del con trol bi blio grá fi -
co,pero que poco ten drá para ofre cer al in -
di vi duo que pre ten de ob te ner uno o va rios
do cu men tos que con ten gan los da tos, la in -
for ma ción, o co no ci mien tos que re quie re,
pues to que los ins tru men tos de con trol bi -
blio grá fi co úni ca men te han con tri bui do a
ava sa llar al in di vi duo a in ter mi na bles lis ta -
dos de in for ma ción bi blio grá fi ca. 

La ob se si va pre ten sión de tra tar de re sol ver 
to das las cues tio nes inhe ren tes al con trol
bi blio grá fi co por el fá cil y ex pe di to ca mi no
de la au to ma ti za ción, apli ca da en sus as -
pec tos más pri mi ti vos (ca pa ci dad de al ma -
ce na mien to y ve lo ci dad de re cu pe ra ción),
cuya in ten cio na li dad esen cial ra di ca en la
cons truc ción de téc ni cas que sean fun cio -
na les para ha cer efi cien te el pro ce so de re -
cu pe ra ción de da tos, úni ca men te ha con -
du ci do a ha cer hin ca pié en un ser vi cio
orien ta do a pro veer de in for ma ción bi blio -
grá fi ca al usua rio, de ma ne ra, que tan to
la or ga ni za ción de las co lec cio nes, como
los ín di ces y ca tá lo gos para el ac ce so a los
do cu men tos se di ri gen a la lo ca li za ción de
in for ma ción y da tos es pe cí fi cos, re le gan do
a un se gun do pla no el es ta ble cer y mos trar
las re la cio nes que exis ten en tre di fe ren tes
do cu men tos. 

Con el de sa rro llo de las tec no lo gías de no -
mi na das de “in te li gen cia ar ti fi cial”, se abrie -
ron nue vas al ter na ti vas al pro ce so au to ma ti -
za do de re gis tros bi blio grá fi cos, dado que
este tipo de tec no lo gía hace hin ca pié en la
cons truc ción de “ba ses de co no ci mien tos”
cons trui das fun da men tal men te por las re la -
cio nes en tre los fe nó me nos re gis tra dos en
una base de da tos. Des de el pun to de vis ta
de la tec no lo gía de in te li gen cia ar ti fi cial, el
as pec to fun da men tal del pro ce so au to ma -
ti za do ya no ra di ca en la bús que da y re cu -
pe ra ción de un dato, sino en la po si bi li dad
que exis te de pre gun tar por las re la cio nes
en tre di ver sos fe nó me nos, la má qui na rea -
li za un pro ce so de in fe ren cia a par tir de re -

glas (que ex pre san las re la cio nes en tre di fe -
ren tes fe nó me nos), y bus ca en la “base de
co no ci mien tos” (un ar chi vo con las par ti cu -
la ri da des de los fe nó me nos), aque llos fe nó -
me nos que sean vá li dos para la re la ción por
la cual se pre gun ta. 

En el ám bi to bi blio te co ló gi co en la dé ca da
de los ochen ta se in ten tó apro ve char los
sis te mas de des crip ción y cla si fi ca ción de
do cu men tos como fun da men tos en la
cons truc ción de re glas de sis te mas cons -
trui dos va lién do se de la tec no lo gía de “in -
te li gen cia ar ti fi cial”, sin em bar go, cada vez
es más cla ra la ten den cia a con si de rar que
el uso de este tipo de tec no lo gía re quie re de 
la crea ción de só li dos fun da men tos teó ri -
cos en el te rre no de la cla si fi ca ción en Bi -
blio te co lo gía, por que como lo ex pre so
Vickery en 1968: “Un re gis tro de má qui na
no es sim ple men te una nue va for ma de al -
ma ce nar y ma ne jar los tra di cio na les re gis -
tros de asien to bi blio grá fi co, es un me dio fí -
si co nue vo y di fe ren te, que tie ne usos
dis tin tos a los de los re gis tros tra di cio na les”
(Vickery (1968), p. 428). 

La úni ca ra zón para crear re gis tros au to ma -
ti za dos, es que la má qui na nos ofre ce la po -
si bi li dad de usar los re gis tros bi blio grá fi cos
de ma ne ras dis tin tas, a como los he mos ve -
ni do uti li zan do. El ma ne jo au to ma ti za do
de los da tos por me dio de tec no lo gías
como la de in te li gen cia ar ti fi cial nos abre
un ma yor, más hol ga do y fle xi ble pro ce so
de la in for ma ción y sus re la cio nes, pero es
ne ce sa rio es pe ci fi car los pro pó si tos a los
que pue de ser vir, y las for mas que pue den
uti li zar se en or den a ser vir a es tos pro pó si -
tos. 

La re pre sen ta ción del co no ci mien to ha sido
una preo cu pa ción cons tan te en el ám bi to
bi blio te co ló gi co, no sólo lo que res pec ta a la
cons truc ción de sis te mas de cla si fi ca ción,
sino tam bién, por que la prác ti ca bi blio te ca -
ria obli ga co ti dia na men te a plan tear se el
pro ble ma de la re pre sen ta ción de los con te -
ni dos do cu men ta les, y aun cuan do exis ten
gran can ti dad de sis te mas y teo rías so bre el
par ti cu lar, no po de mos de cir que se haya
es cri to la úl ti ma pa la bra al res pec to; por el
con tra rio, la po si bi li dad de re pre sen tar el
co no ci mien to me dian te sím bo los es truc tu -
ra dos en for ma de re gis tros, pro gra mas y ar -
chi vos pro pios del te rre no de la au to ma ti za -
ción, abre nue vas pers pec ti vas y debe dar
lu gar a la re fle xión acer ca de cómo uti li zar
es tas tec no lo gías como he rra mien tas para
im pri mir un nue vo sen ti do a la for ma ción de 
co lec cio nes, con la in ten ción de ir más allá
del sim ple con trol bi lio grá fi co que se de tie ne 
en el al ma ce na mien to- re cu pe ra ción, y
ahon dar más en la crea ción de sis te mas au -
to ma ti za dos que nos per mi tan des cri bir,
ana li zar y re la cio nar los con te ni dos te má ti -
cos de una co lec ción, con ob je to de fun da -
men tar y re sig ni fi car los ser vi cios bi blio te ca -
rios. 

La fun da men ta ción de los ser vi cios bi blio -
te ca rios evi den te men te está re la cio na da
con as pec tos inhe ren tes a la ló gi ca de la
cons truc ción de sis te mas de cla si fi ca ción y
a la de ter mi na ción de sig ni fi ca dos que se le
otor guen a los con te ni dos de una co lec ción 
do cu men tal. Pero so bre todo, im pli ca es ta -
ble cer las cua li da des que debe re u nir lo ser -
vi cios bi blio te ca rios para res pon der a las
ne ce si da des de un  mun do que in du ce al
uso de la in for ma ción en for ma rá pi da y
pre ci sa, pero, al mis mo tiem po, re quie re de 
ele men tos y es pa cios para que el in di vi duo
pue da ge ne rar e in te grar co no ci mien tos
que le per mi tan no sólo ex pli car se lo que
su ce de en el mun do, sino que con tri bu yan
a en ri que cer su con cep ción in di vi dual del
mis mo. A este res pec to, exis te mu cho por
de cir, de ba tir y ha cer, acer ca de lo que la
or ga ni za ción de co lec cio nes do cu men ta -
les pue de lo grar para crear nú cleos de co -
no ci mie nos que ayu den a los in di vi duos a
ob te ner una con cep ción más am plia so bre
aque llos asun tos para los cua les acu de al
uso de una co lec ción do cu men tal. 

LA RE PRE SEN TA CION DEL CO -
NO CI MIEN TO

Enor mes cam bios en la so cie dad mo der na
pue den ser aso cia dos con el con cep to de
in for ma ción, este con cep to en nues tra so -
cie dad está li ga do de va rias ma ne ras a los
sím bo los que ma ne jan di ver sos cír cu los so -
cia les y a las for mas que uti li zan para lla mar 
nues tra aten ción en dis tin tos mo men tos de
nues tra vida. Asi mis mo, las teo rías que
pro du cen un ma ne jo sim bó li co de la in for -
ma ción han for za do cam bios en dis tin tas
dis ci pli nas y han ge ne ra do apre cia cio nes
cul tu ra les que mo ti van en bue na me di da a
con si de rar nues tra épo ca como una “era
de la in for ma ción”, en la cual el pro ce so de
“sim bo li za ción” como una for ma de re pre -
sen ta ción y trans mi sión de la in for ma ción
tie ne un va lor so cial, y en cier to sen ti do po -
dría mos ha blar de que con for ma un len -
gua je. 

La idea de la po si bi li dad de re pre sen tar el
co no ci mien to me dian te una com bi na ción
de sím bo los ha dado lu gar a una am plia
gama de tec no lo gías que apro ve chan las
ca rac te rís ti cas de las má qui nas com pu ta -
do ras como ins tru men tos para re sol ver
pro ble mas que pue den ex pre sar se en for -
ma de “fe nó me nos” y de re la cio nes en tre
és tos. La ma yor par te de es tas tec no lo gías
es tán sus ten ta das en la idea de di se ñar un
len gua je de má qui na com pu ta do ra que
po si bi li te al pro gra ma dor es pe ci fi car sus
pro ble mas en for ma de ex pre sio nes ló gi -
cas, en vez de las cons truc cio nes con ven -
cio na les de pro gra ma ción di ri gi das a en ca -
de nar ins truc cio nes so bre lo que debe
ha cer la com pu ta do ra y en qué mo men to.
Al re de dor de 1970 fue in ven ta do por Alain
Col meuer y sus co la bo ra do res un nevo len -
gua je al que de no mi na ron PROgra ma ción
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en LOGica, y que es co no ci do por su abre -
via ción PRO LOG, dan do lu gar al de sa rro llo
de tec no lo gías como las de “sis te mas ex -
per tos” y  a  l a  “pro gra ma ción orien ta -
da a ob je tos”. 

La pro gra ma ción orien ta da a ob je tos, no
uti li za al go rit mos para es truc tu rar los pro -
gra mas de la má qui na, usa ob jeos como es -
truc tu ras ló gi cas fun da men ta les. Es tas es -
truc tu ras se cons tru yen a par tir de una
abs trac ción de las ca rac te rís ti cas esen cia les
de un ob je to, dis tin guién do lo de to dos los
de más ti pos de ob je tos, de esta ma ne ra un
ob je to se de li mi ta con cep tual men te a par tir 
de pa rá me tros re la ti vos a la pers pec ti va de
quien de ter mi na la abs trac ción del ob je to.
Es tas abs trac cio nes se “je rar qui zan”, es de -
cir, se or de nan. Las je rar qui za cio nes fun -
da men tal men te pue den ser de dos ti pos: 

a) je rar qui za ción por ti pos, que im pli ca la
com pren sión de un pro ble ma me dian te
la ca rac te ri za ción pre ci sa de las pro pie -
da des es truc tu ra les o de com por ta mien -
to co mu nes a al gu na co lec ción de en ti -
da des, con lo cual se ob tie ne una
es truc tu ra de cla ses;

b) je rar qui za ción por par tes, cuyo ob je ti vo
es es truc tu rar los ob je tos in vo lu cra dos
en el pro ble ma. 

Cada uno de los ob je tos in vo lu cra dos en la
de fi ni ción de un pro ble ma debe re la cio nar -
se con al gu na de las cla ses. Las cla ses se re -
la cio nan unas con otras. Los pro gra mas es -
tán or ga ni za dos como co lec cio nes de
ob je tos, cada uno de los cua les re pre sen ta
un caso es pe cí fi co de al gu na cla se, y cu yas
cla ses per te ne cen a una je rar qui za ción de
cla ses uni das por me dio de re la cio nes de
he ren cia. 

Este mé to do de pro gra ma ción per mi te es -
truc tu rar la in for ma ción a pro ce sar por una
má qui na en for ma de pro po si cio nes ló gi -
cas, que pue de adop tar la for ma de pro po -
si cio nes lin guís ti cas que es ta blez can una
re la ción en tre dos ob je tos. Es tas pro po si -
cio nes pue den afir mar, ne gar, o pro du cir
in for ma ción so bre “al gún he cho”. El pro -
gra ma debe con te ner ade más re glas o fun -
cio nes so bre las re la cio nes en tre ob je tos. A
par tir de es tos ele men tos la má qui na pue de 
res pon der a pre gun tas so bre las re la cio nes
en tre los ob je tos es truc tu ra dos en el pro -
gra ma.

El mé to do de pro gra ma ción orien ta da a
ob je tos ha ge ne ra do dos ti pos de pro ble -
mas, a sa ber: uno re la ti vo a las cien cias de
la com pu ta ción, cuyo ob je ti vo es re sol ver

las cues tio nes re la cio na das con la crea ción
de tec no lo gía que fa ci li te la ela bo ra ción de
este tipo de pro gra mas; y otro re fe ri do di -
rec ta men te con la con cep ción mis ma de lo
que sig ni fi ca el co no ci mien to, la in for ma -
ción y las po si bi li da des que exis ten de
“sim bo li zar lo” de tal for ma que pue da ser
pro ce sa do por los ru di men ta rios ins tru -
men tos de ló gi ca de sa rro lla dos por la tec -
no lo gía de la com pu ta ción. Sin em bar go,
in de pen dien te men te de la pos tu ra que se
adop te fren te a este tipo de pro ble mas, es
ne ce sa rio con si de rar las po si bi li da des que
brin da este tipo de tec no lo gía para el de -
sa rro llo de los co no ci mien tos de una dis ci -
pli na, no sólo por lo que pue da sig ni fi car en 
cuan to a po si bi li da des de uso de una má -
qui na, sino fun da men tal men te por que re -
pre sen ta la opor tu ni dad de re plan tear vie -
jos pro ble mas des de pers pec ti vas ló gi cas y
tec no ló gi cas iné di tas. 

Uno de los múl ti ples pro ble mas que en fren -
ta la “sim bo li za ción” del co no ci mien to ra -
di ca en las po si bi li da des de ubi car el sig ni fi -
ca do de un con cep to dado en tér mi nos de
sus re la cio nes con otros con cep tos. La
crea ción de un sím bo lo re quie re de un re fe -
ren te del mun do ex te rior (un ob je to con -
cre to) o ima gi na rio. Un con cep to pue de ser 
re pre sen ta do por un sím bo lo, como una
pa la bra o un gru po de pa la bras; el sím bo lo
re pre sen ta in di rec ta men te el ob je to re fe -
ren te, sin em bar go, como un mis mo re fe -
ren te pue de po seer di fe ren tes con cep tos
para di ver sas per so nas, o bien el mis mo
con cep to pue de ser re pre sen ta do por dis -
tin tos sím bo los, se da lu gar a múl ti ples sig -
ni fi ca dos. Este es un vie jo pro ble ma de la
re pre sen ta ción do cu men tal que pue de ser
abor da do des de una pers pec ti va en don de
el diá lo go sig ni fi ca ti vo con el usua rio sea la
de ter mi nan te más im por tan te.

La uti li za ción de los con cep tos, for mas ló gi -
cas y tec no lo gía ge ne ra dos a par tir de la
idea de la re pre sen ta ción del co no ci mien -
to, al re to mar se des de el ám bi to bi blio te co -
ló gi co pue de dar lu gar a pers pec ti vas a par -
tir de las cua les re plan tear los pro ble mas de 
la ca ta lo ga ción, con la in ten ción de fun da -
men tar ser vi cios bi blio te ca rios des ti na dos
a abrir un es pe cio que per mi ta al pú bli co
in te grar conoci mien tos al re la cio nar las
for mas y/o con te ni dos de los di fe ren tes do -
cu men tos que con for man una co lec ción. 
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Tra tar acer ca de la fi lo so fía que debe re gir
la in ves ti ga ción y de sa rro llo de una dis ci pli -
na, no se cir cuns cri be a pre ten der pro veer
de res pues tas a una se rie de in te rro gan tes, o a
“pro por cio nar in for ma ción para la toma de 
de ci sio nes”, se gún mi en ten der, está pró xi -
ma a la idea de in ten tar apren der la na tu ra -
le za de los fe nó me nos, pero vin cu lán do los
es pe cial men te a lo que pue den sig ni fi car
para la cir cuns tan cia hu ma na en de ter mi -
na dos mo men tos y con di cio nes. Es in dis -
pen sa ble no sólo res ca tar y plan tear pro ble -
mas, sino co lo car los den tro de una
pers pec ti va dis tin ta a la cual or di na ria men -
te los con tem pla mos, con ob je to de ar ti cu -
lar los en tor no a las ne ce si da des hu ma nas
para en con trar al ter na ti vas de so lu ción, o
al me nos si ésta no exis te, plan tear los ca -
mi nos para ma ne jar y con vi vir con los pro -
ble mas. Es en este sen ti do, que a con ti nua -
ción se pre sen ta un es bo zo de lo que po dría 
ser el con tem plar la ca ta lo ga ción como un
pro ble ma en don de en tran en jue go “ob je -
tos” y “re la cio nes en tre ob je tos”. 

LA R E  P R E  S E N  T A  C I O N  DE
DO CU MEN TOS Y SUS CON TE NI -
DOS

En el ám bi to bi blio te co ló gi co la re pre sen ta -
ción de los do cu men tos y sus con te ni dos
tie ne la in ten ción de ha cer pa ten tes, ante la
pre sen cia del pú bli co, tan to las ca rac te rís ti -
cas fí si cas y/o con te ni dos te má ti cos de un
do cu men to, como las re la cio nes que guar -
dan en tre sí los di fe ren tes do cu men tos que
for man una co lec ción. La re pre sen ta ción
de do cu men tos pue de ex pre sar se de dos
for mas: 

a) por me dio de sím bo los que re pre sen tan
los con te ni dos do cu men ta les y sir ven
para aco mo dar los do cu men tos en un
or den pre de ter mi na do, y/o;

b) a tra vés de un re gis tro que con tie ne la
des crip ción de las ca rac te rís ti cas fí si cas
y/o te má ti cas de un do cu men to. 

Tan to los sím bo los crea dos a par tir de un
sis te ma de cla si fi ca ción (Dewey, LC, CDU,
u otros), como los re gis tros rea li za dos en
for ma de fi chas o re gis tros elec tró ni cos,
para re pre sen tar un do cu men to (li bro, ma -
te rial he me ro grá fi co, re vis ta, vi deo, etc.),
mues tran las re la cio nes que se es ta ble cen
en tre di fe ren tes fe nó me nos (ca rac te rís ti cas
fí si cas y/o con te ni dos te má ti cos). 

Al re pre sen tar cual quier tipo de do cu men -
to por me dio de un re gis tro cons trui do es -
pe cí fi ca men te para fi gu rar en lu gar de éste,
se pre ten de que la re pre sen ta ción ten ga las
cua li da des ne ce sa rias para re la cio nar cual -
quie ra de los fe nó me nos in clui dos como
par te de un re gis tro, con los fe nó me nos de
otro re gis tro. Las re la cio nes que se es ta -
ble cen en tre los di fe ren tes
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fe nó me nos que com po nen los re gis tros,
tie nen la fi na li dad de crear un or den do cu -
men tal que hace ex plí ci tos los vín cu los
exis ten tes en tre di ver sos do cu men tos. 

Un re gis tro, cons trui do es pe cí fi ca men te
para re pre sen tar un do cu men to, lo uti li za -
mos para ex pre sar las re la cio nes que exis -
ten en tre fe nó me nos re fe ri dos a un do cu -
men tos en par ti cu lar. Por ejem plo, cuan do
de ci mos “El li bro es cri to por Gar cía Már -
quez se ti tu la Cien años de So le dad”, es ta -
mos ex pre san do una re la ción en tre un ob -
je to “Un li bro es cri to por Gar cía Mar quez”,
y otro ob je to en par ti cu lar “el li bro ti tu la do
Cien años de So le dad”. Ade más, la re la -
ción tie ne un or den es pe cí fi co: es el li bro
es cri to por Gar cía Mar quez el que tie ne el
tí tu lo “Cien años de So le dad”, y no es el tí -
tu lo el que tie ne un li bro. 

Al gu nas re la cio nes que apa re cen en los re -
gis tros para re pre sen tar a los do cu men tos y 
sus con te ni dos no siem pre men cio nan to -
dos los fe nó me nos que en tran en jue go.
Por ejem plo, cuan do de ci mos “El li bro ti -
tu la do El Hom bre Gra ma ti cal es un li bro 
de di vul ga ción cien tí fi ca”, que re mos de cir
que exis te una re la ción de no mi na da “di -
vul ga ción cien tí fi ca”, que se apli ca al li bro
“El Hom bre Gra ma ti cal”. Sin em bar go, no
se men cio na quién con si de ra que esta obra 
es de di vul ga ción cien tí fi ca ni por qué. El
de ta llar to dos los fe nó me nos im pli ca dos
en una re la ción de pen de de qué es lo que
se quie re de cir, y de las fi na li da des que se
per si gan al re pre sen tar un do cu men to.

En Bi blio te co lo gía es fa mi liar el uso de re -
glas para des cri bir re la cio nes en tre fe nó me -
nos uti li za dos para re pre sen tar un do cu -
men to. Por ejem plo, la re gla que  nos dice
que “la des crip ción fí si ca de un li bro debe
con te ner por lo me nos el au tor, el tí tu lo y el
año de pu bli ca ción”, nos dice “algo” acer -
ca de lo que sig ni fi ca un li bro, a sa ber: que
lo es cri be una per so na de no mi na da au tor,
que tie ne un nom bre de no mi na do tí tu lo, y
una fe cha de pu bli ca ción. Tam bién no dice 
como po de mos ave ri guar acer ca de la exis -
ten cia de un li bro: sim ple men te hay que
pre gun tar por su au tor o el tí tu lo. Es fun da -
men tal des ta car que las re glas casi siem pre
es tán de ma sia do sim pli fi ca das, pero que
son acep ta bles como “de fi ni cio nes”. Des -
pués de todo no pue de es pe rar se que una
de fi ni ción nos diga todo acer ca de algo.
Por ejem plo, la ma yo ría de las per so nas es -
ta ría de acuer do en que un li bro im pli ca
mu cho más de lo ex pre sa do por la re gla an -
tes men cio na da. No obs tan te, cuan do tra -
ta mos de re sol ver pro ble mas de re pre sen -
ta ción do cu men tal ne ce si ta mos apo yar nos 
en aque llas re glas que nos ayu dan a re sol -
ver el pro ble ma. 

Siem pre de be mos te ner en con si de ra ción
el uso de las re glas, a pe sar de su sim pli fi ca -
ción,por que no sólo ayu dan a los pro pó si -
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tos de re sol ver los pro ble mas de re pre sen -
ta ción do cu men tal, su uti li za ción im pli ca
lo grar una con sis ten cia en la re pre sen ta -
ción, la cual nos per mi te re la cio nar o com pa -
rar los fe nó me nos que uti li za mos para re pre -
sen tar un do cu men to con aque l los
fe nó me nos que se uti li cen para re pre sen tar
otro do cu men to. Por ejem plo, si usa mos la
re gla que dice que para des cri bir un li bro
de be mos re fe rir nos al au tor, tí tu lo y fe cha;
to das las des crip cio nes de li bros rea li za das
con for me a esa re gla es tán re la cio na das
en tre sí en ra zón de que en to das las des -
crip cio nes in ter vie nen los mis mos fe nó me -
nos y las mis mas re la cio nes. De otra for ma,
si uti li za mos una re gla para des cri bir el li bro 
1 y otra para el li bro 2, ob ten dre mos dos ti -
pos de des crip ción que pue den o no re la -
cio nar se de pen dien do de los fe nó me nos y
re la cio nes que in ter ven gan en cada una de
las des crip cio nes. Si las re glas que se uti li -
zan im pi den o no re la cio nar los fe nó me nos
de las des crip cio nes efec tua das con la in -
ten ción de re pre sen tar un do cu men to, se
per de ría el sen ti do de la re pre sen ta ción do -
cu men tal: es ta ble cer re la cio nes en tre dis -
tin tos do cu men tos. 

La cons truc ción de re pre sen ta cio nes do cu -
men ta les tie ne un ca rác ter com ple jo, es de -
cir, para ex pre sar las re la cio nes que se pre -
sen tan en tre lo di ver sos fe nó me nos
re fe ri dos a un do cu men to, es in dis pen sa ble 
re cu rrir a dis tin tos sis te mas de re glas. Por
ejem plo, para re pre sen tar un do cu men to
es ne ce sa rio acu dir a los si guien tes sis te mas 
de re glas: 

para la des crip ción fí si ca de los do cu -
men tos es tán las re glas para des crip -
ción es ta ble ci das por los ISBD‘s
(In ter na tio nal Stan dard Book Des crip -
tion), que es un sis te ma de uso ge ne ra -
li za do;

para de ter mi nar los asien tos para la
es truc tu ra ción de ca tá lo gos exis ten di -
ver sos sis te mas de re glas, al gu nos pro -
du ci dos por or ga nis mos
in ter na cio na les de nor ma li za ción
como la ISO y otros de ca rác ter re gio -
nal como las re glas an gloame ri ca nas
de ca ta lo ga ción; 

para des cri bir los con te ni dos po de mos 
op tar en tre va rios sis te mas de re glas
orien ta dos a la cla si fi ca ción de los
con te ni dos: en ca be za mien tos de ma -
te ria, tesau ros, des crip to res, re sú me -
nes, y otros. 

Los sis te mas de re glas en el ám bi to bi blio -
te co ló gi co tie nen una ca rac te rís ti ca en co -
mún: su es truc tu ra ló gi ca per mi te com bi nar 
di fe ren tes sis te mas de re glas con el pro pó -
si to de so lu cio nar pro ble mas es pe cí fi cos. 

Los sis te mas de re glas en el ám bi to bi blio -
te co ló gi co, es tán cons ti tuí dos por ex pre sio -
nes lin güís ti cas a las que se les de no mi na
re glas. Cada una de las re glas enun cia los

fe nó me nos re fe ri dos a de ter mi na do tipo de 
do cu men tos, y re pre sen ta es tos fe nó me nos 
me dian te “tér mi nos” que con la ex pre -
sión lin güís ti ca de todo lo que pue da ser
ob je to de pen sa mien to, o dar se en cual -
quier pro po si ción ver da de ra o fal sa. Por
ejem plo, el ISBD-G con tie ne las re glas que
ex pre san cua les son los fe nó me nos que
pue den re fe rir se para des cri bir los ele men -
tos fí si cos que ca rac te ri zan un do cu men to.
Una de sus re glas es ta ble ce que los fe nó -
me nos para la des crip ción de un do cu men -
to de be rán de agru par se en las si guien tes
áreas: 

- Area de tí tu lo y de men ción de res -
pon sa bi li dad

- Area de edi ción 
- Area de pu bli ca ción, dis tri bu ción,

etc. 
- Area de des crip ción fí si ca 
- Area de se rie 
- Area de no tas 
- Area de nú me ro nor ma li za do 

La re gla enun cia los fe nó me nos que pue -
den es tar re fe ri dos a la des crip ción de un
do cu men to (au to res, edi to res, nom bres de
li bros, etc.) y los re pre sen ta me dian te una
se rie de tér mi nos (Area de tí tu lo y men ción
de res pon sa bi li dad, Area de edi ción, Area
de pu bli ca ción, etc.). Ade más, es ta ble ce un 
or den es pe cí fi co para cada uno de los tér -
mi nos, pri me ro los agru pa en áreas y de ter -
mi na la se cuen cia en la cual se or de nan los
tér mi nos com pren di dos den tro de una
Area; dis po ne tam bién un or den para las
áreas, que es el re la ti vo a la for ma en que se 
enu me ran las Areas. Por ejem plo, pri me ro
a el Area de tí tu lo y men ción de res pon sa bi -
li dad, lue go el Area de edi ción y así su ce si -
va men te; den tro de cada área tam bién
exis te un or den, pri me ro va el tí tu lo y lue go
la men ción de res pon sa bi li dad. 

El or den y las re la cio nes en tre los tér mi nos
de un re gis tro do tan de sig ni fi ca do al re gis -
tro y per mi te la re la ción de los con te ni dos
de un re gis tro con los con te ni dos de otro re -
gis tro. El sig ni fi ca do de un re gis tro es con -
se cuen cia de la de ter mi na ción que ha cen
las re glas acer ca de los tér mi nos que se
con si de ra sir ven para des cri bir un do cu -
men to, por que és tas enun cian lo que se es -
ti ma sig ni fi ca ti vo para re pre sen tar un do -
cu men to. Por ejem plo, la apli ca ción de la
re gla que es ta ble ce que el au tor y el edi tor
son fe nó me nos sig ni fi ca ti vos para des cri bir
un do cu men to, da ría como con se cuen cia
la crea ción de va rios re gis tros que tie nen
nom bres de au to res y edi to res, los nom bres 
de au to res tie nen algo en co mún: su ca li -
dad de au to res, lo cual crea una re la ción
en tre to dos ellos, pero ade más exis te una
re la ción más: la de los au to res con los edi -
to res. 

Al de li mi tar cuá les son los fe nó me nos que
al re fe rir los a un do cu men to en par ti cu lar

crean re la cio nes sig ni fi ca ti vas para ese do -
cu men to, se es ta ble ce una con sis ten cia que 
hace fac ti ble la re la ción en tre los con te ni -
dos de dis tin tos re gis tros. Un re gis tro ais la -
do úni ca men te nos per mi te sa ber acer ca de 
un do cu men to. Son las re la cio nes en tre los
con te ni dos de va rios re gis tros las que nos
per mi ten es ta ble cer un or den do cu men tal
que hace fac ti ble co no cer acer ca de una
co lec ción de do cu men tos. 

La re pre sen ta ción de la for ma y/o con te ni -
dos de un do cu men tos nos re fie re a sis te -
mas de re glas que de ter mi nan los fe nó me -
nos y las re la cio nes que se es ti man
sig ni fi ca ti vos para des cri bir un do cu men to. 
Sin em bar go, la re pre sen ta ción úni ca men -
te nos per mi te co no cer acer ca de un do cu -
men to; las re la cio nes que pue dan es ta ble -
cer se en tre la for ma y/o con te ni dos de
va rios do cu men tos de pen de de la cla si fi ca -
ción. 

En el ám bi to bi blio te co ló gi co la cla si fi ca -
ción de li mi ta un uni ver so do cu men tal, que
en una pri me ra ins tan cia per mi te de ter mi -
nar si un do cu men to en par ti cu lar pue de o
no in cluir se como par te de ese uni ver so,
pero ade más crea un es pa cio en don de se
es ta ble cen re la cio nes ló gi cas en tre los fe nó -
me nos re pre sen ta dos en los re gis tros que
des cri ben un do cu men to, re la cio nes que
do tan de sig ni fi ca do a cada uno de los fe -
nó me nos re pre sen ta dos en los re gis tros,
sig ni fi ca dos que sir ven de base para la or -
ga ni za ción fí si ca de los do cu men tos y sus
re pre sen ta cio nes. En otra for ma, po dría mos 
de cir que la cla si fi ca ción crea un nú cleo de
co no ci mien tos, por que al crear re la cio nes
ló gi cas en tre los con te ni dos de di ver sos do -
cu men tos, se ob tie nen las re la cio nes en tre
los con cep tos ver ti dos en los con te ni dos de
los do cu men tos. 

El tra ba jo de des crip ción de la for ma y/o 
con te ni dos te má ti cos de un do cu men to
pre sen ta va rias fa ce tas que se rea li zan
si mul tá nea men te, fun da men tal men te
ra di ca en la ha bi li dad in te lec tual para
re co no cer los con tex tos y sig ni fi ca dos
de un do cu men to, para en una se gun da
ins tan cia de ter mi nar la apli ca bi li dad de
una re gla es pe cí fi ca de al gún sis te ma de
des crip ción y/o cla si fi ca ción con la in ten -
ción de ob te ner una re pre sen ta ción sim bó -
li ca de los con tex tos y sig ni fi ca dos de los
con te ni dos te má ti cos de un do cu men to.
Una ter ce ra ins tan cia la cons ti tu ye la crea -
ción de re la cio nes en tre los con te ni dos te -
má ti cos de los do cu men tos que for man
par te de una co lec ción, y que en úl ti ma ins -
tan cia cons ti tui rían el co no ci mien to a sim -
bo li zar para cons truir una base de co no ci -
mien tos. 

Tan to la cla si fi ca ción como los ser vi cios bi blio te -
ca rios han es ta do orien ta dos al al ma ce na mien -
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to y re cu pe ra ción de la in for ma ción, con la 
in tro duc ción de la tec no lo gía de los sis te -
mas ex per tos, se ha mos tra do una ten -
den cia a que la idea de la bús que da de in -
for ma ción bi blio grá fi ca, no se de ten ga
sim ple men te en la re cu pe ra ción del dato
y la in for ma ción re le van te, sino que se
mues tran las re la cio nes que exis ten en tre
di ver sos fe nó me nos que se en cuen tran

re pre sen ta dos, de tal ma ne ra que no tra ta -
ría de in da gar acer ca de un dato en sí, sino
acer ca de la re la ción que un fe nó me no
guar da con otro fe nó me no. 

La cla si fi ca ción en el ám bi to bi blio te co ló gi -
co al de li mi tar un uni ver so do cu men tal y
crear un es pa cio don de se es ta ble cen re la -
cio nes ló gi cas en tre los fe nó me nos se lec -

cio na dos para re pre sen tar un do cu men to,
con la fi na li dad de crear un or den que hace
ex plí ci tos los vín cu los exis ten tes en tre di -
ver sos do cu men tos, fa ci li ta la or ga ni za -
ción do cu men tal por me dio de la for ma -
ción de co lec cio nes do cu men ta les en un
lu gar es pe cí fi co como pue de ser una bi blio -
te ca, o un cen tro de in for ma ción, un ar chi -
vo, en tre otros. 
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