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RESUMEN

Losserviciosbibliotecarioshanestadoorientadosalalmace namientoyrecupera
cion de la informacién. Sin embargo, con la introduccién de la tecnologia de los
sistemas expertos, se ha mostrado una tendencia a que la idea de la basqueda de
informaciéonbibliograficanosedetengasimplementeenlarecuperaciondeldatoy
la informacién relevante sino que se muestren las relaciones que existen entre di-
versosfenémenos que se encuentranrepresentados. Detal maneraquenosetrata
ria de in da gar acer ca de un dato en si, sino acer cade larela cién que un fe né me no
guardaconotrofené meno. Enestearticulosepresentaunesbozodeloquepodria
serel contem plarlacatalo gacién como unproblemaendondeentranenjuego “ob-
jetos” vy “relaciones entre objetos”.

ABSTRACT

Library services have been oriented around the storage and recovery of informa-
tion. nevertheless, with the introduction of technology of sophisticated systems,
therehas been a growing ten dency affir minf that the idea of the search for bi blio gra-
phi calinformationshould not end sim plywith there covery of therelevant data and
information but rather should demostrate the relations that exist between diverse
phenomenathatare afoundrepresented. Therefore, thesearchisnottofind datain
itself, but rather to dis covertherelationthat one phe no me non main tains with ano
ther. In this article an outline is sketched that contemplates cataloging as a pro-

blem in which “objects” and relationship’ between objects" both play a part.

LA BIBLIOTECOLOGIA EN LA
ERA DEL SIMBOLO Y LA
INFORMACION

I_‘[a7 biblioteca destina su organizacién y
ersonal al propésito de cumplir fines
decaréctercolectivoydenaturalezapibli
ca. La presencia de la Biblioteca adquiere
sentidotnicamenteenelcontextodenece
sidadesy conductadelosmiembrosdeuna
comunidad, lo cual significa que adquiere
sentido y presencia en la comunidad a tra-
vés de sus servicios. Cada comunidad en-
tiende a la Biblioteca de un modo particu-
lar, yladotadejuiciosovalores, queledan
razén de ser y le atribuyen determinados
significados.

ApartirdelsigloXviillaBibliote casede-
senvolviéenuncontextosocialde ser-
vicio publico que atendié a la idea de

*

crear colecciones estables, con la inten-
cién de fortalecer la acumulacién social
del conocimiento por medio del contexto
impreso.

La Biblioteca es una institucién que forma
partedelosfenémenosrelativosalproceso
decomunicaciénhumanadelconocimien
toylainformacién,yadquieresentidoyra
zéndeserenrelaciénafendé menoscomola
Industria Editorial, la Educacién, vy la Ins-
truccién Publica.

En el transcurso del siglo XIX el quehacer
de la Biblioteca se orienté fundamental-
mentealaorganizaciéndecoleccionesdo-
cumentales:
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a) Representativas de la cultura nacional
(Bibliotecas Nacionales),

b) Deapoyoalainvestigaciényalaeduca
cién (Bibliotecas Universitarias y Es-
colares),

¢) Destinadas a instruccién publica, v a la
difusiéndelconocimientoeinformacién
deinteréspublico(BibliotecasPublicas).

La formacién de estas colecciones atendid
alafinalidaddecrearunespaciodestinado
al prés tamo de las mis mas, a la vez que ga-
rantizé el acceso irrestricto a la cultura im-
pre sa en todo mo men to, pues to que la co-
leccién de una biblioteca se establece con
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la idea de institucionalizar los servicios de
préstamodelacoleccién,afinde convertir
los en una actividad permanente.

Para facilitar la formacién y préstamo de
colecciones se crearon y desarrollaron sis-
temas dirigidos a servir de instrumento
parare crearespacioenlos cualesdis poner
unacolecciénenformaordenadayconlos
suficientes medios catalogréficos que la
describieran, conobjetodedaraconocerel
tipodedo cumentoysuscontenidoste mé
ticos. Almismotiem poqueseidearonsiste-
mas para la formacién y organizacién de
colecciones, se generaron técnicas y siste-
mas para la difusiénsistematizadadelain
formacion relativa a los libros que se en-
contraban disponibles para su venta
(Catalogosdeeditoresylibreros),delibros
publicadossobredeterminadostemas (Bi-
bliografias), v de los libros que formaban
partedelascoleccionesbibliotecarias (Ca-
talogos colectivos).

Alprincipiodelsiglo XX laformaciénde ca-
tdlogos y bibliografias se agrupé concep-
tualmente bajo la denominacién de con-
trol bibliografico e incluso se
institucionalizaronactividadescomola for-
ma ciéndeunaBiblio grafiaUniversaly Ca-
talogos colectivos regionales. Respecto al
control bibliografico podemos distinguir
dosfenémenos:elcontrolbibliograficoim-
pulsadopororganismosnacionalesointer
nacionales,queatiendeafinalidadesdein
vestigacion cientifica o de preservacién de
lacultura;yel controlbibliogréaficoquesur
ge como partedelaindustriaeditorialyde
la informacién, el cual se traduce en indi-
ces, publicados en diversas formas tanto
manualescomoautomatizadas,conunva
lor comercial y sujetos a las condiciones
propias del mercado.

Laideadelcontrolbibliogréficoimpulsada
tanto por actividades institucionales de in-
dolenacionaleinternacional, comoporlos
productosbibliograficosdelaindustriaedi
torialydelainformacién,seextendidhasta
ad quirirunvalorso cial quele atribuye una
importancia fundamental en el proceso de
comunicacién y difusién del conocimiento
y la informacién, de estamaneraamedia-
dos del siglo XX, el control bibliogréfico se
transformé en un fenémeno al cual se su-
bordinaronlosserviciosbibliotecarios. Esta
idea, fueunfactordecisivoenlasocializacién
delconocimientoacercadeladescrip cidonbi
bliogréfica, lo que propicié que a partir de
mediadosdelsiglo XX, fue se comun elusode
las referenciasbibliograficascomopartede
la elaboracién de textos. La utilizacién ge-
neralizada de la referencia bibliogréafica se
convirtié en un mecanismo social de con-
trolbibliogréafico, gracias al cual es fac-
tible contar con un medio muy efi-
ciente de busqueda bibliogréfica.

En la segunda década del siglo XX se crea-
ron conocimientos, técnicas y sistemas
para la formacién, organizacién y présta-
mo de colecciones, dan do al pt bli co el ac-
cesodirectoaloslibros pormediodelaes
tanteria abierta. Este sistema de préstamo,
permitearreglaryrelacionarlosdocumen
tos que for man una colec cién, en talforma,
que es factibleconvertirelespaciodestina
doalacomododeunacoleccién, enunins
trumentodebisquedadocumentalconun
gradodeeficien ciasuperioralde cual quier
instrumento catalogréfico, v que puede al-
canzar tanto cuantitativa como cualitativa-
mente rendimientos crecientes en eficien-
cia, cuando se relaciona la estanteria
abierta con el uso de catélogos.

Parame dia dos delsi gloXX los ser vi cios bk
bliotecariosincluian la formacién y organi-
zacion de colecciones, asi como su présta-
mo,yafueraporaccesodirectodelpuiblico,
como en el caso de la estanteria abierta, o
valiéndosedel catélogo,siel ptbliconotie
ne un acceso directo a la coleccién. Ade-
mas, losserviciosbibliotecarios, participanenel
controlbibliogréficoatravésdelaformaciénde
catalogos colectivos v la publicacién de boleti-
nes de difusién de informacién bibliogréfica
acer cadelosdo cumen tos que forman una
coleccién. También, habianincorporadoel
servicio de consulta como un medio de
conferir, tratar y discutir con el publico
acer cadelaformadesatisfacersusrequeri-
mientoencuantoabisquedabibliogréfica
ylasformasmasade cuadasparaencontrar
determinados conocimientos o informa-
cion.

Laideadelcontrolbibliograficoylautiliza-
cién de la automatizacién para el proceso
dedatosbibliograficos, propiciélacreacion
del concepto de servicio de informacién,
estableciendouncontextosocialquetrans
formé los servicios bibliotecarios al orien-
tarlos fundamentalmente hacia el logro de
la efi cien cia en el almacenamiento-recupera
ciéndeinformaciénbibliogréfica. Elcon cepto
de servicio de informacién se sustenta en
las creen cias, mitosy valoresquerodeana
lainformaciénapartirdemediadosdeeste
siglo, vy alude a términos que tienen como
centrodegravedadlaintenciéndeproveer
al usuario de informacién “relevante”, en
forma “répida y oportuna”, a partir del
diagnéstico de sus “necesidades de infor-
macién”.

Losserviciosdeinformaciéonfundamentak
menteseencaminaronhacialasoluciénde
problemasrelativosalcontrolbibliogréfico,
su conceptualizacién lo caracteriza como
unelemento esen cial paraladifusiény bis
queda de informacién bibliogréfica, y se
encuentravinculadoafenémenosrelativos
a la denominada Industria de la Informa-
cién, la cual como fenémeno social repre-
sentaungradomasdeevoluciéntecnolégi-
caenlossistemasdecomercializaciéndela

Industria Editorial. Los servicios de infor-
maciénpretenderauxiliaralosusuariosen
labusquedadeinformacién, pormediode
una variada parafernaliade sistemas auto-
matizadosderecuperaciéndeinformacién
bibliografica,sujetostodosaundenomina
dor comun: un alto grado de eficiencia en
la recuperaciéon de datos (recuperacién de
informacién relevante), y herramientas
anexas para la seleccién y descriminacion
dedatos (selecciéndelainformaciénperti
nente), queenlapracticadanresultadosde
una probreza inaudita.

Lanecesidaddehacerfuncionalalabiblio-
teca condujoenlasegundamitaddelsiglo
XX alaidea delo grar una ma yor efi cien cia
y rentabilidad en la operacién de los servi-
cios bibliotecarios substituyendo el descri-
biryclasificarlacolecciéndeunabiblioteca
conformealasfinalidadesquesepersigan,
por la compra de fichas estandar que pro-
porcionan los servicios de informacion bi-
bliogréfica, lo cual reduce la actividad bi-
bliotecariaaunpragmatismoqueorillaala
biblioteca a convertirse en esclava de la
vaga idea de satisfacer las necesidades de
informacién de los usuarios, alejando la
posibilidadde vislum brar que servi cios po-
driansersignificativosencuantoaldesem-
penodelabibliotecaenrelaciénalascos
tumbres y necesidades de los miembros
de una comunidad.

Los servicios bibliotecarios evidentemente
se encuentran vinculados a la funcién his-
térica que ha desempenado la Biblioteca
ensupapeldelnstituciénde Culturaorien
tada a la seleccién de materiales para for-
mar colecciones documentales que den a
entender o permitan conocer los conteni-
dos de los documentos. Los servicios bi-
bliotecariosformanpartedelosfenémenos
pro pios de las for mas en como se generay
transmiteelconocimientoylainformacién
en nuestra sociedad, y su implementacién
ydesarrollonecesariamentenosplanteain
terrogantesacercadelarelaciénqueexiste
odebeexistirentrelasfinalidadesquedebe
cumplirlaformaciényorganizaciéndeco
lecciones, el entorno social en que se de-
senvuelve la biblioteca v la calidad de los
servicios que presta o debe de prestar.

Respecto de los servicios bibliotecariosha
briaqueestablecerunadiferenciaentrelos
fenémenos relativos a su organizacién y
aquéllos relacionados con su funciona
miento. Los aspectosrelativos al funciona
mientodelosserviciosbibliote cariostienen
una mayor “visibilidad”, puesto que invo-
lucranlanaturalezadeldidlogoquesepre
sentaodebepresentarseentreelusuarioy
quien presta el servicio. En cambio, la or-
ganizaciéndeserviciosbibliotecariosesta
directamente vinculado al proceso inte-
lectualdeinterpretaciéndelaformay/o los
contenidos teméticos de los documentos,
para representarlospormediodecédigoso
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palabras con la finalidad de facilitar su or-
ganizacion;este proceso intelectual se ex-
presapor medio desiste mas de control ad-
ministrativo, deinstrumentosdeaccesoala
coleccién y de la disposicién de la colec-
cién, y inicamente adquieresentido cuan-
doeldesarrollodecoleccionesestéorienta
do al cumplimiento de intencionalidadeso
finalidadesque dotanalacoleccién desig
nificados relevantes para los miembros de
una comunidad.

Si el proceso organizador de los servicios
bibliotecarios exclusivamente se orienta
hacia la bisqueda de la eficiencia por me-
dio del refinamiento de las técnicas de ad-
ministracién y margina el hacer explicitas
las intenciones, significados y finalidades
delaformaciéndecolecciones,indudable
mente estaremos frente a la presencia de
una maquinaria administrativa que puede
ser impresionantemente eficaz para resol-
ver los problemas del control bibliogréfi-
co,pero que poco ten dré para ofre cer al in-
dividuoquepretendeobtenerunoovarios
documentosquecontenganlosdatos,la in-
formacién, o conocimientos que requiere,
puesto que los instrumentos de control bi-
bliogréafico tnicamente han contribuido a
avasallaralindividuoainterminableslista-
dos de informacién bibliogréfica.

Laobsesivapretensiéondetratarderesolver
todas las cuestiones inherentes al control
bibliogréficopor el facilyexpeditocamino
de la automatizacién, aplicada en sus as-
pectosmasprimitivos (capacidaddealma-
cenamiento y velocidad de recuperacion),
cuya intencionalidad esencial radica en la
construccién de técnicas que sean funcio-
nalespara ha cer eficien te el pro ce sodere-
cuperacioén de datos, inicamente ha con-
ducido a hacer hincapié en un servicio
orientadoaproveerde informaciénbiblio-
graficaalusuario, de manera, que tanto
la organizacién de las colecciones, como
los indices y catélogos para el acceso a los
documentos se dirigen a la localizacién de
informaciénydatosespecificos,relegando
aunsegundoplanoelestable cerymostrar
las relaciones que existen entre diferentes
documentos.

Con el desarrollo de las tecnologias deno-
minadas de “inteligencia artificial”, se abrie-
ronnuevasalternativasal procesoautomati
zado de registros bibliogréficos, dado que
este tipo de tecnologia hace hincapié en la
construcciéon de “bases de conocimientos”
construidasfundamentalmenteporlasrela-
ciones entre los fenémenos registrados en
una base de datos. Desde el punto de vista
de la tecnologia de inteligencia artificial, el
aspecto fundamental del proceso automa-
tizado ya no radica en la busqueda y recu-
peracién de un dato, sino en la posibilidad
que existe de preguntar por las relaciones
entre diversosfenémenos, la maquina rea-
liza un proceso de inferencia a partir de re-

glas (que expresanlasrelacionesentredife
rentes fenémenos), y busca en la “base de
conocimientos” (un archivo conlasparticu
laridades de los fenémenos), aquellosfe né-
me nos que sean validos paralarelacién por
la cual se pregunta.

En el &mbitobibliotecolégico en la década
de los ochenta se intenté aprovechar los
sistemas de descripcién y clasificacién de
documentos como fundamentos en la
construcciéon de reglas de sistemas cons-
truidos valiéndose de la tecnologia de “in-
teligencia artificial”, sin embargo, cada vez
es més clara la tendencia a considerar que
elusodeestetipodetecnologiarequierede
la creacién de sélidos fundamentos tedri-
cos en el terreno de la clasificacién en Bi-
bliotecologia, porque como lo expreso
Vickery en 1968: “Un registro de méaquina
no es simplemente una nueva for ma de al-
macenar y manejar los tradicionales regis-
trosdeasientobibliogréfico,esunmediofi-
sico nuevo y diferente, que tiene usos
distintosalosdelosregistrostradicionales”
(Vickery (1968), p. 428).

Latnicarazénparacrearregistrosautoma
tizados, esquelaméquinanosofrecelapo
sibilidad de usar los registros bibliogréaficos
demanerasdistintas, acomoloshe mosve
nido utilizando. El manejo automatizado
de los datos por medio de tecnologias
como la de inteligencia artificial nos abre
un mayor, mas holgado v flexible proceso
de la informacién y sus relaciones, peroes
necesario especificar los propdsitos a los
que pue de ser vir, y las for mas que pue den
utilizarse en ordenaserviraestospropd sk
tos.

Larepresentaciéndelconocimientohasido
una preocupacioén constante en el ambito
bibliotecolégico, nosbloloquerespectaala
construccién de sistemas de clasificacion,
sino también, porque la préactica biblioteca-
ria obliga cotidianamente a plantearse el
problemadelarepresentaciéndelosconte
nidos documentales, y aun cuando existen
gran cantidad de sistemas y teorias sobre el
particular, no podemos decir que se haya
escrito la Ultima palabra al respecto; por el
contrario, la posibilidad de representar el
conocimiento mediante simbolos estructu-
radosenformaderegistros, programasy ar
chivospropiosdelterrenodelaautomatiza
cién, abre nuevas perspectivas y debe dar
lugar a la reflexién acerca de coémo utilizar
estas tecnologias como herramientas para
imprimirunnuevosentidoalaformaciénde
colecciones, con la intencién de ir mas alla
delsimplecontrolbiliogréficoquesedetiene
en el almacenamiento-recuperacion, y
ahon dar més en la crea cién de sis te mas au-
tomatizados que nos permitan describir,
analizar y relacionar los contenidos teméti-
cos de una coleccién, con objeto de funda-
mentaryresignificarlosserviciosbibliote ca
rios.

La fundamentacién de los servicios biblio-
tecarios evidentemente esta relacionada
con aspectos inherentes a la l6gica de la
construccién de sistemas de clasificacién y
aladeterminaciéndesignificadosquesele
otorguenaloscontenidosdeunacoleccién
documental. Perosobretodo,implicaesta-
blecerlascualidadesquedebereunirloser
vicios bibliotecarios para responder a las
necesidades de un mundo que induce al
uso de la informacién en forma rapida y
precisa, pero,almismotiem po, requierede
elementosyespaciosparaqueelindividuo
pueda generar e integrar conocimientos
que le permitan no sélo explicarse lo que
sucedeenelmundo, sinoquecontribuyan
a enriquecer su concepcién individual del
mismo. Aesterespecto, existe mucho por
decir, debatiry hacer, acercadeloquela
organizacién de colecciones documenta-
les pue delo grar para crear ni cleos deco-
nocimienos que ayuden a los individuos a
obtenerunaconcepcibnmasampliasobre
aquellos asuntos para los cuales acude al
uso de una coleccién documental.

LA REPRESENTACION DEL CO-
NOCIMIENTO

Enormescambiosenlasociedad moderna
pueden ser asociados con el concepto de
informacién, este concepto en nuestra so-
ciedad esté ligado de varias maneras a los
simbolosquemanejandiversoscirculosso-
cialesyalasformasque utilizan parallamar
nuestraaten ciénendistintosmomentosde
nuestra vida. Asimismo, las teorias que
producenunmanejosimbdlicodelainfor
macién han forzado cambios en distintas
disciplinas y han generado apreciaciones
culturalesquemotivanenbuenamedidaa
considerar nuestra época como una “era
delainformacién”,enlacualelprocesode
“simbolizacién” como una for ma dere pre-
sentacion y transmision de la informacién
tieneunvalorsocial, yen ciertosentido po-
driamos hablar de que conforma un len-

guaje.

La idea de la posibilidad de representar el
conocimiento mediante una combinacién
de simbolos ha dado lugar a una amplia
gama de tecnologias que aprovechan las
caracteristicas de las méquinas computa
doras como instrumentos para resolver
problemas que pueden expresarse en for-
ma de “fenémenos” y de relaciones entre
éstos. La mayor parte de estas tecnologias
estan sustentadas en la idea de disefiar un
lenguaje de méquina computadora que
posibilite al programador especificar sus
problemas en forma de expresiones 16gi-
cas, en vez de las construcciones conven-
cionalesdeprogramaciéndirigidasaenca
denar instrucciones sobre lo que debe
hacer la computadora y en qué momento.
Alrededorde1970fueinventadoporAlain
Colmeuerysuscolaboradoresunnevolen
guaje al que denominaron PROgramacion
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en LOGica, y que es co no cido por su abre-
viacién PROLOG, dandolugaraldesarrollo
de tecnologias como las de “sistemas ex-
pertos”y a la “programaciénorienta-
da a objetos”.

La programacién orientada a objetos, no
utiliza algoritmos para estructurar los pro-
gramasdelaméquina, usaobjeoscomoes
tructuras légicas fundamentales. Estas es-
tructuras se construyen a partir de una
abstracciéndelascaracteristicasesenciales
de un objeto, distinguiéndolo de todos los
demastiposdeobjetos, de estamaneraun
objetosedelimitaconceptualmenteapartir
deparédmetrosrelativosalaperspectivade
quien determina la abstraccién del objeto.
Estasabstraccionesse “jerarquizan”, esde-
cir, se ordenan. Las jerarquizaciones fun-
damentalmente pueden ser de dos tipos:

a) jerarquizacion por tipos, que implica la
comprensién de un problema mediante
la caracterizacién precisa de las propie-
dadesestructuralesodecomportamien
to comunes a alguna coleccién de enti-
dades, con lo cual se obtiene una
estructura de clases;

b) jerarquizacién por partes, cuyo objetivo
es estructurar los objetos involucrados
en el problema.

Cadaunodelosobjetosinvolucradosenla
definiciéndeunproblemadeberelacionar
seconalgunadelasclases. Lasclasessere-
lacio nanunas con otras. Los pro gramas es-
tan organizados como colecciones de
objetos, cada uno de los cuales representa
uncasoespecificodealgunaclase,ycuyas
clases pertenecen a una jerarquizaciéon de
clases unidas por medio de relaciones de
herencia.

Este método de programacién permite es-
tructurarlainformaciénaprocesarporuna
méquina en forma de proposiciones 16gi-
cas, que pue de adop tar la for ma de pro po-
siciones linguisticas que establezcan una
relacién entre dos objetos. Estas proposi-
ciones pueden afirmar, negar, o producir
informacién sobre “algiin hecho”. El pro-
grama debe contener ademas reglas o fun-
cionessobrelasrelacionesentreobjetos. A
partirdeestoselementoslaméaquinapuede
responderapreguntassobrelasrelaciones
entre los objetos estructurados en el pro-
grama.

El método de programacién orientada a
objetos ha generado dos tipos de proble-
mas, asaber: unorelativoalascien ciasde
la computacién, cuyo objetivo es resolver

lascuestionesrelacionadascon la creaciéon
detecnologiaquefacilitelaelaboraciénde
este tipo de programas; y otro referido di-
rectamente conlaconcepciénmismadelo
que significa el conocimiento, la informa-
ciéon y las posibilidades que existen de
“simbolizarlo” de tal forma que pueda ser
procesado por los rudimentarios instru-
mentos de légica desarrollados por la tec-
nologia de la computacién. Sin embargo,
independientemente de la postura que se
adopte frente a este tipo de problemas, es
necesario considerar las posibilidades que
brinda este tipo de tecnologia para el de-
sarrollo de los conocimientosde una disci-
plina, nosélo porloquepuedasignificaren
cuanto a posibilidades de uso de una ma-
quina, sino fundamentalmente porque re-
presenta la oportunidad de replantear vie-
josproblemasdesdeperspectivaslégicasy
tecnolégicas inéditas.

Unodelosmuiltiplesproblemasqueenfren-
ta la “simbolizacién” del conocimiento ra-
dicaenlasposibilidadesdeubicarelsignifi-
cado de un concepto dado en términos de
sus relaciones con otros conceptos. La
creaciéndeunsimbolorequieredeunrefe
rente del mundo exterior (un objeto con-
creto) oimaginario. Unconceptopuedeser
representado por un simbolo, como una
palabra o un grupodepalabras;elsimbolo
representa indirectamente el objeto refe-
rente, sin embargo, como un mismo refe-
rente puede poseer diferentes conceptos
para diversas personas, o bien el mismo
concepto puede ser representado por dis-
tintos simbolos, se da lugar a mdltiples sig-
nificados. Este es un viejo problema de la
representacién documental que puede ser
abordadodesdeunaperspectivaendonde
eldidlogosignificativoconelusuarioseala
determinante més importante.

Lautilizaciéndelosconceptos, formaslégi-
cas y tecnologia generados a partir de la
idea de la representacién del conocimien-
to,alretomarsedesdeelambitobiblioteco-
16 gicopuededarlugaraperspectivasapar
tirdelas cualesre plantearlos proble masde
la catalogacién, con la intencién de funda-
mentar servicios bibliotecarios destinados
a abrir un especio que permita al publico
integrar conocimientos al relacionar las
formasy/o contenidosdelosdiferentesdo-
cumentos que conforman una coleccién.

“Uno de los multiples
problemas que enfrenta la
‘simbolizacion’ del
conocimiento radica en las
posibilidades de ubicar el
significado de un concepto
dado en términos de sus
relaciones con otros
conceptos”
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Tratar acerca de la filosoffa que debe regir
lainvestigaciénydesarrollodeunadiscipli
na, no se circunscribe a pretender proveer
derespuestasaunaseriedeinterrogantes,oa
“proporcionarinformaciénparalatomade
decisiones”,seginmientender, estapré xi
maalaideadeintentaraprenderlanatura-
leza de los fenémenos, pero vinculdndolos
especialmente a lo que pueden significar
para la circunstancia humana en determi-
nados momentos y condiciones. Es indis-
pensablenosdlorescataryplantear proble
mas, sino colocarlos dentro de una
perspectivadistintaalacual ordinariamen
te los contemplamos, con objeto de articu-
larlos en torno a las necesidades humanas
para encontrar alternativas de solucién, o
al menos si ésta no existe, plantear los ca-
minos paramanejary convivir conlos pro-
blemas. Esenestesentido, queacontinua-
ciénsepresentaunesbozodeloquepodria
ser el contemplar la catalogacién como un
problemaendondeentranenjuego “obje-
tos” y “relaciones entre objetos”.

LA REPRESENTACION DE
DOCUMENTOS Y SUS CONTENI-
DOS

Enelambitobibliotecolégicolarepresenta
cién de los documentos y sus contenidos
tienelaintenciéndehacerpatentes,antela
presenciadelpublico, tantolascaracteristi
cas fisicas y/o contenidos teméticos de un
documento, como las relacionesque guar
dan entresilosdiferentesdocumentosque
forman una coleccién. La representacion
de documentos puede expresarse de dos
formas:

a) por medio de simbolos que representan
los contenidos documentales y sirven
para acomodar los documentos en un
orden predeterminado, y/o;

b) a través de un registro que contiene la
descripcion de las caracteristicas fisicas
y/o teméticas de un documento.

Tanto los simbolos creados a partir de un
sistema de clasificacién (Dewey, LC, CDU,
u otros), como los registros realizados en
forma de fichas o registros electrénicos,
pararepresentarundocumento (libro,ma-
terial hemerogréfico, revista, video, etc.),
muestran las relaciones que se establecen
entre diferentesfenémenos (caracteristicas
fisicas y/o contenidos teméaticos).

Alrepresentar cual quier tipo de do cumen-
to por medio de un registro construido es-
pecificamenteparafigurarenlugardeéste,
sepretendequelarepresentaciéntengalas
cualidadesnecesariaspararelacionarcuak
quiera de los fenémenos incluidos como
partedeunregistro, conlosfené menosde
otro registro. Las relaciones que se esta-
blecen entre los diferentes

“La representacion de los
documentos v sus
contenidos tiene la
intencion de hacer
patentes, ante la presencia
del publico, tanto las
caracteristicas fisicas y/o
contenidos temdticos de un
documento, como las
relaciones que guardan
entre si los diferentes
documentos que forman
una coleccion”

i

fenémenos que componen los registros,
tienenlafinalidad de crearun ordendo cu
mental que hace explicitos los vinculos
existentes entre diversos documentos.

Un registro, construido especificamente
para representar un documento, lo utiliza-
mos para expresar las relaciones que exis-
ten entre fenémenos referidos a un docu-
mentosenparticular. Porejemplo,cuando
decimos “El libro escrito por Garcia Mér-
quezsetitula Cien anos de Soledad”, esta-
mos expresando una rela cién en tre un ob-
jeto “Unlibroescritopor Gar ciaMarquez”,
y otro objeto en particular “ellibrotitulado
Cien anos de Soledad’. Ademas, la rela-
cién tiene un orden especifico: es el libro
escrito por Garcia Marquez el que tiene el
titulo “Cienanosde Soledad”, y no es el ti-
tulo el que tiene un libro.

Algunas relacionesqueaparecenenlosre-
gistrospararepresentaralosdocumentosy
sus contenidos no siempre mencionan to-
dos los fenémenos que entran en juego.
Por ejemplo, cuando decimos “El libro ti-
tulado EIHombreGramatical es unlibro
de divulgacién cientifica”, queremos decir
que existe una relacién denominada “di-
vulgacién cientifica”, que se aplica al libro
“EIHombreGramatical’. Sinembar go, no
semen cio naquién consideraqueestaobra
es de divulgacién cientifica ni por qué. El
detallar todos los fenémenos implicados
enunarelaciéndependedequéesloque
sequieredecir,ydelasfinalidadesquese
persigan al representar un documento.

En Bibliotecologia es familiar el uso de re-
glasparadescribirrelacionesentrefen6me
nos utilizados para representar un docu-
mento. Por ejemplo, la regla que nos dice
que “la descripcién fisica de un libro debe
contenerporlomenoselautor,eltituloyel
ano de publicacién”, nosdice “algo” acer-
ca de lo que significaunlibro,asaber: que
loescribeunapersonadenominadaautor,
quetieneunnombredenominadotitulo,y
unafechadepublicacién. Tambiénnodice
como podemosaveriguaracercadelaexis
tencia de un libro: simplemente hay que
preguntarporsuautoroeltitulo. Esfunda-
men tal desta car quelasre glas casisiem pre
estan demasiado simplificadas, pero que
son aceptables como “definiciones”. Des-
pués de todo no puede esperarse que una
definicién nos diga todo acerca de algo.
Porejemplo, lamayoriadelaspersonases
taria de acuerdo en que un libro implica
muchomaésdeloexpresadoporlareglaan
tes mencionada. No obstante, cuando tra-
tamos de resolver problemas de represen-
taciéndocumentalnecesitamosapoyarnos
en aque llas re glas que nos ayu dan a re sol
ver el problema.

Siempre debemos tener en consideraciéon
elusodelasreglas, apesardesusimplifica-
cién,por que no sélo ayu dan alos pro pé si-
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tos de resolver los problemas de represen-
taciéon documental, su utilizacién implica
lograr una consistencia en la representa
cién, lacualnospermiterelacionarocompa
rarlosfe né me nos que utilizamos parare pre-
sentar un documento con aquellos
fenédmenosqueseutilicenpararepresentar
otrodocumento. Porejemplo, siusamosla
regla que dice que para describir un libro
debemos referirnos al autor, titulo y fecha;
todas las descripciones de libros realizadas
conforme a esa regla estan relacionadas
entre si en razén de que en todas las des-
cripciones intervienenlosmismosfenéme
nosylasmismasrelaciones. Deotraforma,
siutilizamosunareglaparadescribirellibro
1yotraparaellibro 2, ob ten dre mos dos t-
pos de descripcién que pueden o no rela-
cionarsedependiendo de los fenémenos y
relacionesqueintervenganencadaunade
las descripciones. Si las reglas que se utili-
zanimpidenonorelacionarlosfenémenos
de las descripciones efectuadas con la in-
tencién de representar un documento, se
perderiaelsentidodelarepresentaciéndo-
cumental: establecer relaciones entre dis-
tintos documentos.

Laconstrucciénderepresentacionesdocu
mentalestieneun caractercomplejo,esde
cir, paraex pre sar lasre la cio nes que se pre-
sentan entre lo diversos fenémenos
referidosaundocumento, esindispensable
recurrir a distintos sistemas de reglas. Por
ejemplo, para representar un documento
esnecesarioacudiralossiguientessistemas
de reglas:
para la descripcién fisica de los docu-
mentos estén las reglas para descrip-
cién establecidas por los ISBD‘s
(International Standard BookDescrip
tion), queesunsistemadeusogenera-
lizado;

para determinar los asientos para la
estructuraciéndecatélogosexistend
versossistemasdereglas,algunospro-
ducidos por organismos
internacionales de normalizacién
como la ISO y otros de caracter regio-
nal como las reglas angloamericanas
de catalogacién;

paradescribirloscontenidospodemos
optar entre varios sistemas de reglas
orientados a la clasificacién de los
contenidos: encabezamientos de ma-
teria, tesauros, descriptores, restime-
nes, y otros.
Los sistemas de reglas en el &mbito biblio-
tecoldgico tienen una caracteristica en co-
mun:suestructuralégicapermitecombinar
diferentes sistemas de reglas con el propé-
sito de solucionar problemas especificos.

Los sistemas de reglas en el &mbito biblio-
tecolégico,estanconstituidosporexpresio
nes lingliisticas a las que se les denomina
reglas. Cada una de las reglas enuncia los

fenémenosreferidosadeterminadotipode
documentos,yrepresentaestosfenémenos
mediante “términos” que con la expre-
sién lingtistica de todo lo que puedaser
objeto de pensamiento, o darse en cual-
quier proposiciéon verdadera o falsa. Por
ejemplo, el ISBD-G contiene las reglas que
expresan cuales son los fenémenos que
puedenreferirse para describir los elemen-
tos fisicos que caracterizan un documento.
Una de sus reglas establece que los fené-
menosparaladescripciéndeundocumen-
to deberdn de agruparse en las siguientes
areas:

- Area de titulo y de mencién de res-

ponsabilidad
- Area de edici6n
- Area de publicacién, distribucién,
etc.

- Area de descripcién fisica

- Area de serie

- Area de notas

- Area de nimero normalizado

La regla enuncia los fenémenos que pue-
den estar referidos a la descripcién de un
documento (autores, editores, nombresde
libros, etc.) y los representa mediante una
seriedetérminos (Areadetituloymencién
de responsabilidad, Area de edicién, Area
depublicacién,etc.). Ademas,estableceun
orden especifico para cada uno de los tér-
minos, primerolosagrupaenéreasy de ter
minalase cuen ciaenlacualse ordenanlos
términos comprendidos dentro de una
Area; dispone también un orden para las
areas, queeselrelativoalaformaenquese
enumeran las Areas. Por ejemplo,primero
aelAreadetituloymenciénderesponsabi-
lidad, lue go el Area de edi cién y asi su ce st
vamente; dentro de cada &rea también
existeunorden, primerovaeltituloyluego
la mencién de responsabilidad.

El orden v las relacionesentre los términos
deunregistrodotandesignificadoalregis
tro y permite la relacién de los contenidos
deunregistroconloscontenidosdeotrore
gistro. El significado de un registro es con-
secuencia de la determinacién que hacen
las reglas acerca de los términos que se
considera sirven para describir un docu-
men to, por que éstas enun cianlo que se es-
tima significativo para representar un do-
cumento. Por ejemplo, la aplicacién de la
regla que establece que el autor y el editor
sonfenémenossignificativosparadescribir
un documento, daria como consecuencia
la creacién de varios registros que tienen
nombresdeautoresyeditores,losnombres
de autores tienen algo en comun: su cali-
dad de autores, lo cual crea una relaciéon
entre todos ellos, pero ademas existe una
relacién maés: la de los autores con los edi-
tores.

Al delimitar cudles son los fenémenos que
al referirlos a un documento en particular

creanrelacionessignificativas para ese do-
cumento, seestableceunaconsistenciaque
hace factible la relacién entre los conteni-
dos de distintos registros. Un registroaisla-
dotunicamentenospermitesaberacercade
undocumento.Sonlasrelacionesentrelos
contenidos de varios registros las que nos
permiten establecer un orden documental
que hace factible conocer acerca de una
coleccién de documentos.

Larepresentaciéndelaformay/oconteni
dos de un documentos nos refiere a siste-
mas de reglas que determinan los fenéme-
nos y las relaciones que se estiman
significativosparadescribirundocumento.
Sinembargo, larepresentaciéntnicamen
te nos permiteconocer acerca de un docu-
mento; las relaciones que puedan estable-
cerse entre la forma y/o contenidos de
variosdocumentosdependedelaclasifica-
cion.

En el ambito bibliotecolégico la clasifice
ciéndelimitaununiversodocumental, que
en una primera instancia permite determi-
nar si un documento en particular puedeo
no incluirse como parte de ese universo,
pero ademas crea un espacio en donde se
establecenrelacioneslégicasentrelosfené-
menos representados en los registros que
describen un documento, relaciones que
dotan de significado a cada uno de los fe-
némenos representados en los registros,
significados que sirven de base para la or-
ganizacioén fisica de los documentos y sus
representaciones. Enotraforma, podriamos
decir que la clasificacién crea un nicleo de
conocimientos, porque al crear relaciones
l6gicasentreloscontenidosdediversosdo
cumentos, se obtienen las relaciones entre
los conceptos vertidos en los contenidos de
los documentos.

Eltrabajodedescripciéndelaformay/o
contenidostematicos de un documento
presenta varias facetas que se realizan
simultdneamente, fundamentalmente
radica en la habilidad intelectual para
reconocer los contextos y significados
deundocumento, paraenunasegunda
instancia determinar la aplicabilidad de
una regla especifica de algin sistema de
descripcidon y/o clasificacién con la inten-
ciébndeobtenerunarepresentaciénsimbé-
lica de los contextos vy significados de los
contenidos teméticos de un documento.
Una tercera instancia la constituye la crea-
cién de relaciones entre los contenidos te-
maticos de los documentos que forman
partedeunacoleccién,yqueeniltimains
tancia constituirian el conocimiento a sim-
bolizar para construir una base de conoci-
mientos.

Tantoladasificaciéncomolosserviciosbibliote-
carioshanestadoorientadosalalmacenamien
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toyrecuperacidondelainformacién, conla
introducciéndelatecnologiadelossiste-
mas expertos, se ha mostrado una ten-
denciaaquelaideadelabisquedadein-
formacién bibliografica, no se detenga
simplementeenlarecuperacién del dato
y la informacién relevante, sino que se
muestranlasrelacionesqueexistenentre
diversos fenémenos que se encuentran

representados, detalmaneraquenotrata
ria de in da gar acer ca de un dato en i, sino
acerca de la relacién que un fenémeno
guarda con otro fenémeno.

Laclasificaciéneneldmbitobibliotecolégi-
co al delimitar un universo documental y
crear un espacio donde se establecen rela-
ciones légicas entre los fendmenos selec-

cionados para representar un documento,
conlafinalidad de crearun orden que hace
explicitos los vinculos existentes entre di-
versos documentos, facilita la organiza-
cién documental por medio de la forma-
cién de colecciones documentales en un
lugarespecificocomopuedeserunabiblio-
teca, o un centrodeinformacién, unarchi
Vo, entre otros.
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