resenas
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Comunidades Multiculturales : Normas para servicio bibliotecario. Tr. / Ingrid Betan-
court, Juan Guzman y Elena Tscherry. Columbia: IFLA, Seccién de Servicios Bi-
bliotecarios a Poblaciones Multiculturales, 1989. 12 p.

El objetivo primordial de las normas para el servicio biblio-
tecarioesobtenerunusoy manejoaccesi blesparael conjun
to de usuarios de una biblioteca. Estas normas han sido
disefiadas especificamente para utilizarse en conjunto con
las normasy criterios pro piosdelasbi bliotecasde cadapais.
Asimismo, estan basadas en pautas internacionales, como
son las standards del Multicultural Public Library Service.

Estas normas mantienen la conviccion de que se debe pro-
veer el mismo nivel de servicio bibliotecario atodos los gru-
pos étnicos, linglisticos y culturales de acuerdo a los
mismos criterios uti li zadosenotrotipodeso ciedades. Asi se
establece que es un deber de las autoridades bibliotecarias
pertinentes, ya sean publicas, estatales, nacionales, escola-
res, académicas y de los gobiernos locales y centrales, la
asignacion de fondos para la provision de colecciones de
materiales en un lenguaje accesible para las minorias 'y tam-
bién para minorias étnicas y otros grupos culturales.

Tambiénsedebeconsi derar el quelascoleccionessatisfagan

los gustos e intereses de estos grupos minoritarios.

Principal mente los servicios propuestos son |0s siguientes:
— Informacién y referencia.

Técnicos.

Extension.

Para grupos especiales (personas con dificultades para
leer otros idiomas).

— Archivos (colecciones de materiales de archivo, historia
étnicae historiaoral).

Sobre el personal bibliotecario el conjunto de normas indica

que deberan contar con programas de educacion continua

paraenriquecerlaconcienciacul tural y étni cadesu per sonal

y asi mejorar sus habilidades parallevar a cabo sus tareas en

una sociedad diversa, étnica, linguisticay culturalmente.

Emma Norma Romero Tejeda.

MILLER, Edward. Prince of librarians: The life and times of Antonio Panizzi of the Bri-
tish Museum. London : The British Library, 1988. 356 p.

Estaobraeslareimpresion de la publicacion de 1967. Escri-
tapor Edward Mi ller, quien fuemiem bro del staff del British
Museum de 1934 a 1974. Es un detallado estudio sobre la
vida y obra de Antonio Panizzi, persongje clave para el co-
nocimiento de los origenes del conocimiento bibliotecol 6gi-
co. Panizzi llegd a Inglaterra en la década de 1820, en
calidad de refugiado politico, proveniente de Italia, fue un
hombre singular y reviste gran importancia por |los princi-
pios que desarrollé para organizar la biblioteca del British
Museum.

Miller cuenta la vida de Panizzi en Italia durante sus afos
dejuventud, suformaciony el medioambienteenel cual se
desarroll6, su participacion politicay su expulsion de Italia.
También su llegada aInglaterray su ingreso ala seccién de
libros impresos del British Museum, Miller, detallay anali-
zala obrarealizada por Panizzi en esta biblioteca.

En este libro, el autor, basandose en una exhaustiva docu-
mentacién,reconstruye pacientemente lalabor dePanizziy
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trazauncuadrocompletodetodaslascir cunstanciasquelle
varon a Panizzi a conformar las acciones en el terreno de la
organizacion hibliotecaria. Para Miller lallegada de Panizzi
al British Museum coincidié con un renovado interés en di-
versos aspectos del conocimiento, este nuevo espiritu de los
tiempos favoreci6 y estimul 6 las acciones de Panizzi.

La presentacion del personaje biografiado y su obra, se in-
sertan en la dinamica de su tiempo, devolviéndonoslafigura
de un hombre sumergido en los problemas de su época y
preocupado por encontrar una respuesta adecuada a los mis-
mos. A pesar de que la descripcion de la viday obra de Pa-
nizzi, la sujeta Miller a un riguroso criterio cronolégico,
tiene lavirtud de no perder en ninglin momento los aspectos

centrales en los que se trata de hacer patente la actividad bi-
bliotecaria de Panizzi.

El autor va trazando paso a paso la influencia cotidiana de
Panizzi en los procedimientos y administracién del departa-
mento de libros impresos del British Museum: la introduc-
cién de una sala de lectura, las papeletas parala solicitud de
libros, las etiquetas paralos libros, la creacion de una col ec-
ciéndeli brosdereferenciay otros. Como se puedeob ser var,
laobradePanizzi enel terrenodelaor gani zaciénbiblioteca
riano seredujo ala elaboracion de las “famosas 91 reglas”,
y sus contribuciones para la creacién del pensamiento bi-
bliotecol 6gico estan fuera de toda duda.

Ramiro Lafuente L 6pez

Using on line catalogs: a nationwide survey: a report of a study sponsored by the Council
on Library Resources/ edited by Joseph R. Mattews, Gary S. Lawrence and Dou-
glas K. Ferguson.- New York: Neal - Schuman, 1983. — 255 p.

Entre | os estudios de evaluaciondecatalogosenlineaquese
han llevado a cabo, no se puede dejar de mencionar el deno-
minado“ProyectodeAccesoPublicoaCatalogosenLinea’,
realizado conjuntamente por 29 bibliotecas norteamericanas
bajo los auspicios del Consejo de Recursos Bibliotecarios
(Council on Library Resources) de los Estados Unidos, el
cual aparece reportado en esta obra.

El objetivoprincipal de este proyecto fue obtener datosacer-
ca de como los usuarios de la biblioteca estan respondiendo
ante esta nueva herramienta bibliogréfica, sin pretender pro-
bar una teoria particular acerca de un disefio de computa-
cién, métodos de recuperacion, o conducta de usuarios.

Para obtener los datos se aplicaron 12,075 cuestionarios a
dos grupos de usuarios: el primero de ellos donde seincluye-
ron a todos aquellos que hacian uso del catdlogo y el segun-
do for mado porlosindi vi duosquenolouti li zaban. Entrelos
integrantes del grupo de usuarios del catadlogo se aplicaron
8,094 cuestionarios, mientras que en el de los no usuarios
Unicamente 3,981. Los cuestionarios destinados a los usua-
rios del catalogo incluyeron 59 preguntas agrupadas en cua-
tro grandes partes. primeramente una serie de cuestiones
relacionadas con el uso del catdlogo tales como las razones
para usarlo, puntos de acceso utilizados, satisfaccién con los
resul tadosobteni dos,y necesi dadesdeayudaparautili zarlo.

La segunda parte estuvo destinada a obtener una opinién so-
bre lafacilidad o dificultad al usar las diversas opciones del
catdlogo en linea; la tercera parte se abocé a obtener suge-
rencias paramejorar el catdlogoy el sistema; y finalmente la
cuarta parte se obtuvo de datos generales tales como la fre-
cuencia del uso de la biblioteca y del catalogo, la forma en
que aprendi6 a usarlo, asi como su nivel educativo, edad y

sexo. Por otra parte, en el cuestionario destinado a aquellas
per sonasquenohacianusodel catalogoseincluyeronuni ca
mente dos partes. la primera para conocer que pensaban
acerca del catdlogo en linea y la segunda para obtener datos
generales, siendo las mismas que paralos usuarios del cata-
logo en linea.

Los resultados de este estudio se presentan en los ocho capi-
tulos que conforman esta obray se exponen de la siguiente
forma: en el primer capitulo se ofrece un panorama general
del estudio; en el segundo capitulo se dan los datos principa-
les acerca de las bibliotecas que participaron;en el tercer ca-
pitulo se presentan las caracteristicas de los usuarios y no
usuarios.

M és adelante, através del capitulo cuarto, podemos conocer
los aspectos relacionados con |os apoyos que ofrece la bi -
blioteca paralautilizacion del catdlogo, tales como ayuda al
usuario, condiciones fisicas y mobiliario; en el quinto capi-
tulo encontramos datos referentes a los sistemas de computo
utilizados; en el sexto capitulo se analizan algunos proble-
mas en relacion con lainterfase del catdlogo en linea, enten-
dida ésta como el proceso de comunicacién
hombre-computadora; en el séptimo capitulo se exponen los
aspectos relacionados con la satisfaccion del usuario.

Finalmente, en el octavo capitulo se presentan una serie de
reflexiones acerca de la implicaciones de los hallazgos de
este estudio. Entre algunos de los descubrimientos mas rele-
vantesencontrados através de este estudio se puedemencio-
nar el siguiente:

“El usuario tipico del catdlogo en linea es joven, con un ni-
vel académico alto, el cual frecuenta regularmente la biblio-
teca. La familiaridad o uso previo de la tecnologia de



computadoras no es una caracteristica de éste. Dentro de las
bibliotecas académicas el usuario en linea acude para satis-
facer sus necesidades relacionadas con trabajos escolares.
Al rededor delastrescuar taspar tesdelosusuariosdebi blic
tecas publicas acuden al catdlogo en linea para satisfacer in-
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tereses personales o parafines recreativos. Un perfil similar
del usuario del catdlogo de la biblioteca se obtuvo en estu-
dios anteriores del uso del catdlogo”.

Filiberto F. Martinez Arellano.

PAEZ URDANETA, lraset. Informacion para el progreso de América Latina. Caracas,
Universidad Simon Bolivar-Congreso de la Republica, 1990. 239 p.

Es un esfuerzo importante para ofrecer literatura en esparol
aestudiantes de Bibliotecologiay especialistas del area. So-
bre todo por sus referencias a experiencias | atinoamericanas,
la obra resulta muy interesantey Gtil.

El autor presenta seis trabajos que nos dan un panorama so-
bre:

a) Lasi tuacionactual del sector delainfor maciondelospai-
ses del Tercer Mundo, haciendo énfasis en los problemas
de infraestructura de los sectores nacionales, dedicados a
lainformacién y el entorno informativo internacional, asi
como el concepto de informacién para el desarrollo.

b) El sector universitario y su actitud “conservadoray deca-
dente”, segunel autor, apesar delaintroducciéondelatec
nologia también cuestiona su liderazgo en el desarrollo
cientifico y tecnolégico de la Region.

c) Lagestiondelainfor maciény suimpactoenlasor gani za
ciones publicasy privadas del Tercer Mundo.

d) Los esfuerzos realizados por la U.N.E.S.C.O. paralaim-
plantacién de politicas nacionales de informacion, con

referencia a paises industrializados y en desarrollo.

e) Aspectos sociopoliticosy legales del flujo de datos trans-
frontera y sus implicaciones para los paises del Tercer
Mundo.

f) El Mercado de lainformacion y laformacion de profesio-
nales.

En muchos casos nos transmite su experienciay en casi to-
dos los topicos se apoya en documentosdelaU.N.E.S.C.O.,
en algunos casos, como el de politicas nacionales seria con-
veniente, mas que transcribir, presentar una versioén mas cri-
tica donde exponga su propio punto de vista que seria Util
para contrastarlo con presentaciones tedricas.

Hace un uso constante y a veces innecesario de transcripcio-
nes de enunciados y hasta parrafos del inglés o del francés,
gue en una edicién en espafiol podria parecer como un abu-
SO.

Pone mucho énfasis en el papel que juega la formacién del
profesional de bibliotecologia, de sus deficiencias y de las
inconveniencias de enfoque “tradicional” sin embargo hace
poca mencién del liderazgo que este bibliotecario ha prota-
gonizado en beneficio de la profesion, y de los servicios de
informacion.

Estela Morales Campos





