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Co mu ni  da  des  Mul  ti  cul tu ra les :  Nor  mas  para ser vi cio bi blio te ca rio. Tr. / In grid Be tan -
court, Juan Guz mán y Ele na Tsche rry. Co lum bia : IFLA, Sec ción de Ser vi cios Bi -
blio te ca rios a Po bla cio nes Mul ti cul tu ra les, 1989. 12 p.

El ob je ti vo pri mor dial de las nor mas para el ser vi cio bi blio -
te ca rio es ob te ner un uso y ma ne jo ac ce si bles para el con jun -
to de usua rios de una bi blio te ca. Es tas nor mas han sido
di se ña das es pe cí fi ca men te para uti li zar se en con jun to con
las nor mas y cri te rios pro pios de las bi blio te cas de cada país. 
Asi mis mo, es tán ba sa das en pau tas in ter na cio na les, como
son las stan dards del Mul ti cul tu ral Pu blic Li brary Ser vi ce.

Es tas nor mas man tie nen la con vic ción de que se debe pro -
veer el mis mo ni vel de ser vi cio bi blio te ca rio a to dos los gru -
pos ét ni cos, lin güís ti cos y cul tu ra les de acuer do a los
mis mos cri te rios uti li za dos en otro tipo de so cie da des. Así se 
es ta ble ce que es un de ber de las au to ri da des bi blio te ca rias
per ti nen tes, ya sean pú bli cas, es ta ta les, na cio na les, es co la -
res, aca dé mi cas y de los go bier nos lo ca les y cen tra les, la
asig na ción de fon dos para la pro vi sión de co lec cio nes de
ma te ria les en un len gua je ac ce si ble para las mi no rías y tam -
bién para mi no rías ét ni cas y otros gru pos cul tu ra les.

Tam bién se debe con si de rar el que las co lec cio nes sa tis fa gan 

los gus tos e in te re ses de es tos gru pos mi no ri ta rios.

Prin ci pal men te los ser vi cios pro pues tos son los si guien tes:
— In for ma ción y re fe ren cia.

— Téc ni cos.

— Ex ten sión.

— Para gru pos es pe cia les (per so nas con di fi cul ta des para
leer otros idio mas).

— Ar chi vos (co lec cio nes de ma te ria les de ar chi vo, his to ria
ét ni ca e his to ria oral).

So bre el per so nal bi blio te ca rio el con jun to de nor mas in di ca
que de be rán con tar con pro gra mas de edu ca ción con ti nua
para en ri que cer la con cien cia cul tu ral y ét ni ca de su per so nal 
y así me jo rar sus ha bi li da des para lle var a cabo sus ta reas en
una so cie dad di ver sa, ét ni ca, lin güís ti ca y cul tu ral men te.

Emma Norma Romero Tejeda. 

MI LLER, Ed ward. Prin ce of li bra rians: The life and ti  mes  of  An to nio P a  nizzi of the Bri -
t i sh  Mu seum .  Lon don : The Bri tish Li brary, 1988. 356 p.

Esta obra es la re im pre sión de la pu bli ca ción de 1967. Es cri -
ta por Ed ward Mi ller, quien fue miem bro del staff del Bri tish 
Mu seum de 1934 a 1974. Es un de ta lla do es tu dio so bre la
vida y obra de An to nio Pa nizzi, per so na je cla ve para el co -
no ci mien to de los orí ge nes del co no ci mien to bi blio te co ló gi -
co. Pa nizzi lle gó a In gla te rra en la dé ca da de 1820, en
ca li dad de re fu gia do po lí ti co, pro ve nien te de Ita lia, fue un
hom bre sin gu lar y re vis te gran im por tan cia por los prin ci -
pios que de sa rro lló para or ga ni zar la bi blio te ca del Bri tish
Mu seum.
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Mi ller cuen ta la vida de Pa nizzi en Ita lia du ran te sus años
de ju ven tud, su for ma ción y el me dio am bien te en el cual se 
de sa rro lló, su par ti ci pa ción po lí ti ca y su ex pul sión de Ita lia. 
Tam bién su lle ga da a In gla te rra y su in gre so a la sec ción de
li bros im pre sos del Bri tish Mu seum, Mi ller, de ta lla y ana li -
za la obra rea li za da por Pa nizzi en esta bi blio te ca.

En este li bro, el au tor, ba sán do se en una ex haus ti va do cu -
men ta ción, re cons tru ye pa cien te men te la la bor de Pa nizzi y



 tra za un cua dro com ple to de to das las cir cuns tan cias que lle -
va ron a Pa nizzi a con for mar las ac cio nes en el te rre no de la
or ga ni za ción bi blio te ca ria. Para Mi ller la lle ga da de Pa nizzi
al Bri tish Mu seum coin ci dió con un re no va do in te rés en di -
ver sos as pec tos del co no ci mien to, este nue vo es pí ri tu de los
tiem pos fa vo re ció y es ti mu ló las ac cio nes de Pa nizzi.

La pre sen ta ción del per so na je bio gra fia do y su obra, se in -
ser tan en la di ná mi ca de su tiem po, de vol vién do nos la fi gu ra 
de un hom bre su mer gi do en los pro ble mas de su épo ca y
preo cu pa do por en con trar una res pues ta ade cua da a los mis -
mos. A pe sar de que la des crip ción de la vida y obra de Pa -
nizzi, la su je ta Mi ller a un ri gu ro so cri te rio cro no ló gi co,
tie ne la vir tud de no per der en nin gún mo men to los as pec tos

cen tra les en los que se tra ta de ha cer pa ten te la ac ti vi dad bi -
blio te ca ria de Pa nizzi.

El au tor va tra zan do paso a paso la in fluen cia co ti dia na de
Pa nizzi en los pro ce di mien tos y ad mi nis tra ción del de par ta -
men to de li bros im pre sos del Bri tish Mu seum: la in tro duc -
ción de una sala de lec tu ra, las pa pe le tas para la so li ci tud de
li bros, las eti que tas para los li bros, la crea ción de una co lec -
ción de li bros de re fe ren cia y otros. Como se pue de ob ser var, 
la obra de Pa nizzi en el te rre no de la or ga ni za ción bi blio te ca -
ria no se re du jo a la ela bo ra ción de las “fa mo sas 91 re glas”,
y sus con tri bu cio nes para la crea ción del pen sa mien to bi -
blio te co ló gi co es tán fue ra de toda duda.

Ramiro Lafuente López

Using on l ine ca ta logs: a na t ionwi de sur vey: a re port of  a study spon so red by  the  Coun cil 
on Li  brary R e  sour ces/ edi ted by Jo seph R. Mat tews, Gary S. La wren ce and Dou -
glas K. Fer gu son.- New York: Neal - Schu man, 1983. — 255 p.

En tre los es tu dios de eva lua ción de ca tá lo gos en lí nea que se
han lle va do a cabo, no se pue de de jar de men cio nar el de no -
mi na do “Pro yec to de Ac ce so Pú bli co a Ca tá lo gos en Lí nea”, 
rea li za do con jun ta men te por 29 bi blio te cas nor te ame ri ca nas
bajo los aus pi cios del Con se jo de Re cur sos Bi blio te ca rios
(Coun cil on Li brary Re sour ces) de los Es ta dos Uni dos, el
cual apa re ce re por ta do en esta obra.

El ob je ti vo prin ci pal de este pro yec to fue ob te ner da tos acer -
ca de como los usua rios de la bi blio te ca es tán res pon dien do
ante esta nue va he rra mien ta bi blio grá fi ca, sin pre ten der pro -
bar una teo ría par ti cu lar acer ca de un di se ño de com pu ta -
ción, mé to dos de re cu pe ra ción, o con duc ta de usua rios.

Para ob te ner los da tos se apli ca ron 12,075 cues tio na rios a
dos gru pos de usua rios: el pri me ro de ellos don de se in clu ye -
ron a to dos aque llos que ha cían uso del ca tá lo go y el se gun -
do for ma do por los in di vi duos que no lo uti li za ban. En tre los 
in te gran tes del gru po de usua rios del ca tá lo go se apli ca ron
8,094 cues tio na rios, mien tras que en el de los no usua rios
úni ca men te 3,981. Los cues tio na rios des ti na dos a los usua -
rios del ca tá lo go in clu ye ron 59 pre gun tas agru pa das en cua -
tro gran des par tes: pri me ra men te una se rie de cues tio nes
re la cio na das con el uso del ca tá lo go ta les como las ra zo nes
para usar lo, pun tos de ac ce so uti li za dos, sa tis fac ción con los
re sul ta dos ob te ni dos, y ne ce si da des de ayu da para uti li zar lo.

La se gun da par te es tu vo des ti na da a ob te ner una opi nión so -
bre la fa ci li dad o di fi cul tad al usar las di ver sas op cio nes del
ca tá lo go en lí nea; la ter ce ra par te se abo có a ob te ner su ge -
ren cias para me jo rar el ca tá lo go y el sis te ma; y fi nal men te la
cuar ta par te se ob tu vo de da tos ge ne ra les ta les como la fre -
cuen cia del uso de la bi blio te ca y del ca tá lo go, la for ma en
que apren dió a usar lo, así como su ni vel edu ca ti vo, edad y

sexo. Por otra par te, en el cues tio na rio des ti na do a aque llas
per so nas que no ha cían uso del ca tá lo go se in clu ye ron úni ca -
men te dos par tes: la pri me ra para co no cer que pen sa ban
acer ca del ca tá lo go en lí nea y la se gun da para ob te ner da tos
ge ne ra les, sien do las mis mas que para los usua rios del ca tá -
lo go en lí nea.

Los re sul ta dos de este es tu dio se pre sen tan en los ocho ca pí -
tu los que con for man esta obra y se ex po nen de la si guien te
for ma: en el pri mer ca pí tu lo se ofre ce un pa no ra ma ge ne ral
del es tu dio; en el se gun do ca pí tu lo se dan los da tos prin ci pa -
les acer ca de las bi blio te cas que par ti ci pa ron; en el ter cer ca -
pí tu lo se pre sen tan las ca rac te rís ti cas de los usua rios y no
usua rios.

Más ade lan te, a tra vés del ca pí tu lo cuar to, po de mos co no cer
los as pec tos re la cio na dos con los apo yos que ofre ce la bi -
blio te ca para la uti li za ción del ca tá lo go, ta les como ayu da al
usua rio, con di cio nes fí si cas y mo bi lia rio; en el quin to ca pí -
tu lo en con tra mos da tos re fe ren tes a los sis te mas de cóm pu to
uti li za dos; en el sex to ca pí tu lo se ana li zan al gu nos pro ble -
mas en re la ción con la in ter fa se del ca tá lo go en lí nea, en ten -
d i  d a  é s t a  c o m o  e l  p r o  c e  s o  d e  c o  m u  n i  c a  c i ó n
hom bre- com pu ta do ra; en el sép ti mo ca pí tu lo se ex po nen los
as pec tos re la cio na dos con la sa tis fac ción del usua rio.

Fi nal men te, en el oc ta vo ca pí tu lo se pre sen tan una se rie de
re fle xio nes acer ca de la im pli ca cio nes de los ha llaz gos de
este es tu dio. En tre al gu nos de los des cu bri mien tos más re le -
van tes en con tra dos a tra vés de este es tu dio se pue de men cio -
nar el si guien te:

“El usua rio tí pi co del ca tá lo go en lí nea es jo ven, con un ni -
vel aca dé mi co alto, el cual fre cuen ta re gu lar men te la bi blio -
te ca. La fa mi lia ri dad o uso pre vio de la tec no lo gía de
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com pu ta do ras no es una ca rac te rís ti ca de éste. Den tro de las
bi blio te cas aca dé mi cas el usua rio en lí nea acu de para sa tis -
fa cer sus ne ce si da des re la cio na das con tra ba jos es co la res.
Al re de dor de las tres cuar tas par tes de los usua rios de bi blio -
te cas pú bli cas acu den al ca tá lo go en lí nea para sa tis fa cer in -

te re ses per so na les o para fi nes re crea ti vos. Un per fil si mi lar
del usua rio del ca tá lo go de la bi blio te ca se ob tu vo en es tu -
dios an te rio res del uso del ca tá lo go”.

Filiberto F. Martínez Arellano.

PAEZ UR DA NE TA,  Ira set. In for  ma ción para el  pro gre so d e  A m é  ri ca L a  ti na. Ca ra cas,
Uni ver si dad Si món Bo li var- Con gre so de la Re pú bli ca, 1990. 239 p. 

Es un es fuer zo im por tan te para ofre cer li te ra tu ra en es pa ñol
a es tu dian tes de Bi blio te co lo gía y es pe cia lis tas del área. So -
bre todo por sus re fe ren cias a ex pe rien cias la ti no ame ri ca nas, 
la obra re sul ta muy in te re san te y útil.

El au tor pre sen ta seis tra ba jos que nos dan un pa no ra ma so -
bre:

a) La si tua ción ac tual del sec tor de la in for ma ción de los paí -
ses del Ter cer Mun do, ha cien do én fa sis en los pro ble mas
de in fraes truc tu ra de los sec to res na cio na les, de di ca dos a
la in for ma ción y el en tor no in for ma ti vo in ter na cio nal, así
como el con cep to de in for ma ción para el de sa rro llo. 

b) El sec tor uni ver si ta rio y su ac ti tud “con ser va do ra y de ca -
den te”, se gún el au tor, a pe sar de la in tro duc ción de la tec -
no lo gía tam bién cues tio na su li de raz go en el de sa rro llo
cien tí fi co y tec no ló gi co de la Re gión. 

c) La ges tión de la in for ma ción y su im pac to en las or ga ni za -
cio nes pú bli cas y pri va das del Ter cer Mun do. 

d) Los es fuer zos rea li za dos por la U.N.E.S.C.O. para la im -
plan ta ción de po lí ti cas na cio na les de in for ma ción, con
 

      re fe ren cia a paí ses in dus tria li za dos y en de sa rro llo. 

e) As pec tos so cio po lí ti cos y le ga les del flu jo de da tos trans -
fron te ra y sus im pli ca cio nes para los paí ses del Ter cer
Mun do. 

f) El Mer ca do de la in for ma ción y la for ma ción de pro fe sio -
na les. 

En mu chos ca sos nos trans mi te su ex pe rien cia y en casi to -
dos los tó pi cos se apo ya en do cu men tos de la U.N.E.S.C.O.,
en al gu nos ca sos, como el de po lí ti cas na cio na les se ría con -
ve nien te, más que trans cri bir, pre sen tar una ver sión más crí -
ti ca don de ex pon ga su pro pio pun to de vis ta que se ría útil
para con tras tar lo con pre sen ta cio nes teó ri cas. 

Hace un uso cons tan te y a ve ces in ne ce sa rio de trans crip cio -
nes de enun cia dos y has ta pá rra fos del in glés o del fran cés,
que en una edi ción en es pa ñol po dría pa re cer como un abu -
so.

Pone mu cho én fa sis en el pa pel que jue ga la for ma ción del
pro fe sio nal de bi blio te co lo gía, de sus de fi cien cias y de las
in con ve nien cias de en fo que “tra di cio nal” sin em bar go hace
poca men ción del li de raz go que este bi blio te ca rio ha pro ta -
go ni za do en be ne fi cio de la pro fe sión, y de los ser vi cios de
in for ma ción.

Estela Morales Campos
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