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I nvestigacion y estudios de posgrado
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RESUMEN

Sereali zanal gunasconsi deracionesacer cadel osproblemasqueexistenencuantoal asrelacionesentrelainvesti gacionylosestudios
deposgrado. Sehaceénfasisenal gunosaspectosrelacionadosconlainvesti gacionen Bibliotecologiay sus posibles vinculos con el

posgrado.

ABSTRACT

Someconsi derationsaremadeconcer ningtheproblemsthat existintherelationbet weenr esearchandpost-graduatestudies. Emphasis
isgiventocertainaspectsrelatedtoresearchdoneintheareaof li brary scienceanditspossi bleconnectionwithpost-graduatestudies.

Existe la tendencia a enfocar la investigacion como un medio
paragenerar conoci mientosenaquellaséreasqueseconsi deran
indispensables para la solucién de los multiples problemas de
nuestra sociedad, con laidea de investigar para generar conoci-
mientos capaces de innovarydesarrollarproductosy apli cacio
nestécni cas. Comotrasfondoaestaideasubyacelaesperanzade
gue los académicos transmuten, mediante algin proceso alqui-
mico, el conoci mientocientifi co-técni coendesarrolloeconémi-
co.

Esteenfoqueporlogeneral conduceaponderarlainvesti gacion
tecnol6gi caendetri mentodelaacadémi ca. Esdecir, sefortalece
lainvesti gaciénapli cadaalasoluciondeproblemasespecificos
y se dedican pocos espacios alainvesti gaciéndesti nadaa gene-
rar conocimientos para fundamentar el desarrollo de nuevosco-
nocimientos que ayuden a comprender y explicar la realidad.
Existen planteamientosqueconsi deranambosaspectosdelain
vesti gacioncomoacti vi dadesex cluyentes,comosilasoluciona
los problemas que plantea la investigacion en las universidades
estuviese en responder a dos preguntas de diversa indole:

1. ¢Se quiere mas tecnologia? Entonces hagamos girar |os pro-
gramas de investigacion en torno a especialidades técnicas, la
précticay su aplicacion.

2.¢:Sedeseanconoci mientosuti lesparacomprenderlareali dad?
Pues orientemoslosprogramasdeinvesti gacionentor noapro-
blemasy busquemoslainterdisci pli nariedadenlainvestigacion,
para lograr una investigacion encausada hacia el analisis de la
realidad y la generaciondeconoci mientosparacomprenderlay
explicarla, asi como conocimientos que nos sirvan para funda-
mentar el desarrollo de nuevos conocimientos.
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Sinembar go, consi deramosquelapresenciadelainvesti gacion
tecnolégicay la puramente académica forman parte de la vida
cotidiana del quehacer universitario, son elementos indispensa-
bles y complementarios. No deben alentarse aquellos plantea-
mientos que involucran una disyuntiva entre la investigacion
tecnoldgi caylaacadémi capor queentoncesnoscolocaremosen
laposi ciéndeper der nosel debatedefondoacer cadelosproble
mas que afectan a la investigacion bibliotecol gica.

Enel ambitodelaBibliotecologia,endondetradi cional mentese
ha prevalencido lainvestigacion orientada hacia la creacion de
técni casapli cablesalasoluciondelosproblemasquepresentala
seleccién y organizacion documental, resulta no sélo indispen-
sablesinosaludablefomentarlainvesti gacionpuramenteacadé
mi ca. Estoul timoconobjetodelograrconoci mientosquesirvan
parasustentar unainvesti gaciénsistemati caacer cadelasfor mas
en como se presenta la circulacion documental en una comuni-
dad, paraquelainvesti gacionsobretecnologiaapli cadaenlaor-
ganizacion de documentos y analisis de sus contenidos, cuente
con los sufi cientesfundamentosparaofrecer respuestasadecua
das alas necesidades propias de la sociedad mexicana.

Lainvesti gacionbibliotecol 6gi canoescapaal osfendmenosque
afectan alainvestigacion en general, sobre todo por lo que res-
pecta a como generar conocimientos a partir de larealidad que
plantea la sociedad mexicana, de tal forma que la investigacion
converti daenconoci mientopuedaser di fundi day asi miladapor
la sociedad.Involucra, también, reconocer queesindispensable
lapresenciadelaUni ver si dad PUbli cacomoinsti tucionpreocu
paday desti nadaagenerarydi fundirconoci mientosqueinvoluw
crennosoloaquellosaspectosvinculadosainteresesespecifi cos
o circulos sociales determinados, sino principal mente el interés
de la sociedad en su conjunto.
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Estoul timoresul tarelevanteenel campodelainvesti gacionbi-
bliotecol6gica, porque involucra aspectos vinculados con la
creacion de mecanismos (bibliotecas, centros de informacién y
documentacion)orientadosafacilitarladi fusionpublicaeindis
cri mi nadadelainformacion. Estonoquieredecir quenoexistan
universidades o instituciones publicas o privadas encausadas a
investigaciones especifi cas; esindispensabley saludableparala
sociedadsuexistencia. Perodebemosevi tar concebir estascues
tiones como elementos que se contraponen. La Universidad
como instancia de servi ciopubli coesméasnecesi dad parael de
sarrollodel cuer posocial ensuconjunto, quesir vecomo catali-
zador de problemas que atafien al conglomerado social y al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

LaUniversidadPubli carepresentaunenclaveacadémi codentro
de la sociedad mexicana,producto del éxito del liberalismo me-
Xicano, en cuanto a su insistencia de sustentar la educacién pu-
blicaen el uso del método cientifico y lalibertad de catedra. Su
virtud,ylafuentedesusproblemas, radi caenser unainstitucién
que al tratar de Ilevar a sus Ultimas consecuencias lalibertad de
ensefianza-aprendizaje proclamada por el liberalismo, con la
uni cali mi tantedel usodemétodosracionalesy cientifi coscomo
criterio para normar sus actividades, se encierra en graves con-
tradicciones, porquedentrodesuor gani zaciontratadeconciliar
el igualitarismo producto de lalibertad de catedra, con la jerar-
qui zaci6nderi vadadeunatradi cional or gani zaci 6ndel quehacer
cientifico y de las nuevas tendencias de la planificacién de la
cienciay la educacion superior.

Ademas, desdeunpuntodevistabibliotecoldgico,lalibertaden

el proceso de ensefianza-aprendizaje involucra necesariamente
la disponibilidad de acervosdocumentales por medio de biblio-

tecas abiertas a todo publico, para garantizar el ejercicio de la
proclamada libertad de ensefianzay de igualdad de oportunida-

desenel accesoalaeducacion.Noobstante, lapracti cacoti diana
con sus multiples dificultades y limitaciones institucional es de-

rivadas de las caracteristicas que haido adquiriendo la adminis-

tracién universitaria, imponen pragmaticamente las
orientacionesalainvesti gacion,aladocenciayalaspoliti casde
formacion de acervos documental es.

La estructura actual de las universidades publicas mexicanas
basasufuncionamientoenunmodel oadministrati voconsti tui do
porunaburocraciaenlacuspi de, ocer cadeella, cuyafunciénes
enfrentaralasmdl ti plesinstanciasdel gobierno, preparar planes
y programasy adecuar losalaContabi li dad P bli caparaconven
cer alosresponsablesdel gobier nodequeel di neropubli coque
se emplea en la universidad, de alguna maneray por procedi-
mientos misteriosos, se convertira en algiin momento en diver-
sos beneficios sociales y economicos. En sentido estricto, este
model o de organizacién administrativa tiene mayor significado
ytrascendenciaparael desarrollodelainvestigacionydocencia,
toda vez que no solo influye en la dinamicay organizacion del
trabajo de investigacion, sino, inclusive,enladeter mi nacionde
sunaturalezay objeti vos. Por quesi bienladisponi bi li dady/oca
li daddelosrecur sosnocuestionaenprinci piolasorientaciones
metodol 6gicas y/o ideol 6gicas de la investigaci dn-docencia, de

algunamanera puedenllegaraconvertir seenunali mi tantepara
el desarrollo de las mismas.

Comoenal gunasocasioneslosrecur sosparalainvesti gacionse
tienen que recabar en distintas dependencias gubernamental es
(cada una con sus propios criteriosy politicas) se requiere ade-
cuar los proyectosdeinvesti gacionadistintosparametros. Ade
mas, la natural eza de |os mecanismos de control administrativo
nosiemprepreveentodalagamaposi bledelasdi ferentesnecesi-
dades de lainvesti gaci0nendistintoscamposdel conoci miento,
lo cual originalainversion de una buena cantidad de tiempo en
ajustarlasmetasy fi nesdelainvesti gaciénalosrequeri mientos
planteados para el otorgamiento de recursos.

Este tipo de problemas relacionados con préacticas administrati-
vascoti dianasafectanel desempefiodelainvesti gacional facili-
tarla, distorsionarla,deter mi narlauobli gar suadecuacionantela
presencia de recursos inesperados o concedidos a destiempo.

Lasolucionaestosasuntosnoradi caex clusivamenteenel andli-
sis casuistico de los mismos, porque las dificultades no derivan
exclusivamente de fallas en la actuacion administrativa, sino
también de concepciones de control administrativo, que ya no
resul tanadecuadasparaenfrentarlosrequeri mientosdelasocie
dadactual . Esimpor tantecomprender queesteprocesonoafecta
Uni camentealaadmi nistracionuni ver sitaria. L osadmi nistrado
res universitarios es posible que tengan mas problemas en co-
mun con los funcionarios de las grandes empresas o con |los
administradores del gobierno que con los académicos.

El modelodeadmi nistracionuni ver sitariaformapartedelaevo
lucionhistori cadelasuni ver sidadesocci dentales. Duranteal gin
tiemporindidbuenosfrutosenlamedi daenqueunauni ver si dad
pudo contar con un eficiente grupo buscador de fondos parala
institucion. Sutransfor macidntrajoaparejado, comopartedesu
mismo éxito, al modelo politico.

Launi versi dadllegaaincluirlotodo. Losmar genesentrelauni-
versidadylasociedadsedesdi bujan. Losinteresesdelavidapo
litica se repiten en el microcosmos universitario, que no esta
preparado para ellos porque segun su propia teoriano deberian
suceder. La politizacion del modelo administrativo, condujo al
Gobiernoainsistirenunmayor control delospresupuestosuni-
ver sitariosy aunmayor creci mientodel sector ptbli codelaedu
cacion superior en detrimento del universitario y choques entre
losestudiantespoliti zadosylasautori dadesquetratandeex pan
dir la eficiencia del modelo administrativo.

Unpasoinevitabledel modelodeadmi nistraciénuniversi tariase
encuentraendirecciondeladescentrali zaciondelatomadede
cisionesy lacreacion de un orden reglamentario, que permita a
lasdependenciasuni ver si tariasunamayorautonomiay al inves
ti gador unaadecuadapar ti ci pacionenlatomadedeci siones, asi
como la correspondiente responsabilidad por su actuacién.
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Enel casodelosestudiosdeposgrado, laparti ci paciondel inves
ti gador enlatomadedeci sionesy unaclaradefi ni cion delosob-
jetivos a perseguir son particularmente clave para enfrentar sus
problemas. En el caso de la bibliotecologia, el posgrado se ha
convertidoenunaprolongaciondelali cenciaturaal tratar deso-
lucionar los problemas de la especializacién y la actualizacién
profesional, al no existir una clara vinculacion entre docencia e
investigacion.

Noexistenenlaactuali dadmecani smoscoti dianosqueper mi tan
alosinvestigadores,cuyo trabajoserelacionaconel ambi tobi-
bliotecol6gico, el participar sin mayores complejidades en el
posgrado, nosélocomodo centessinoinclusocomo par tedesu
formacion académica, cuando asi lo consideren conveniente
para el cumplimiento de sus necesidades y objetivos académi-
COS.

Laorientaciéndel posgradoenBibliotecologia, encami nadoex
clusivamente al cumpli mientodeunacurriculaysinposibili da
des de incluir nexos con los trabajos de investigacion, provoca
que los tutores académicos del posgrado, que juegan un papel
fundamental encuantoalaorientaciony for maciéndelosalum
nos, se preocupen prioritariamente por hacer que el alumno cu-
bralas materias indispensablespara cumplimentar |os objetivos
del plandeestudiosy dejandeladocual quier otraconsi deracion,
con lo cual el alumno necesariamente se ve condicionado a se-
guir un plan de estudios rigi doy ex cluyentedelosprogramasde
investigacion en curso.

Lasrelacionesentreinvesti gaciony estudiosdeposgradoesuna
cuestionqueseencuentraplanteadaenlosreglamentos. Sinem
bar go, unaapreciacioénli geradelareali dad muestraqueestare
lacionnohafuncionado. Y noesunacuestionquepodamosdejar
de lado.

Lainvestigacionpierde algo de su agudeza cuando seaislay no
existelapresiondecomuni car conoci mientosalasnuevasgene
racionesohaciaotroscamposdistintosdelaespeciali dadquese
maneja.

El posgrado ve reducida su riqueza de posibilidades al circuns-

cri birseaunaacti vidaddocenteescasamentevinculadaal ospro

cesosy resul tadosdelainvesti gacionencur so. Enestesenti does
queresul tasaludablelainteracciénconlosestudiosdeposgrado.
Pero existenmdl ti plesaristasdel problemaqueesnecesarioen

frentar, uno de ellos seria la revalorizacion de los criterios de
evaluacion de lainvestigacion, punto particularmente neuralgi-

co paralarelacién investigacion-estudios de posgrado, porque,

porsupropianaturaleza, el posgradorequieredearti culary fun

damentar conocimientos en un medio ambiente dentro del cual

noexistenenfor masistemati ca,locual requieredeunabuenain

ver siondetiempo, nocontempladadentrodeloscriteriosactua

les acerca de la investigacion.

Establecer vinculos entre investigacion y estudios de posgrado
conllevalanecesi daddesistemati zarlosresul tadosdelainvesti-
gacion, parafaci li tar suapropiaciony di fusion, lo cual noscon
duce a un indispensable replanteamiento de las actividades de

investi gacionyaincluirlaelaboraciondesintesiscriti cas—auto

matizadas por su nivel académico- como una actividad valiosa
paralainvesti gacion, por quesuobjeti voesfundamental mentela
investi gacionyladocencia. Esdecir, norespondeafinesutili ta

riossinoquebuscalaex pansiéndelosconoci mientosunosere

duce a problemasespecifi cosni susobjeti vosestanorientadosa
cortoplazooaintentosparamejorar unprocesooser Vi cio, Sino
hacia la elaboracion de teorias, esquemas, explicacionesy fun-

damentaciondel conoci mientoindispensablesparael sanodesa

rrollo de la docenciay lainvestigacion; sobre todo en éreas del

conoci mientocomoel bi bliotecol 6gi cocuyossupuestosbési cos
estansiendoobjetodeunaprofundarevisionenenclavesacadé

micos de distintas partes del mundo.

Unproblemafundamental quedebeestar presenteenestetipode
cuestiones son |os requerimientos de recursos humanos de alto
nivel académico que conllevacual quier esfuer zopor mejorarel
posgrado. Enunauni ver sidad comolaUNAM no puedeafir mar-
secategéri camentequesedisponesobradamentedeestosrecur
sos. Ademas, enel casoespecifi codelaBi bliotecologia, dadoel
tradicional énfasisquelosegresadosdelali cenciaturahacenen
el gjercicio profesional, los recursos humanos interesados en la
investigaciony profesional mentecapaci tadosparalamismason
escasos. Por ello, esindispensabl e, también, atender estosaspec
tossincaer enlatentaciéndelarapi daimprovi saciénodesobre
cargar con actividades docentes a los cuadros de investigacion.
Ambas posibilidades conllevan graves riesgos que, indudable-
mente, afectaran la calidad académica a largo plazo, generando
problemas de tipo recurrente.

Para solucionar |os problemas del posgrado no s6lo se requiere
de més investigadores, también redefinir y fortalecer la forma-
cion de recursos académicos por el Unico medio probado para
hacerlo: tomar personal con el grado y la formacion académica
indispensabley establecerunarelaciondeensefianza- aprendi za
je, tutelada por aquellos académicos que han probado saber in-
vestigar.

Cualquier modificacion de la curricula del posgrado, sin contar

con los recursos humanos con capacidad académica para anali-

zar la realidad, problematizarla y generar soluciones aprove-

chandolosconoci mientosacumulados, serdconti nuarenlalinea
detomar al posgradocomounaprolongaciéndelali cenciatura.

El posgradodebeconsi derar secomouninstrumento paralafor-
macion de recursos humanos para el quehacer académico y no
unicamente como la solucién a problemas de especializacion.
Debeofreceral alumnolaposi bili daddeescoger entremul ti ples
enfoquesparasuformacién. Debepromover selaex ploracionde
aquellos caminos que reduzcan el aislamiento de los posgrados
entresi. Tambiénsedebeevi tar queprevalezcael enfoqueenla
formacion de tecnélogos, no porque no los necesite la sociedad
mexicana, sino porque también existe la urgencia de recursos
humanos con formacion académica.
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Por otrapar te, esinnegablequeladi fusiondelosresul tadosdela
investigacion como parte de la actividad docente del posgrado,
dejamuchoquedesear. Estonoderi vapropiamentedelaor gani-
zacion institucional de lainvestigacion y del posgrado, sino de
encontrarlosmediosinstitucionalesidoneosparalogrardi fundir
el conoci miento, yanosoloentrelosalumnosdel posgradosino,
inclusive, entrelos mismosinvesti gadores,locual noesdefacil
soluciéonpuesmientraslainvesti gacionsiempreactiasobreas
pectos parciales del conocimiento (presuponiendo que el desti-
natario de la misma conoce todos los aspectos y vinculaciones
del asuntodequesetrata),ladocenciarequieredesintesisdeco
noci mientosbienfundamentados. Enesteaspectotendraquere
valorarse la funcion de la investigacion bibliotecoldgica en
cuantoasusposi blesrelacionesconlosestudiosdeposgrado, so-
bretodoenaquellosaspectosqueinvolucranlasistemati zaciony
difusiondeconoci mientosnecesariosparaunadecuadodesarro
Ilo del posgrado en bibliotecologia.

Enestesenti doper sisteunvacio. Estascuestionesnosonpropias
delauni versi dadpabli ca, sinorelati vasalaestructuradelacomu
ni cacioncientifi cay esmoti vodepreocupacionparalabisqueda
de soluciones. Perodeal gunamaneralasposi blesrespuestasque
se encuentran aladifusion del conocimiento generado por lain-
vesti gacion, paraquepuedaser aprovechadoporladocenciay por
losmismosinvesti gadores, noesunacuestionquepuedaresol ver
sedemanerasimplistani acortoplazo, razéndemasparaabor dar-
lo de forma consistente y lo més pronto posible.

Todos estos cuestionamientos tienen la intencién de destacar la
impor tanciadeestablecer mati cesencuantoalaadmi nistracion
delainvesti gaciony sefialar quedotar decapaci daddedeci siona
lasdiferentesdependenciasdeinvesti gacionnodestruyeel con
ceptodelauni daddelaUni ver si dad cuando, comoprinci pioba
sico, se reconoce que tanto la autoridad como la capacidad para

Manual par obtener indicadores como
apoyoalaevaluaciondeser vi ciosbiblio-
tecarios en instituciones de educacién

superior
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|atomadedeci sionesdebefundamentar seenlacali dadacadémi-
cade quien la gjerce.

Los problemas politicos y econémicos del pais hacen acto de
presenciaenlavidauni ver si taria. Tendremosqueacostum brar-
nosaconvivir conellospor queestosproblemasnosereducena
lasimpley cOmodamilitanciaparti dista. Enel casodelainvesti-
gacionbibliotecoldgi casetratadealgomascomplejo: comodar
respuesta, dentrodel osestrechoslimitesdelasposi bi li dadesde
accionuniversitaria, aaquellosquepretendenconvertiralaUni-
ver sidadeninstrumentodequieneshanacumuladoy acaparado
todolorelacionadoal osrecur sosinfor mati vosy documentales;
al mismotiemposedebenbuscar solucionesadecuadasparaque
la uni ver si dad publi caabraespaciosparaqueaquellosquenada
tienen puedan aprovechar |os conocimientosy lainformacion a
través de los servicios publicos bibliotecarios.

Tendré que hacerse 1o necesario para que la Universidad siga
comprometidaconel interéspubli codelasociedad mexi canaen
su conjunto. Es lo Unico que la puede mantener vinculada a la
realidad. Desvincular las actividades universitarias del anélisis
delareali dad puederesul tarcomodoacortoplazo, peroconlleva
alargo plazo la presencia cada vez mas acentuada de la indife-
rencia.

Una universidad vinculada a la realidad mexicana puede crear
conoci mientosylasociedadaprovecharlosconfor meal osrecur
sos que tenga a su disposicion. Una universidad indiferente y
desligadadelareali dadnacional, noharaotracosaqueacumular
datos que contribuyan a aumentar la frustracion social y la de-
pendencia del pais.






