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RESUMEN

El articulo aborda los conceptos de ciencia e investigacion cientifica. Se destaca, en particular,lascarenciasy i mitacionesque
presentalainvesti gacionbibliotecol 6gi camexi cana. El trabajoplanteaqueesindispensabl eretenerel recur soacadémi coforma-
do en lainvestigacion, y laresponsabilidad que la Universidad tiene en este proceso.

ABSTRACT

Thearticledeal swiththecon ceptsof scienceand scienti ficresearch. It pointsout theli mitationsof researchinlibrary sciencein
Mexi coandwhat islackinginthisarea. Thepaper suggeststhatitisof theut mostim por tancetoholdontotheacademi ciantrai-
ned in reserach techniques and discusses the role of the university in this process.

El hechodereflexionarsobreel aceleradodesarrollodelare-
volucioén cientifico-técnica, el crecimiento impulsivo de los
elementoscuantitativos de laciencia, el incrementocadavez
mas evidente de instituciones relacionadas con los experi-
mentos cientificos, la existencia de unidades encaminadas a
lainvesti gacionentodaslaséareasy nivelesy,engeneral,ala
distribucién de recursos humanos, materiales, econémicos,
etc., ocupados en actividades cientificas en todo el mundo,
ademas de la explosién- circulacion de lainformacion, “ha-
cenquelainvestigacion,tipoparti culardeactivi dadquetiene
entresusfinali dadeslacreaciéndel cuer podeconoci mientos
y métodos de la ciencia, se convierte cada vez con mayor
fuer zaenel temadereflexiéndeespecialistasdelosdistintos
campos del quehacer cientifico y filosfico” 2" » P vea-
mospor esto, si guiendolasreflexionesdeesteautor, quéesla
cienciaylainvesti gacion; asi comoal gunasideasver ti daspor
pensadores de |a bibliotecologia nacional.

“... Lainvestigacioncientifi caconsisteentratar per manente-
mente con problemas, descubrirlos, formularlosy en general
luchar con ellos en busca de sus soluciones”®'*" » 2y, en
consecuencia, dice Bunge (1972) que el investigador se con-
vierte en el problematizador por excelencia, de ahi que los

problemas sean el gje que impulsatoda actividad cientifica.

Lainvestigacion cientifica, “existe en tanto que hay proble-
mas que solucionar. La existencia de problemas que el hom-
bre no puede solucionar a través del sentido comuin y tiene
querecurriralaciencia’ ®"*" " detal suer tequeestassi tua
ciones pueden ser agrupadas en dos grandes rubros: las que

*
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pueden resolverse mediante el sentido comun y las que re-
quierendelaasistenciadelaciencia; aestasul ti maslasubi ca
mos en los Ilamados problemas cientificos.

“... Lacienciapuedeser concebi dacomouncuer podecono
cimientos que nos permite solucionar problemas, enfrentar-
los, descubrirlos, plantearlos y resolverlos; por otra parte la
ciencia constituye un cuerpo de medios que nos permite in-

crementarla con nuevos métodos para solucionar proble-
» (Bueno, p.5)
mas”.

El mismo Bueno, apoyado en Popper, afirma que la ciencia,
sin duda debe ser capaz de describir, predecir y eventual-
mente controlar los fenémenos que trata y que, cualquier
ciencia o rama de la misma, debe tener tres elementos basi-
cos:instrumentos, técni casométodosy teorias,loscualesde-
ben también relacionarse e interconectarse.

“...Silabibliotecologiasetornaciencia, el pri merrequisitoes
gue haya profesionales capacesdehacerinvesti gacion; el se-
gundoqueexistaper sonal capaci tadoparaevaluarlainvesti-
gacion asi producida’, " * ” no sin antes considerar los
elementos basicos de toda ciencia (vid. supra).

Wi lliamson, en1931y haciendoreferenciaamediosi gloan
terior,decia: “losbibliotecariossonempiri cospor natural eza,
noestanentrenadosenlainvesti gaciénni enel métodocienti
ficoytienenprejui ciosmuy arrai gadoscontrael someti mien-

to de sus actividades a un escrutinio cientifico” e *P"



12 / Investigacidon Bibliotecoldgica

En este mismosenti do, entrabajosqueabor danlaprobleméa
ti cadelabi bliotecologiamexi canay concretamente, sobrela
formacion de investigadores, se ha apuntado que la bibliote-
cologia “se encuentra en buena parte basada en el conoci-
mientoempiri codeloshechosadqui ri dosporensayoyerror,

y no asentada sobre leyes tedrico—cientificas’.*'** P 9

Adolfo Rodriguez, haciendo referencia a un trabajo de Tau-
ber, sobre investigacion bibliotecolégica, sefiala que ésta
“nunca sustituird el arte de la bibliotecologia, sin embargo

harala préctica de ese arte mas facil y mas efectiva’.("°"9"
(1977), p. 34)

De todo lo anterior podemos desprender las necesidades que
aunreflejael areabi bliotecolégi canacional,y enconsecuen-
cia, laurgenciadefor mar aquienesenbuenamedi dadeberan
estudiar los fendémenosy problemaspropiosdelabiblioteco-
logia, sin dejar de comprender, sin embargo, que “lainvesti-
gacién aungque muy importante, no es el alfay omega de la
vida humana, ni siquiera de lavida profesional de un indivi-
duoynotodoslosbibliotecariostienenqueserinvesti gadores
para probar su capacidad profesional. La investigacion es
muy importante para ser dejada en manos de dilatantes y afi-
cionados,y debeestar reser vadaaaquell osqueestancalifi ca-

dos por sus aptitudes, educacion y motivacion” (0992977

p- 38)

De acuerdo con las carencias y limitaciones que presenta la
investi gacionbibliotecol 6gi caennuestropais,esmenesterde
estetrabajoinsistirenquelafor maciéndel investi gador enel
area, requiere del concurso de muchos factores, entreellosla
orientacionhaciatal acti vidadenlasescuelasdebibliotecolo-
gia, el disefio de programas especificos para aquellos que de
alguna manera incursionan en la investigacion, o bien para
quienes ya son investigadores con experiencia y reconoci-
miento; tambiénsenecesi tanapoyoseconémicos, materiales,
equi poy unainfraestructuraqueper mitael desarrollolibrey
sin limitaciones de un verdadero trabajo de investigacion
cientifico de labibliotecologia.

Laobservaciénnosindicaqueal principio, el investi gador se
ini ciaenfrentandoseaunproblema, el cual puedeser empiri-
co. Posteriormente, éste fortalece sus conocimientos, méto-
dos, teorias, sistemas, etc., atravésdelosestudiosdeposgra
do, incursionando en la docencia, tomando cursos de
actualizacion, de especializacion, etc. Esto quiere decir, en-
tonces, que el investigador se “hace” con tezén, dedicacioén,
estudios y muchas otras cosas mas..., pero sobre todo, se
“hace” porque tiene ante si tres cuestiones fundamentales:

- El deseo de indagar y descubrir un hecho o fenémeno que
paraél es nuevo.

-Lanecesi daddedar soluciénaunproblemadeter mi nado, y
- Un alto grado de creatividad.

Sinoseaprovechalaex perienciadelosrecur soshumanosya
existentes en la formaci6n de nuevos elementos; entonces la

experienciasevuel veindividual, pocoenri quecedora,ylain-
vesti gacionpierdeperspecti vasal igual quesusproductos. En
lamedi daquecrecelainformaciény sehacenmascomplejos
losprocedi mientos para organizar y mantenerenserviciolas
bi bliotecas, centrosdeinfor maciénodocumentacion, etc., se
presentanmul ti plesproblemasquedemandanlanecesi dadde
realizar e impulsar lainvestigacion que genera una solucion,
loqueayudariaal procesodeestructuracionconti nuadelabi-
bliotecologia en su etapa actual de desarrollo.

Para el caso concreto de la investigacion bibliotecol égica,
ésta“...sehareali zadoen M éxi cocomounaacti vi dad adi cio
nal alaslaboresdepracti cabibliotecariaquetienenencomen-
dadas los bibliotecarios.Hasta hace pocos afios no existia un
grupodeprofesionalesdedi cadosdetiempocompletoalain-
vestigacion,” (Feeraues (198D b 218) a1 4 facha existen distintos
proyectos de investigacion que se han realizado o contindan
en su desarrollo en diferentes instituciones de educacién su-
perior ubicadas en diversos estados de la Republica, pese a
gue“ alosbi bliotecarioshabl ar deinvesti gaciénbibliotecol 6-
gicaen Méxi coaunlespareceextrafio, locual esfacil deen
tender si recordamos que se trata de una ciencia nuevaen el
pais,y queenotroscamposdel conoci mientoal gunasinsti tu
cionesdeinvesti gaciéntananti guascomolaUNAM hanen
frentadoproblemasenéreasdeinvesti gaciénquecuentancon

- -~ 4y (Rodri 1981), p. 218
mayor tradicion.” (RO euer (1980, b 218)

Enel casodel DistritoFederal, sepodriansefialar tresinsti tu
ciones que realizan o apoyanlainvesti gaciénbibliotecol6gi-
caensusdiferentesaspectos: El ConsejoNacional deCiencia
yTecnologia(CONACyT), el cual atravésdelaDirecciénde
Servicios Informaticos, y mas recientemente la Direccion
AdjuntadePlaneacion, hafi nanciadociertosproyectos, tanto
decoberturaregional comonacional.LaSecretariadeEduca-
ciénPuablica(SEP), aprovechandolainfraestructuradelaDi-
reccionGeneral deBi bliotecas,ensumomentopretendiérea-
lizar estudios histéricos de las bibliotecas en la Republica
M exicana.

La Universidad Nacional Autébnoma de México cuenta con
dosinstanciasacadémi cas: el CentroUni versitariodelnvesti
gaciones Bibliotecol6gicas, donde se trabajan alrededor de
19 proyectos de investigacion en las distintas areas de la bi-
bliotecologia; y el Instituto de Investigaciones Bibliografi-
cas, en el cual se desarrollan proyectos de caracter eminente-
mente bibliografico, ambas instancias dependen de la
Coordinacion de Humanidades.

Por otra parte, el posgrado debe fortalecer el desarrollo de
proyectos de investigacion, que permitan “ordenar y sinteti-
zar la informacion existente para fundamentar un conoci-
mientobibliotecol dgico,” “*"*"**"*¥ enlauni dad de posgrado
delaFacultaddeFilosofiay LetrasdelaUNAM, dondesees
tudiala maestria en Bibliotecologia.

Como vemos, la creacién de conocimiento bibliotecol 6gico
ligado a la realidad mexicana requiere, por un lado,
precisamente de cuadros formados en el area, y por el otro,



cuadros formadores de éstos, “que practiquen, en sus
trabajos, el método cientifico. Los recursos humanos de esta
clase de investigacién no se improvisan, se requiere capaci-
dad personal,vocacién,aprendi zaje, per severanciay recono-
cimiento.” 7> P 19

¢QUE HACE EL CUIB AL RESPECTO?

El CentroUniversitariodel nvesti gacionesBibliotecol 6gicas
(CUIB) creadoendi ciembrede 1981 “conlafi nali dad dede
sarrollar investigaciones en el campo de la bibliotecologiay
cienciade lainformacién, con prioridad en aquellos orienta-
dos a resolver problemas nacionales.”("°™® “V'® 1987 tiene
dentro de sus funciones principales, |as de:

1. Realizarinvestigaciones teéricas y metodol 6gicasrelacio-
nadas con todos | os aspectos de las ciencias bibliotecol 6gi-
cas.

2. Disefiar modelos alternativos de organizacién biblioteca-
ria, de catalogacion, de clasificacién y de automatizacion de
lainformacién, asi como de la diseminacion de los conoci-
mientosperti nentes, adecuadosal asnecesi dadesdel osusua-
rios.

3. Atender programas de investigacién que contemplen la
formaciéndeper sonal académi codealtoni vel eimplementar
y contribuir alaimplantacion de programas de formacion de
especialistas en materia de bibliotecol ogia.

4. Presentar tanto al Rector como al Secretario General y al
Director General de Bi bliotecasdelaUNAM, asi como alas
dependenciasuniversitariasquel orequieran, el asesoramien-
to del caso en materia bibliotecolégicay desarrollar progra-
mas de investigacion convenidos con instituciones naciona-
lesy extranjeras, (¢2°ct® UNAM. P 3)

5. Difundir los resultados de las investigaciones a través de
publicaciones, cursos, mesas redondas, seminarios, colo-
quiosyforosdediscusiénentreespecialistasdelabi blioteco-
logiaeinfor maciény deotrasdisci pli nasafi nesodefrontera,
tanto del pais como del extranjero. "¢ cV!8 <P

De acuerdo alo sefialado, el CUIB hatenido que formar sus
cuadros de investigadores valiéndose de cursos especializa-
dosenmetodologiadelainvesti gacién, busquedasdocumen-
tales, apoyo a la docencia, asesorias, seminarios, mesas re-
dondasytodotipodeactivi dadrelacionadaconlasuperacion
académica del investigador y del técnico académico, en su
caso.

En el caso concreto del CUIB, como centro de investigacién
delaUni ver si dad, desdesusini cioshainverti dobastantesre-
cursos econémicos, materiales, fisicosy tiempo en laforma-
ciéndequienesdesarrollaranlosproyectosdeinvestigacion;
asi tam bién esosmismosrecur sosconti nuan, yanosoéloenfo
cadosalaformaciéonsinoalasuperaciony actuali zaciénaca
démica de los nuevos investigadores.
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Ensuconstantepreocupaciéndecreary sosteneral investi ga-
dor, el CUIB hapuestoespecial atenciénenapoyarinvesti ga-
ciones que se vinculen a problemas prioritarios del pais en
materia de servicios de informacién. La gran mayoria de las
investigaciones, han generado diversos productos, mismos
gue tienen reconocimiento y uso en el medio bibliotecario y
deinformacioén,tantoennuestropaiscomoenL ati noaméri ca.

DeahilaimportanciaquecobranuestroCentrocomoentege
nerador de conocimiento, de teoriay de practica.

Espor estoque, laUni ver sidadengeneral y el CUIB enpar ti-
cular,debenprocurar mantenerloscuadrosyafor madospara
lainvesti gacién,ynoper mitirquedebi doalaspocasex pecta-
tivas de bienestar y desarrollo econémico que les ofrece la
institucion, el investigador y/o técnico académico, opten por
abandonar los centros de trabajoenbuscadeunamejor posi-
ciénecondmi ca, por demasreal mentejusta. Hechoqueafecta
indiscutiblemente en el presupuesto destinado al desarrollo
de lapropia Universidad y como consecuencia del pais.

Sehacomprobadoque“Lossalariosqueseobtienenenel ser-
viciosonconsi derablementemasal tosquelosqueesemismo
bi bliotecariopuedeobtener si optapor unaplazadeinvesti ga-
dor” M°r#P 148 y aquepor el deteriorodelossalariosy delas
condiciones de trabajo dedican mas tiem poabuscar fuerade
laUni versi dadtrabajosquecomplementensusbajosingresos
o0 bien decidan abandonar sus actividadesacadémicas por un
trabajoindependientequepocotienequever consusestudios
ogradosacadémi cos,dentroofueradel areabibliotecoldgica.

Deloanterior sederiva, unaproblemati casingular (noexclu-
siva del area hibliotecoldgica), por un lado, los recursos hu-
manosquesededi canalainvesti gaciény deci denabandonar-
la, concentrandose en actividades técnicas mejor
remuneradas en el area hibliotecol égica, fortalecen el desa-
rrollo de los servicios bibliotecarios del pais, pero en detri-
mento de la investigacion bibliotecoldgica que en paises
como el nuestro esincipientey requiere de todos |os apoyos
posibles.

Por otro lado, si abandonan lainvestigacion para dedicarse a
actividades técnicas o administrativas mejor pagadas fuera
del areabibliotecol 6gica, sus conocimientos son aprovecha-
dos para mejorar los servicios de cualquier institucién en el
pais; o que significano sélo que deje de crear conocimiento
dentro de la Universidad; sino que ademas, podria servir de
ejemplo y provocar una desercién en cascada.

Finalmente hay que sefialar el impactoecondmi conegativoy
eltiempoirrecuperableque, paralaUniver sidadrepresentael
abandono de estosinvestigadores, pero sobre todo, el tiempo
gueserequiereparalafor maciéndenuevoscuadrosdeinves
tigacion de optimo nivel, que sigan manteniendo la excelen-
cia académica que requiere tanto el sector privado como el
publico para su desarrollo.
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