6 / Investigacion Bibliotecoldgica

*

Lainvestigacion bibliotecolégicay su relacion

con el sector productivo

Estela M orales Campos

RESUMEN

Sedestacalatrascendenciaquehateni dolaUni ver sidadNacional AutdnomadeM éxicocomoinsti tucionfor madoraderecur sos
humanos, ya sea dentro de sus aulas o €l servicio profesional en sus diferentesdependencias académicas y administrativas;los
sectores favorecidos han sido tanto el sector publico como el privado.

Semencionanlosvinculosentresector productivo, educaci dneinvesti gacion, paraf ormular programasqueinci danenlamoder-
ni zaciondel pais; asi mismoseresal tacomolosproblemasdelasociedad puedensolucionar semediantelosproductosdelacien-
cia, latecnologiay las humanidades.

Sedestacalauti li daddelainvesti gacionhumanisti caparaentender el sery quehacer denuestropais, y losbenefi ciosdelainves
tigaciénbibliotecol6gi caparasatisfacerlasdemandasdel mer cadoenel campodel ainfor maciéncientifi co—técni cay delasbi-
bliotecas, asi como la obligacion de enriquecer la misma disciplinaatravés del conocimiento teérico, en un mundo en que los
procesos productivos requieren habilidad y conocimientos para sistematizar y recuperar informacion.

ABSTRACT

Theauthor pointsouttheimpor tantrolewhichtheUni ver si dad Nacional AuténomadeMéxi co hasplayedinfor minghumanre
sour ceswhether it beintheclassroomor onaprofessional level initsdifferent acade mic and ad mi nistrati veposts. Boththego-
vernment and private industry have benefitted from this.

The author mentions the cooperation between the productive sector, educationandresearch in producing pro gramsfor mo der-
nizingthecountry. Shealso mentionshow theend resultsof scien ce, technology and the hu manities can help with solutionsfor
the problems of society.

Theauthor pointsout theuseful nessof humanisticreasearchinunderstandingthepresentsi tuationinMexi co, theimpor tanceof
li brary scienceresearchinsatisfyingthedemandfor scienti ficandtechnologi cal infor mationandli brary ser vi ces. Shementions
theneedtoenrichthisfieldof study by meansof theoreti cal knowledgeinaworldinwichtheproducti veprocessesrequireability
and know-how to sistematize as well as retrieve information.

En los Ul ti mosdiez afiosel paisy, por con secuen cia, susuni-
versi dadessevieronconviviendodemaneracoti dianaconun
hecho Ilamado crisis econémica. Esta crisis, producto de un
agotamiento del modelo de desarrollo econémico del pais,

Por consecuencia, laUni ver si dad debebuscar unacongruen
ciaentrelaeducaciénylascondicionesdedesarrollodelana-
cion.

aunadoaproblemassocialesy politi cosquesedesencadenan
afi nesdeladécadadelosafios60, hacequelasrelacionesen
trelaUniversi dady el Estadocambiendedécadaadécada;y
de una actitud de consenso y apoyo, se pase a una ruptura
ideol6gi cay aundesencantoenlamedi daenqueseconsi dera
qgue la Universidad no forma los recursos humanos que han
requerido y requieren las diferentes fases del desarrollo eco-
némico que ha emprendido la Nacion.”

Esta situacion permanente de crisis obliga al Estado y a la
Universidad a intentar programas de modernizacion y fijar
politicas que, en diferentes éreas, llevenal cambiodeacti tud
delosciudadanos, asicomoalamoder nidadintegral del pais.

Esta preocupacién de adecuar la educacion superior al desa-
rrollo del pais no es nueva, sino por el contrario ha sido una
constante desde el pasado, cuando la Universidad Nacional
erala principal proveedora de |os cuadros profesionales del
gobiernoydel sectorempresarial. Ahorasusegresadosseven
desplazados al ser cuestionada su contratacion, o porque las
plazas son cubiertas por egresados de nuevas universidades.

¢Quiéndeci deenquémomentolaUniversi dadestasirviendo
ala sociedad?, ¢Qué tan relacionados estan sus estudiantes
con el sector productivo? ¢Quién define las necesidades so-
cialesylaparticipaciondelaUniversi dadensusoluciony sa-
tisfaccion de éstas?
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La sociedad como sistematienenecesi dadesquehay quede
tectar, diagnosti cary satisfacer, perononi camentedemane-
raglobal, sino por gruposy estratos que la misma poblacién
definey requiere. A laUniversidad, que es parte de la socie-
dad,ensupropialLey Organi caseleasignanfuncionessocia
les, y para su cumplimento, debe buscar y adecuar |os cami-
nos en estrecha relacion con la sociedad a la cual pertenece.
Lossujetossocialesylasnecesi dadessevenafectadasporla
relatividad histérica; lo que ayer se consideraba prioritario
quizdhoy noloes, y lo que en el pasado se creia que cumplia
consuspostuladostal vezahorapresentegravesdefi ciencias.

Cadaépocahistori catienesuideal educati vosocial mentedo-
minante “ y las perspectivas del Gobierno, por un lado, y de
lasociedadcivil, porel otro, vanadeter mi nar ladefi ni ciénde
las necesidades sociales y a establecer patrones evaluativos
que determinen el grado de relacién entre la educacion que
impartelaUniversi dad, lainvesti gacionquegenera,ylapro-
pia sociedad.

En la épocaactual unaeconomiamoder nademandaunaedu
cacién moderna que se enfoque de manera muy especial al
sector productivo,quegenereproyectosdeinvesti gacionque
incidanenel procesoecondmicoytengandemandadel sector
productivo.

¢Quién va a evaluar y decidir si la Universidad esta colabo-
rando en el desarrollo econémico del paisy, por consecuen-
cia, cumpliendo sus compromisos con la sociedad?

Son varias las instancias que participan en esta evaluacion,
entre ellas estan: el Gobierno, los empleadores de distintos
sectores econdmicos, los especialistas, | os partidospoliticos,
lasdi ver sasor gani zacionessocial es; y lapropiauni versi dad”
gue a su vez estd compuesta de especialistas, de diversas or-
ganizaciones académicas, de facciones politicasy de organi-
zaciones gremiales.

Conciliartodosloscriteriosdeevaluaciénnoestareafacil,ya
guelosenfoquesy priori dadesvanavariar deacuer doal sec
tor que dictamine. Con base en el programa de campafia del
actual presi dentedelaRepublicay enel programadeGobier-
no 1989- 1994 en lo general, y en especial en lo relativoala
educacion superior y alainvestigacién, hay un principio re-
gulador:lamoder ni dadenlaeconomia, enlaproducciény en
la educacion.

Laactividad que va a alimentar |os cambios en la educacién
eslainvesti gaciénacadémica.Conciliarlosprogramasdein-
vestigacién con las demandas del mercado, no nos debe ori-
[lar adescui darlainvesti gaciénbasi caqueenri quecealadis-
ciplina objeto de estudio, a conocimiento nacional en el
ambito de laciencia, alatécnica, alas humanidadesy, a me-
diano plazo, al propio sector productivo.

Hemos mencionado |os diferentes elementos que inciden en
ladefinicién de las necesidades sociales y laresponsabilidad
social delaUniver si dad, estoselementos(el Gobierno,loses-
pecialistas,|losparti dospoliti cos,|asorgani zacionessociales

La investigacion bibliotecoldgica y su relaciéon /7

y los universitarios) también inciden en la conformacion de
politi casy programasdeinvesti gacion, porloquenosepuede
ser simplistay tomar como Uni coparametroal sector produc
tivoodemer cado, paraafir mar queel investi gador uni vesi ta-
rioestacumpliendoconunaresponsabili dadsocial y conuna
prioridad nacional.

Paradefi nirnuestrosprogramasdeinvesti gacionnodebemos
situarnos en actitudes extremas. No se debe pugnar por una
supeditacion ciega a las tendencias inmediatas del mercado,
ni por una autonomia absoluta que propicie lainvestigacién
caprichosa sujeta aintereses individuales y desconecte al in-
vesti gadory asutrabajodel entornosocial al cual pertenece.

Silaeducacionesindispensableparael cambiosocial,” lain-
vesti gaciénesindispensableparaquelaeducaciénprocureel
cambiosocial; silaeducaciénnoseenri quececonstantemen-
teconel conoci mientoquegeneralainvesti gaciénnoesposi-
ble el cambio social, pues se estarianrepitiendo conocimien-
tos, conductas y rutinas.

Al Estado le interesa la educacion porque ademas de propi-
ciar el cambio social legitima su politica. Por ello, una buena
planeacioén oficial de la educacion deberia concebir a éstaen
su sentido mas amplio e incluir, como parte primordial del
procesodelaeducacion, alainvesti gacionqueeslaquegene-
ra el nuevo conocimiento. La investigacién va a dar los ele-
mentos para que se haga posi bleel cambiosocial acordecon
las exigencias socio- econémicas y politicas del pais, por lo
guelainvesti gaciontendraguegenerar conoci mientosy solu-
cionesquefaciliteny mejorenlosmodosy procesosproducti-
vos dominantes del sector empresarial .

El paisentodossussectoresrequieredecambiosy estaavi do
de conocimientos y de informacién que le permitainiciar el
cambioydespuéssolidificarloenlaindustria,enel comercio,
en laadministracion y, por supuesto, en la educacion.

En mayor o menor medi daloscentroseinsti tutosdeinvesti-
gacion dela UNAM han tratado deincidirenlaproblemati ca
social y participar con sus investigaciones en la solucién de
losproblemasnacionales. Al gunaséareasdeinvesti gaciontie-
nen productos que resuelven situaciones mas inmediatas y
concretas dentro del sector productivo; otras (como las Hu-
mani dadesy lasCienciasSociales) noproducencambioses
pectaculares en tecnologia o ahorros financieros y de tiempo
enprocesostecnol6gi cosy demer cado, perotambiéninci den
en soluciones ya que proporcionan el conocimiento para en-
tender, prever y resolver |as necesidades sociales a partir del
generador de la problemética: el ser humano y su obra.

Colaborar y participar en el conocimiento, laconservaciény
resguardo de nuestro patrimonio artistico y cultural; estudiar
nuestra lengua nacional, preservar su uso y propiciar su enri-
quecimiento y el de otras lenguas naturales de nuestro pais;
anali zar,expli cary prever el comportamientodelaeconomia
y delasociedad mexi cang; estudiar laesen ciadel sery desus
relacionesconlascosasnaturales;y anali zar el por quéy para
qué del uso y comportamiento de la informacion, asi como



8 / Investigacion Bibliotecoldgica

susmediosdetrasmi sién paracontar conunasociedadinfor
mada, espar tedenuestraidenti dadnacional y delanecesi dad
deconocer noscomomexi canos, paraentender nuestrasrela
cionesy suentornoy poder par ti ci par enlosprocesosdemo
dernidad y crecimiento que ha emprendido el pais.

M éxi coconunatradi cionhumanistay conunacul turaehisto-
ria muy ricas, no puede descuidar el estudio del hombre, del
mexicano; su desconocimiento haria fracasar cualquier pro-
yectoyaqueel paisparasureali zacion, demandadelaparti ci-
pacion de sus habitantes.

Desdequeseinstitucionali zélainvesti gaciénbibliotecol 6gi-
caenlaUNAM, tuvo como prioridadrelacionarsey ser Gtil a
proyectos de cobertura nacional o estatal, de orden publico
(como la Red Nacional de Bibliotecas Publicas), y de indole
parti cular (comolaadecuaciondelosser vi ciosbi bliotecarios
para absorver y manejar nuevas tecnologias), ademas de los
gueseconsi deranprioritariosparafortalecerlainfraestructu-
ranacional quefacilitey propicieel usodelainformaciénen
el quehacer cientifico, tecnol6gico, educativo, cultural y co-
mer cial del pais.” Por quesi bienunadecuado sistemabi blio
tecarioydeinformaciénnosetraduceenunavanceinmedia
to de la productividad, contar con la informacién adecuada
evita pérdidas innecesarias, duplicacién de esfuerzos y uso
inadecuado del conocimiento.

Esmuy halagadory grati fi canteparanuestrosestudiosospar-
ticipar en proyectos de investigacién relacionados con los
problemasy las necesidades nacionales. Sin embargo, no de-
bemos, como investigadores, sucumbir ante las modas y las
urgencias. Lasoluciéndenecesi dadesinmediatasnoesjusti-
ficacion para descuidar el estudio y el andlisis de teoria que
genereconoci mientoy contri buyaal avancedel cuer potedri-
co de la Bibliotecologia.

Es necesario crear inmediatamenteherramientas indispensa-
blesparaadecuar lastecnologiasdepuntaenel manejodein
formacion, crear otras conforme a los requerimientos de la
reali dadnacional; peroalgoqueesfundamental parael creci-
mientoydesarrollopresenteyfuturodeladisci pli naesel co
nocimiento tedrico de los problemas de la bibliotecologia,
gue no s6lo explicalarealidad nacional, sino que se vincula
mas facilmente con ellay orienta la investigacién por cami-
nos que permiten socializar los conocimientos necesarios
para valerse de lainformacion técnica, en un mundo en que
los procesos productivos requieren con mayor urgencia de
habilidad para sistematizar y obtener informacion.

Unejerci ciosanodeplaneacionnosdebellevaraconciliarlas
demandas del mercado con |las necesidades y carencias de la
investigacién basicaafin de enriquecer nuestra propiadisci-
plina. Esta planeacién también nos obliga a conocer las
necesidades de informacion, el comportamiento de los
usuarios, y la produccién y organizacion de la informacién
cientifi co-técni caporsectores,deacuerdoalosprogramasde
desarrollo del pais.

Nuestras investigaciones en el campo de la Bibliotecologia
sonrequeridasenel sector publi coy privado,sinembar go, se-
riaconvenientever estademandaalaluzdeciertasacti tudes
de la sociedad:

1. Lasociedaddemanday usael trabajodel investi gador uni-
versitario, pero no se considera obligada a pagar por ello, ya
guepiensaqueatravésdesusim puestoscontri buyeal presu
puestodelasuni ver si dadesoficialesy publicas;y porlotanto
deben dar sus conocimientos, sus investigacionesy sus pro-
ductosdeinvesti gaciénaotrasenti dadesmedianteconvenios
de colaboracién que no necesariamente implican pago en
efectivo por el servicio o el conocimiento.

2.Elconoci mientoylainformaciéongeneradosporlaUNAM
son utilizados como conocimientos del dominio publico, por
lo que no sblo es (til alasociedad o que pagay compraen
forma directa; todo lo que la Universidad publica genera es
usado sin unaretribucién especifica. Lafal tadepagodirecto
no nulifica la aportacion de la investigacion universitaria al
sector productivo, alosproyectosnacionalesy aunsinnime-
ro de proyectos de planeacion.

3.Elsectorproducti vobuscay captarecur soshumanoscali fi-
cadosdepri merordenprovenientesdelosinsti tutosy centros
deinvestigaciondelaUNAM ; haceanuestrosinvesti gadores
universitarios atractivas ofertas salariales pero no para que
reali centareasdeinvesti gacién, sinoparaqueseincorporena
laproduccién,alaoperaciényal servicio.Asi,laUniversi dad
ademas de ofrecer investigaciones y productos de investiga-
cién también proporciona valiosos recursos humanos en los
cualesinvirtiéensuprocesodeformaciénestudiantil y profe-
sional.

Los productos de la investigacion que desarrolla el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas (CUIB),
son susceptibles de demanda por el sectorproductivo. Como
muestra tenemos las areas rel acionadas con la normatividad,
biblioteca publica, biblioteca universitaria, tecnologiay sis-
temas automatizados, habito de lecturay usuarios de infor-
macion. Todos ellos relacionados con proyectos de relevan-
cia nacional como son: el uso de formatos comunes para
comunicacion de informacion, el programa nacional de bi-
bliotecaspubli cas, el programadeapoyoabi bliotecasuni ver-
sitarias publicas oficiales, los programas de automatizacion
debi bliotecasy susderivados, y el programadefomentoala
lectura, entre otros.

El proceso derelaciénconel sector producti voestaini ciado,
nos corresponde ahora fortalecerlo y desarrollarlo mas am-
pliamente, propiciando cada vez mas la interdisciplina a tra-
vés de convenios interinstitucionales y de la contratacion de
especialistas de acuerdo con las necesidades especificas de
cada proyecto. El actual cuadro de profesionales del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas no se da
abasto con la demanda, situacién que nos lleva a contemplar
como costosinherentesaestetipodeprogramas, laconstante
formacion de recursos humanos.
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Enconclusién, ennuestrosdiaslainvesti gaciéndentrodesus zacion. Como una accién paralela, habra que buscar al usua-
procesos de busqueda de la verdad conservalalibertad y la rio de los conocimientos que aporta esta investigacién, que
creacién humana; este gjercicio de creacién y sus resultados bien puede ser el sector productivo.

debenser di fundi dosy promovi dosafindepropi ciar suuti li-
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