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L a evaluacion de la investigacion en el contexto de la ciencia

RESUMEN

Martha Afiorve Guillén’

Laautoradel articuloproponecomoparametrosparaevaluarlasinvesti gaciones,lascaracteristi casdelacienciamismay suspe
culiaridades por areas. Hace énfasis en las ciencias sociales y en la bibliotecologia en particular.

Otrosconsi derandosenlaevaluaciéndelainvesti gaciontienenquever conel contextonacional einternacional,|lacomuni dadde
lainvestigacién y la administracion de la misma; en la medida en que éstas afectan su gjecucion.

ABSTRACT

The author proposes that the characteristics of the self same scienceaswell asitspeculiari tiesby areasbeused asparametersin
evaluatingresearch. Shedeal swiththesocial sciencesingeneral butwith special emphasisonli brary scien ce. Other factorstobe
taken into consi derationarethenational aninter national contexts,thecommunity where the re searchisbeing done and theway
in which thisis maneged, since these have to do with its being carried out or not.

Desde mi punto de vista, la decisién en torno alos criterios
para evaluar la investigacién estaria determinada en buena
medida por larespuesta que se diera a la siguiente pregunta:
¢secontribuyeconlacienciaal evaluarlainvesti gacion?Este
planteamientoobedeceal papel deci sivoquelainvesti gacién
juega en el acrecentamiento, cuestionamiento, recreacion,
etc., de ese creciente cuerpo de ideasy conocimientos al que
se denomina ciencia.

Lainvestigacion se nos presenta como la forma mas presti-
giada, en el mundo actual, para arribar (cuestionar, probar,
etc.) al conocimiento cientifico y, ala vez, como un instru-
mento de la ciencia (implicando en ésta al método).

Desdeestaperspecti vay demaneraapriori, parecenecesario
revi sartambiénel proceder delainvesti gaciéncomoali men
tadoradelaciencia. Comosehaplanteadoal ini ciodeestare
flexién, la respuesta esta en la ciencia, en lo que de ella se
dice, en sus caracteristicas. Es a partir de éstasy del andlisis
delo que eslainvestigacion, donde, desdemi puntodevista,
se puedeanali zary hallar larespuestaatandeli cadaperoinm
portante cuestion.

Delacienciaen general se dicen cosas tales como que es un
conjunto de conocimientos con caracteristicas de:

*

racionalidad, objetividad, sistematizacion, exactitud, verifi-
cabilidad y, por consi guiente, defiabili dad. Uni daaestaidea
encontramos que: por medio de lainvestigacion cientificael
hombrellegaaestetipodeconoci miento, yaquelainvesti ga
cién hace posible una reconstruccién conceptual del mundo
cada vez mas amplia, profunday exacta."”

“...Lainvestigacion cientifica constituye una intensa activi-
dad conciente, deliberada y racional, la antitesis misma de
aquellasnormasdeconducta...semirracionali zadasy semiin-
conscientes...””

“...Laciencia... es rigurosa, metddica, académica, l6gica y
practica. Lafacilidad...que nos ofrece de comprender senci-
[lamente, de enfocar las cosas con claridad, nos hace sentir
queel instrumentomismoesmuy real, tangi bley defi ni do.”*
Esta Gltima parte parece remitirnos al proceder de lainvesti-
gaciony parti cularmenteal método, otro de | os puntos consi-
derados para la evaluacioén.

Entre las muchascosasquecaracteri zanalacienciay sumé
todo, estanlasmencionadasque, deal gunamanera, propongo
como parametros de evaluacion. La evaluacion se apunta
como demandada por |a propia ciencia, en la medida en que
busca la verificabilidad, una mayor profundidad y exactitud
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enel conoci miento, al canzableporunprocedery métodoper-
fectibley conciente.

Aspectos como los hasta aqui sefialados, son aplicables en
mayor grado alascien ciasduras. Parael caso delasciencias
sociales, el consenso, parametro de comprobacién universal
enlasllamadasciencias, parecenoser del todoapli cable, nia
latotalidad de ellas, ni algunos aspectos de las mismas, para
ejemplificar revisemos algo de lo apuntado por Siman: “Los
criticos literarios y artisticos ocasionalmente pretenden que
Sus jui ciossontanconvincentesqueresul taneciooponer sea
ellos.” Enestoscasosesjustamentenecesarioyvali doel de
recho a disentir. En la historia “...los complejos aconteci-
mientos de la historia pocas vecespuedenexpli car seconvin-
centementeenel lenguajedeelemental escausay efecto...” Se
sefialan cau sas, quesi biensonesenciales, notienenlacarac
teristica de exclusividad que suelen tener en las ciencias du-
ras, por quesebuscamasladiacroniadelosfendé menos, des
prendiendo la explicacién de sus efectos sincrénicos. Con
ellonosequieredecirqueseaabsurdobuscarleyeshistori cas,
pues“ Aconteci mientosaparentementefortuitosamenudosi-
guenciertasnor masy puedenex pli car seracional mente.” No
obstante, sefialael autorcitado”...ningunprinci piogeneral de
explicacién histérica ha obtenido —hasta ahora— la acepta-
cion universal...””

En este campo como en la psicologiay lafilosofia, por men-
cionar algunos ejemplos, existen grandes escuel as de pensa-
miento, enocasionesantagdni cas,endondeel consensonoes
el objetivo. No obstante, desde el punto de vistade la autora
deestedocumento, éstoeslointeresantealavezquecaracte
risti codeestasdisci plinas,yloqueasujui cioimpul salacom-
prensién de los fenémenos.

Todo lo que hastaaqui sehadi cho, nosremi teaunmundode
lacienciaengeneral fecundoy complejo, dondelacompleji-
dad y |os parametrostoman otro matiz, en las ciencias socia-
les, apesar delosesfuer zosmetodol6gi cosqueenéstassehan
hecho, por abordajes mas convincentes y fidedignos, que si
biensonapli cablesaal gunosdesusaspectos, otros, por suna
turaleza, escapan a dichas posibilidades y su forma de argu-
mentacion es otra, que aungque aparentemente “menos per-
suasiva’, es igualmente importante en el estudio de los
objetos y fenémenos que les son propios.

Entre las disciplinas que se engloban en las denominadas
ciencias sociales, se encuentra la bibliotecologia, que como
acti vidadhasido€jer ci dadesdeel momentoenqueel hombre
tuvonecesi daddeconservary preservar datosy registros. En
su caréacter de actividad ha sufrido cambios sustanciales con
el devenir de lostiemposy de los complejos de informacion;
comoel deir deunamerapreser vaciony conser vaciondel co
nocimiento a su puesta en servicio, por sefialar alguno; cam-
bios como éste lahan movidoy absorvi doensuhacer, dejan
dole poco espacio para la observacion, reflexion, andlisis,
sistematizacién y teorizacion de su hacer.

Estadisciplina con relacion a otras de su campo, es relativa-
mente nueva en su blsqueda de conocimientocientifico; esa

fines del siglo X1X, cuando |os cambios ejercidos por las re-
voluciones europeas se dejan sentir en la bibliotecologia en
sus aspectostécnicosy de eficiencia. Los aspectos teéricos y
su enclave en el proceso de la comunicacién se empezaron a
discutirenépocasmasrecientes,amediadosdel sigloXX.De
ahi queparaestajovendisci pli naseproponga,aun,“...laela
boraciéondesintesiscriti cas...conel objetoderevaloraryre
plantear los procedimientos de investigacién bibliotecol 6gi-
ca, sobretodoaquellosorientadosalainvesti gaciéonmisma...
a buscar la expansion del conocimiento... Laintencién esre-
capitular informacioén relativa a los componentes basicos de
la bibliotecologiay sus nexos con la sociodinamica cultural,
parahacer clarasy for maleslasli gasentredi ver soshechos...
paraobtener unaexpli caciéncoherente...yfacilitarel ordena-
mientodelainvesti gaciénbibliotecol6gi caylacomprensién
de los fenémenos bibliotecarios.”

Loquesedicesobrelacienciaengeneral yenparticularsobre
las ciencias sociales, es mucho mas de lo aqui mencionado,
pudiendo ser aun mas complejo que lo sefialado. Gran parte
del auditorio esta consciente de ello. Aunque algunos plan-
teamientos pudieran parecer contradictorios, deben ser revi-
sados y analizados, con miras a sustentar con informacion y
anali sisel asunto quehoy nosocu pa, el delaevaluaciondela
investigacion.

La ciencia misma nos ofrece esa posibilidad, pues es en si
misma autocorrectiva: “Los modernos sistemas de conoci-
miento cientifico son como organismos en crecimiento:
mientras estan vivos cambian sin pausa... la correccién de
erroresestanvaliosacomoel nocometerlos,y ... probar cosas
nuevaseinciertasespreferi blearendir cul toalasviejasy ga
rantizadas.”

En la evaluacion deben tomarse en cuenta otros elementos
como son: los mar cosnacional eseinstitucionales,enlosque
se desarrollalainvestigacion, por su innegableinfluenciaso-
bre ésta, a pesar de que la ciencia como conocimiento no es
asunto de propiedad y de frontera. Hay otros elementos rela-
cionados con la personalidad, formas de expresion 'y de co-
municacion de los investigadores; de éstos cabe destacar la
expresion documental delasinvesti gaciones, paralaque,los
estudiosos han aceptado “arbitrajes” en cuanto a su publica-
cién, y valoraciones extrinsecas o intrinsecas de éstos, como
fuentedenuevasinvesti gaciones,deavancedel conoci mien-
to o de correccién del mismo.

Estas evaluaciones remiten, de alguna manera, a formas de
evaluacion terminal de lainvestigacién, por arbitrosy para-
metrosquetienenquever conlapubli caciony alaefectuada
también en su fase terminal porinvesti gadores. Estefenéme-
no, por otro lado, parece ser universalmente aceptado por la
comunidad dedicada a la investigacién. Pero queda ain mu-
cho por analizar y discutir en materia de evaluacion de lain-
vestigacion, ya que es dable enfocarla: como proceso, en su
proceso y en la etapa terminal.

Por otra parte, esta el considerar quién o quiénes deben eva-
luar la. Entor noaésto, esevi dentequeno pueden ser otrosin



dividuos que los versados en materia de investi gaciony con-
cretamente en el areade competencia, puesapesar dequeen
la ciencia hay caracteristicas comunes, existen diferencias
sustancialesenlosobjetosdeestudioy susfor masdeabor dar-
los.

En lamedidaen que lamayor parte de lainvesti gacionsede-
sarrolla actualmente en un marco institucional, la necesidad
deesclarecer el quiény susfuncionesremitealanecesi dadde
estudiar los mecanismos y érganos idoneos para efectuar la
evaluacion, asi como el sentido de cada uno de ellos.

Otraspreguntasfundamentalesparalaevaluaciéndelainves-

tigacion, son el cémo, el por quéy el para qué de la misma,

puntos que a pesar demencionar seal fi nal, hansido el motor

de esta ponencia, sosteniendo, desde el punto de vista de su

autora, quesuenfoquedebeestar enfunciény al serviciodela
ciencia.

Por dl ti mo, hay queanotar laexistenciadeotroelementocon
textual alainvesti gaciony, portanto, deimportanciaal tocar
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el problemadelaevaluaciondelamisma, ésteesel queremite
ala administracién de la investigacién cuyas caracteristicas
preconforman de alguna manera a la misma.

RECOMENDACIONES

Evaluarlainvesti gacionconformealascaracteristi casy para-
metros de la cienciay sus peculiaridades por areas.

En la evaluacion deben tomarse en cuenta también el marco
nacional einternacional,lapersonalidad,|asformasdeex pre-
siény comuni caciénpropiasdelacomuni dad quesededi caa
lainvesti gacién; el quiénoquiénesdebenevaluarla, el cémo,
el por quéy el paraqué; las caracteristicas contextuales de la
investigacion, como es la administracion de la misma.

Respecto del quién debe evaluar, se resalta la necesidad de
gue sean personas versadas en la investigacion y concreta-
mente en el area o tematica especificas.
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