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MAR TIN, Wi  lliam J. The in  for ma t ion so ciety . Lon don: As lib, 1988. 174 p.

A me dia dos del si glo XVIII la dis po ni bi li dad de la mano de
obra, el ac ce so a ma te rias pri mas, la in ver sión eco nó mi ca y la
in tro duc ción de téc ni cas para la ge ne ra ción, el al ma ce na -
mien to y trans fe ren cia de ener gía, pro vo ca ron que la vida
eco nó mi ca, ba sa da pri mor dial men te en la agri cul tu ra, se vie -
ra al te ra da.

Esta nue va or ga ni za ción eco nó mi ca se basó en la di vi sión del
tra ba jo, en la es pe cia li za ción y en el uso de ele men tos me cá -
ni cos, quí mi cos y ener gé ti cos. Su ob je ti vo pri mor dial era re -
du cir el cos to real por uni dad en la pro duc ción de bie nes y
ser vi cios.

Lo an te rior pro vo có el de sa rro llo de eco no mías in dus tria les
que se ex ten die ron has ta la épo ca ac tual. Sin em bar go, a par tir 
de la se gun da mi tad del si glo XX em pe zó a co brar im por tan -
cia la in for ma ción como el ele men to que im pul sa ría un nue vo
tipo de so cie dad, la so cie dad de la in for ma ción.

En la pre sen te obra, Wi lliam Mar tin ana li za el de sa rro llo tec -
no ló gi co de la lla ma da in dus tria de la in for ma ción, su im -
por tan cia eco nó mi ca ac tual y sus im pli ca cio nes so cia les. 

La obra está cons ti tui da por diez ca pí tu los, a tra vés de los cua -
les se va in tro du cien do pro gre si va men te al lec tor en lo que se
ha lle ga do a de no mi nar la era de la in for ma ción.

En el ca pí tu lo uno, el au tor ana li za el sig ni fi ca do de la pa la bra
in for ma ción, así como las dis tin tas con no ta cio nes que se le
han dado. Asi mis mo, ex plo ra las cau sas que han pro pi cia do la 
apa ri ción del fe nó me no lla ma do ex plo sión de la in for ma -
ción, y sus efec tos so bre la so cie dad con tem po rá nea y, en es -
pe cial, so bre la in dus tria y la edu ca ción.

En el ca pí tu lo dos, Wi lliam Mar tin es tu dia la re la ción in di so -
cia ble que man tie nen la in for ma ción y la co mu ni ca ción.
Tam bién se des cri ben los ele men tos que com po nen el pro ce -
so in te rac ti vo de la co mu ni ca ción, así como sus im pli ca cio -
nes so cia les.

La con ver gen cia de las com pu ta do ras, las te le co mu ni ca cio -
nes y la mi cro e lec tró ni ca han dado ori gen a la lla ma da tec no -
lo gía de la in for ma ción , la cual es es tu dia da en el ca pí tu lo
tres. El au tor pre sen ta los avan ces más im por tan tes que han
con ver ti do tan to al hard ware como al soft ware en el sus ten to
de nue vas for mas de al ma ce nar, pro ce sar y di fun dir la in for -
ma ción, ta les como la trans mi sión de da tos a tra vés de fi bras

óp ti cas, la co mu ni ca ción vía sa té li te y los In te gra ted Ser vi ces
Di gi tal Net works (ISDNs).

En el ca pí tu lo cua tro, Mar tin pro po ne cin co cri te rios des de
los cua les pue de ser abor da do el am bi guo con cep to de so cie -
dad de la in for ma ción . Es tos cri te rios son el tec no ló gi co, el
so cial, el eco nó mi co, el po lí ti co y el cul tu ral que, en su con -
jun to, per mi ten es bo zar las nue vas es truc tu ras que con for man 
a las so cie da des post- in dus tria les.

En la ac tua li dad, el de sa rro llo eco nó mi co de las so cie da des
oc ci den ta les se en cuen tra pro fun da men te vin cu la do al sec tor
ter cia rio o de ser vi cios. En los ca pí tu los cin co y seis el au tor
es tu dia el pro ce so de co mer cia li za ción que ha su fri do la in -
for ma ción y el cual se ha con ver ti do en pun to de con fron ta -
ción en tre el in te rés so cial y los in te re ses de los gran des
con sor cios ca pi ta lis tas. Las re gu la cio nes gu ber na men ta les
so bre el tema, la pri va ci dad, la li ber tad de in for ma ción, la
pro pie dad in te lec tual, la vul ne ra bi li dad de los sis te mas in for -
ma ti vos y las pre ten cio nes he ge mó ni cas de las em pre sas
trans na cio na les, son ana li za das en es tos ca pí tu los.

En el ca pí tu lo sie te, el au tor iden ti fi ca los prin ci pa les com po -
nen tes de la in dus tria y el mer ca do de la in for ma ción. Una de
las ins tan cias que más ha pug na do por la pri va ti za ción y co -
mer cia li za ción de la in for ma ción a ni vel in ter na cio nal es la
In for ma tion In dus try Asso cia tion (IIA), la cual ha pro pi cia -
do, cuan do no crea do, las con di cio nes que fa ci li ten, a las em -
pre sas que la cons ti tu yen, la apro pia ción de las re ser vas
in for ma ti vas pú bli cas, para pro ce sar las y dis tri buir las en el
mer ca do, en de tri men to de sus pro pie ta rios le gí ti mos.

La ad mi nis tra ción de la in for ma ción es el con jun to de pro ce -
sos, nor mas y con tro les que per mi ten ha cer uso efi caz de los
re cur sos in for ma ti vos con los que cuen ta una or ga ni za ción.
En el ca pí tu lo ocho se exa mi nan es tos pro ce di mien tos y se re -
sal ta la im por tan cia de sa ber com bi nar los re cur sos exis ten tes
con la nue va tec no lo gía in for ma ti va, de tal ma ne ra que esta
in te gra ción sea un so por te con fia ble para los ob je ti vos ins ti -
tu cio na les.

En el ca pí tu lo nue ve se pre sen ta un pa no ra ma a ni vel mun dial
del de sa rro llo in for má ti co, re sal tan do las re la cio nes de de -
pen den cia y su bor di na ción de los paí ses del ter cer mun do con
res pec to a las na cio nes in dus tria li za das.
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Para fi na li zar, Wi lliam Mar tin exa mi na, en el ca pí tu lo diez,
las re gu la cio nes in ter na cio na les en ma te ria in for ma ti va, des -
ta can do sus im pli ca cio nes po lí ti cas y la im por tan cia que tie -
nen las ac cio nes de en ti da des como la UNESCO y The

In ter go ver na men tal Bu reau of In for ma tics (IBI), por tra tar de
de mo cra ti zar el uso de la in for ma ción. 

Fernando E. González Moreno

Edu ca t ion for Pro fes sio nal Li bra r ians . Edi ted by Her bert S. Whi te. Whi te Plains, N. Y.,
Knowledge In dus try Pu bli ca tions, Inc., 1986. 287 p. (Pro fes sio nal li bra rian se -
ries). In clu ye bi blio gra fía, p. 271- 281, e In di ce.

De en tre la li te ra tu ra que so bre el tema ha apa re ci do re cien te -
men te, esta obra lla ma la aten ción por ser un con jun to de pun -
tos de vis ta so bre los re qui si tos que se con si de ra de ben re u nir
los bi blio te ca rios pro fe sio na les en di ver sos ti pos de bi blio te -
cas, y la ma ne ra como las es cue las es tán res pon dien do a di -
chas de man das. 

El li bro se en cuen tra di vi di do en dos par tes. La pri me ra, de no -
mi na da “Ex pec ta ti vas y ne ce si da des de los prac ti can tes”, in -
clu ye nue ve do cu men tos de au to res que, se gún opi nión del
edi tor, em pie zan a ser lí de res en sus res pec ti vas áreas, a sa ber: 
bi blio te cas uni ver si ta rias, gran des bi blio te cas pú bli cas, bi -
blio te cas de “co le gios”, pe que ñas bi blio te cas pú bli cas, bi -
blio te cas cor po ra ti vas, bi blio te cas mé di cas, bi blio te cas
es co la res y cen tros de me dios, bi blio te cas y cen tros de in for -
ma ción del go bier no fe de ral y de la in dus tria de la in for ma -
ción. La se gun da par te está en fo ca da a los pro gra mas
edu ca ti vos: la edu ca ción equi va len te al pos gra do, el pa pel de
la edu ca ción equi va len te al pos gra do, los pro gra mas de edu -
ca ción con ti nua y el pun to de vis ta de un es tu dian te. Vale la
pena sub ra yar este úl ti mo as pec to por la agu de za de sus co -
men ta rios, es pe cial men te lo re la cio na do con los pun tos re la -
ti vos a la en se ñan za de la com pu ta ción en la ca rre ra de
bi blio te co lo gía. Fi nal men te el edi tor pre sen ta una sín te sis y
plan tea cua tro con clu sio nes.

A lo lar go de su lec tu ra, re sul ta su ma men te in te re san te ob ser -
var la ri que za de en fo ques para pro po ner so lu cio nes con for -
me a las prio ri  da des de cada uno de los gru pos ya
men cio na dos, lo que nos lle va al plan tea mien to de las si -
guien tes pre gun tas: ¿P od emos en con trar un de no mi na dor co -
mún para la edu ca ción bi blio te co ló gi ca y la Cien cia de la
In for ma ción? ¿D eb erá ha ber o no un com po nen te a ni vel pro -
fe sio nal? ¿P ara al gu nos o para to dos? ¿D eb ería ha ber un
com po nen te en el post gra do?

Tam bién so bre sa le el én fa sis que casi to dos los tra ba jos de la
pri me ra par te ha cen so bre la ne ce si dad de que nos pre pa re -
mos en el uso de la tec no lo gía y en el de sa rro llo de ha bi li da -
des ad mi nis tra ti vas.

Otro as pec to no ve do so es el re fe ren te al ta ma ño de las bi blio -
te cas, se gún el cual, ésto es un fac tor que in ci de en las ac ti tu -
des de los em plea dos, más que el tipo de bi blio te ca
(aca dé mi ca, pú bli ca o es pe cial) como se ha bía ve ni do plan -
tean do an te rior men te.

In de pen dien te men te de la po si ción que asu ma cada quien res -
pec to a los dis tin tos plan tea mien tos que se ha cen en este li bro, 
es re co men da ble su lec tu ra es pe cial men te para quie nes con -
ser va mos un vivo in te rés en la edu ca ción bi blio te co ló gi ca.

Eduardo Salas Estrada

Hartley, R. J. et al. On l i  ne sear  ching: prin ci ples and prac  ti  ce . Lon don, Bowker- Saur,
c1990. 408p.

En vir tud de que los ser vi cios au to ma ti za dos en lí nea a los que 
hoy te ne mos ac ce so re pre sen tan un po ten cial in for ma ti vo
para usua rios y bi blio te ca rios, este li bro es re co men da ble
para és tos y to dos aque llos que de seen apren der acer ca de es -
tos ser vi cios y su uso.

Aun que el én fa sis del mis mo está en las po si bi li da des de re cu -
pe ra ción en sis te mas en lí nea y su exis ten cia, eva lúa los pa -
que tes a fin de ayu dar al usua rio en la sim pli fi ca ción de las
bús que das.

Rea gru pa es tos sis te mas en cua tro ca te go rías: 1) ser vi cios ex -
ter nos de bús que da; 2) sis te mas de bús que da en CD- ROM; 3)
sis te mas de bús que da en ba ses de da tos lo ca les como los Ca -
tá lo gos de Ac ce so Pú bli co en Lí nea (OPAC); 4) así como las
po si bi li da des ac tua les ofre ci das por los sis te mas de Vi deo -
text/Te le text.

Cada ca pí tu lo cuen ta con re fe ren cias bi blio grá fi cas que ofre -
cen al es tu dio so po si bi li da des para pro fun di zar en el tema ob -
je to del ca pí tu lo.
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Es un ins tru men to para aque llos que de seen ha cer un pro ce so
de bús que da di ná mi co e in te rac ti vo, de res pues ta casi in me -
dia ta, que per mi te, me dian te los re sul ta dos ob te ni dos, afi nar

la bús que da has ta lo grar el me jor re sul ta do.

Martha Añorve Guillén

LI LLEY, Do ro thy B. y Ro nald W. Tri ce. A his  tory of in for  ma t ion scien ce 1945-  1985.  San 
Die go: Aca de mic Press, 1989. 181 p. 

Como sus au to res lo in di can, este li bro tie ne como ob je ti vo
des cu brir nos los acon te ci mien tos re le van tes del pa sa do para
en con trar res pues ta a cues tio nes que nos con cier nen ac tual -
men te. Con esta idea en men te los au to res exa mi nan los si -
guien tes as pec tos de la cien cia de la in for ma ción: 1) los
he chos que in flu ye ron en la for ma ción de opi nio nes, 2) las
per so nas que con tri bu ye ron a crear es tas opi nio nes, 3) el am -
bien te den tro del cual se ge ne ra ron es tas opi nio nes. 

El li bro se en cuen tra or ga ni za do en cin co ca pí tu los que cu -
bren los si guien tes te mas: la cien cia de la in for ma ción de
1945 a 1968, en don de se es tu dian cin co au to res: Bush, Wie -
ner, Shan non, Bradford y Clar ke; el pro ble ma de los sis te mas
de in for ma ción “no con ven cio na les” du ran te los años 1948 a
1968; la cien cia de la in for ma ción apli ca da a las bi blio te cas;
los sis te mas en lí nea que du ran te los años 1945- 1985; y las re -
des du ran te los años 1965 a 1985. En cada uno de es tos ca pí tu -
los se pre sen tan los as pec tos que se con si de ran más
re le van tes de aque llos au to res que in flu ye ron sig ni fi ca ti va -
men te en la for mu la ción de tec no lo gías, opi nio nes y teo rías
so bre los te mas tra ta dos. 

Es un li bro que pre sen ta en for ma es que má ti ca to das las cues -
tio nes in vo lu cra das en el sur gi mien to y de sa rro llo de las cien -
cias de la in for ma ción y, aun que no abun da en el pen sa mien to 
de los au to res de las cien cias de la in for ma ción de que se ocu -
pa, su ob je ti vo de pre sen tar un pa no ra ma ge ne ral so bre la
cien cia de la in for ma ción re sul ta útil, pues per mi te apre ciar
en con jun to mu chos as pec tos de la cien cia de la in for ma ción
que han sido ob je to de tra ta mien tos par cia les. 

Este li bro cuen ta con una ex ten sa lis ta de re fe ren cias bi blio -
grá fi cas que no sólo mues tra el cui da do so tra ba jo de in ves ti -
ga ción de sus au to res, sino que tam bién cons ti tu ye una
se lec ción bi blio grá fi ca que pue de ser vir de guía para otros es -
tu dios. 

Pre sen ta, del mis mo modo, cua dros cro no ló gi cos so bre au to -
res y even tos que, ade más de ayu dar a la com pren sión del tex -
to por sí mis mos, re pre sen tan pro pues tas de cla si fi ca ción

so bre te mas y au to res que fa ci li tan la de fi ni ción y com pren -
sión de los lí mi tes que abar ca la cien cia de la in for ma ción. 

Al ocu par se de las cien cias de la in for ma ción en las bi blio te -
cas, los au to res ana li zan bi blio te cas como la del Con gre so de
los Es ta dos Uni dos de Nor te ame ri ca, la Ohio Co lle ge Li brary
Cen ter (OCLC), la Na tio nal Li brary of Me di ci ne, la Na tio nal
Agri cul tu ral Li brary, así como otras bi blio te cas aca dé mi cas,
de di can do es pe cial en fá sis a las tec no lo gías uti li za das que,
in du da ble men te por la na tu ra le za de las ins ti tu cio nes es tu dia -
das, han te ni do mar ca da in fluen cia en di ver sas par tes del
mun do y so bre todo en nues tro país. Asi mis mo des ta ca el pa -
pel que tu vie ron las bi blio te cas en la crea ción de ser vi cios que 
pro pi cia ron la for ma ción de nue vos con cep tos como el de
Cen tro de In for ma ción. 

A lo lar go del li bro se per ci be la in ten ción de mos trar la re per -
cu sión que ha te ni do el de sa rro llo e im ple men ta ción de ser vi -
cios au to ma ti za dos de in for ma ción en sus di fe ren tes
ver sio nes: sis te mas en lí nea, re des y ser vi cios bi blio grá fi cos;
y en la con for ma ción de tec no lo gías y con cep tos de la cien cia
de la in for ma ción, sin cuya pre sen cia di fi cil men te po dría ha -
blar se de la “era de la in for ma ción” y mu cho me nos de una
cien cia de la in for ma ción. 

Sin que pue da con si de rar se que este li bro re pre sen ta la úl ti ma
pa la bra o un giro sig ni fi ca ti vo en los es tu dios so bre la his to ria
de la cien cia de la in for ma ción, sí re pre sen ta un es fuer zo por
or de nar y es ta ble cer cri te rios de cla si fi ca ción para abor dar los 
pro ble mas que tra ta. So bre todo, en lo re fe ren te a es ta ble cer
cri te rios para se lec cio nar y agru par 24 au to res de la cien cia de 
la in for ma ción, que se con si de ran como los prin ci pa les crea -
do res de lo que se de no mi na cien cia de la in for ma ción; si tuar -
los en el me dio am bien te en el cual se de sen vuel ven; e in di car
el tipo de pro ble mas a los que tra tan de dar res pues ta. 

Ramiro Lafuente López
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