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Los cuestionarios

Ma. Tri ni dad Ro mán Haza 

Es fre cuen te que cuan do se pro yec ta rea li zar una in ves ti ga -
ción, an tes de con cre tar ob je ti vos e hi pó te sis, se re dac ta un
cues tio na rio con una se rie in ter mi na ble de pre gun tas fas ti dio -
sas de res pon der; y, una vez apli ca do, se cae en la cuen ta de
que va rias pre gun tas no lle van a nada; otras no fue ron en ten -
di das por los su fri dos en cues ta dos; al gu nas res pues tas no
con du cen a lo que se que ría sa ber; y otras más son tan va ria -
das que no se pue den ma ne jar.

Tam bién, cuan do se tie ne la opor tu ni dad de pro ce sar los re -
sul ta dos por me dio de la com pu ta do ra, es fre cuen te la fal ta de
pla nea ción en la uti li za ción de este re cur so y el des co no ci -
mien to del uso efec ti vo de los pa que tes de pro gra mas de es ta -
dís ti ca, lo que li mi ta las po si bi li da des de ob te ner más in for -
ma ción re le van te de la en cues ta. Asi mis mo, se re que ri rá
avo car se a la ta rea de co di fi car los cues tio na rios, que se pu -
die ron ha ber rea li za do al mo men to de en cues tar.

El cues tio na rio es un ins tru men to —no el úni co, ni siem pre el
me jor, aun que sí el más em plea do— para la re co lec ción de
da tos en la in ves ti ga ción apli ca da a las cien cias so cia les. Por
lo tan to, su ela bo ra ción se en cuen tra den tro de un pro ce so que 
pre su po ne con tar con un mar co teó ri co y con cep tual, una de -
fi ni ción del pro ble ma y ob je ti vos de in ves ti ga ción que con du -
cen al plan tea mien to de las hi pó te sis que se de sean pro bar.
Es tas se tie nen que des glo sar en va ria bles y des pués ope ra cio -
na li zar se, es de cir, pre sen tar se de for ma que se pue dan me dir.

Es has ta este mo men to en que se pue den re dac tar las pre gun -
tas del cues tio na rio, para que con duz can a la com pro ba ción
de las hi pó te sis a in da gar.

Por su par te, el di se ño del cues tio na rio es una ta rea más com -
ple ja de lo que fre cuen te men te se pien sa, pues: 1) la na tu ra le -
za de las pre gun tas; 2) la for ma en que és tas es tán re dac ta das;
3) el vo ca bu la rio que se em pleé; y 4) el or den en que se su ce -
dan las pre gun tas, son de ci si vos para la va li dez de los re sul ta -
dos.

Nu me ro sos es tu dios rea li za dos en Es ta dos Uni dos, prin ci pal -
men te, y en Eu ro pa, han de mos tra do que es tos fac to res pue -
den ha cer va riar el por cen ta je de las res pues tas de un ¡¡ 8 a un
78 por cien to !!

Ade más, in de pen dien te men te del in ge nio del in ves ti ga dor
para for mu lar sus pre gun tas y di se ñar su cues tio na rio, ne ce si -
ta pro bar lo en su je tos con ca rac te rís ti cas si mi la res a los que
for ma rán su mues tra. En cier to sen ti do, la prue ba pi lo to es en
sí mis ma un es tu dio en mi nia tu ra. Una par te va lio sa de la
prue ba pi lo to y que no con vie ne de jar a un lado, es la dis cu -
sión de las pre gun tas con los in te rro ga dos, des pués de que han 
con tes ta do.

Por lo tan to, como Mos ler se ña la “una in ves ti ga ción no pue de 
ser me jor que sus cues tio na rios”, así que el di se ño del mis mo
es una de las par tes de la in ves ti ga ción don de el tiem po y el
es fuer zo in ver ti dos re di túan más.
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