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L os cuestionarios

Es frecuente que cuando se proyecta realizar una investiga-
cion, antes de concretar objetivos e hipotesis, se redacta un
cuestionarioconunaserieinter mi nabledepreguntasfasti dio-
sas de responder; y, unavez aplicado, se cae en la cuenta de
guevariaspreguntasnollevananada; otrasnofueronenter
didas por los sufridos encuestados; algunas respuestas no
conducen alo que se queria saber; y otras mas son tan varia-
das que no se pueden manejar.

También, cuando se tiene la oportunidad de procesar los re-
sul tadospor mediodelacomputadora, esfrecuentelafal tade
planeacion en la utilizacion de este recurso y el desconoci-
mientodel usoefecti vodelospaquetesdeprogramasdeesta
distica, lo que limitalas posibilidades de obtener mas infor-
macion relevante de la encuesta. Asimismo, se requerira
avocarse a latarea de codificar los cuestionarios, que se pu-
dieron haber realizado al momento de encuestar.

El cuestionarioesuninstrumento—noel Gni co, nisiempreel
mejor, aunque si el mas empleado— para la recoleccion de
datos en lainvestigacién aplicada alas ciencias sociales. Por
lotanto, suelaboraciéonseencuentradentrodeunprocesoque
presuponecontar con un mar cotedri coy conceptual, unade
finiciéndel problemay objetivosdeinvesti gaciénquecondu-
cen al planteamiento de las hipétesis que se desean probar.
Estassetienenquedesglosar envariablesy despuésoperacio-
nali zar se, esdecir, presentar sedefor maquesepuedanmedir.
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Eshastaestemo mentoenquesepuedenredactar laspregun
tas del cuestionario, para que conduzcan a la comprobacion
de las hipotesis aindagar.

Por su parte, el di sefio del cuestionarioesunatareamascom
plejadeloquefrecuentementesepiensa, pues: 1) lanaturale
zadelas preguntas; 2) lafor maenqueéstasestanredactadas;
3) el vocabulario que se empleé; y 4) el or den en que sesu ce
danlaspreguntas, sondeci si vosparalavali dezdel osresul ta-
dos.

Numerososestudiosreali zadosenEstadosUni dos, princi pal-
mente, y en Europa, han demostrado que estos factores pue-
denhacer variar el por centajedelasrespuestasdeunj8aun
78 porciento !!

Ademas, independientemente del ingenio del investigador
parafor mular suspreguntasy di sefiar sucuestionario, necesi-
ta probarlo en sujetos con caracteristicas similares a los que
formaransumuestra. Enciertosenti do, lapruebapilotoesen
si misma un estudio en miniatura. Una parte valiosa de la
prueba piloto y que no conviene dejar a un lado, es la discu-
sibndelaspreguntasconlosinterrogados, despuésdequehan
contestado.

Porlotanto,comoMosler sefiala“ unainvesti gaciénnopuede
ser mejor quesuscuestionarios”, asi queel di sefiodel mismo
es unade las partes de lainvestigacion donde el tiempo y el
esfuerzo invertidos reditan mas.





