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Larecuperacion de informacion automatizada: susreorientar
posibilidades para algunas funciones bibliotecarias

Fernando Edmundo Gonzéalez

RESUMEN

Sepresentanal gunasconsi deracionesquegi ranentor noalaconfecciondecatal ogosel ectréni cos. Asi mismo, seexami nadequé
forma el empleodeunacomputadoraal teraomodifi calacreaciondeuncatalogoy decémo esto tiene reper cusionesenel nivel

de servicios que ofrece la biblioteca.

ABSTRACT

Certainconsi derationsarepresentedthatrevol vearoundthecreationof electroniccatalogues. Li kewi se,anexami nationismade
of how theem ployment of acom puter al tersor modi fiesthecreationof acatalogueandhow thishasreper cussionsuponthelevel

of services that the library offers.
INTRODUCCION

A partirdeladécadadelosochentael usodelasmi crocom pu
tadoras se generaliz6 en la sociedad mexicana, gracias pri-
mor dial menteasubajocostoy aladisponi bilidaddeprogra
mas tales como procesadores de texto, hojas electronicas,
manejadores de bases de datos, etc.

En los primeros afios de la introduccion de las computadoras
per sonaleslamayoriadelasbi bliotecassemantuvieronal mar-
gen ya que solo existia software de aplicacion general; pero
con el paso del tiempofuerondesarrolladasy/ointroduci dasal
pais aplicaciones modulares e integrales para bibliotecas, o
gueprovocéel interésdel oshi bliotecariospor automati zar sus
procesos. Entrel ospri merossistemasnacional esdesarrollados
para bibliotecas tenemos a LogiCat, SIABUC y BIBLOS.

En la actualidad se ha vuelto comun enterarse del inicio de
proyectos de automatizacién de bibliotecas: el uso de
CD-ROM con acervos hibliogréaficos, el desarrollo de soft-
waredegestionbibliotecaria, lacreaciéndebasesdedatosbi-
bliogréaficas, etc. En el medio bibliotecario se respiray vive
unambienteendondeel desarrollodecatalogoselectréni cos
es lamira haciala cual tienden muchas bibliotecas.

Lo anterior se debe en gran medida a que existe la opinion,
muy extendida, de que crear un catadlogo en linea, en si mis-
mo, solucionatodoso casi todoslosproblemasdeunabi blio
teca,v.gr.,rezagodematerial por procesar, agi li zaciéndela
recuperacién de informacion, etc.

Convendria tener en cuenta la advertencia que nos hace Da-
vidKelley:“sibienlasmi crocomputadorasciertamentepue-
den revolucionar |os servicios bibliotecarios, no constituyen
ensiunapanacea.” ”’ En el mismotenor Tom Nor tonnosaler-
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tasobreel hechodemi ni mi zar lasdesventajasdelaautomati-
zacioéndelosprocesosbi bliotecarios: “ hoy endial ossistemas
computarizados presentan excitantes posibilidades en el tra-
bajobibliotecario pero esimportante no menospreciar sus li-
mitaciones...””

En contraparte alo anterior,al gunos bibliotecarios han cues-
tionado que se utilicen las microcomputadoras para realizar
| os procesos automatizados de la misma forma como se lle-
vanacabolosprocesosmanual es, desaprovechandoosubuti-
lizando los recursos que pone a nuestro alcance el procesa-
miento electrénico de informacion.” Al respecto Wilson
Sthal sefialaque*laopor tuni dad quel ossistemasautomati za-
dos ofrecenalasbi bliotecasparamejorary ex pandir susser-
vicios esinmejorable, pero para poder aprovechar esta opor-
tunidad es necesario reorientar algunas actividades
bibliotecarias para que permitan ofrecer nuevos niveles de
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servicios’.

Ante la polémica anterior es conveniente partir del hecho de
guesi bienel catalogoesunaherramientabasi cadel bi bliote
cario, ya que permite laidentificacién completa de un docu-
mento diferenciandolo de los demas documentos que inte-
gran el acervo, su uso necesariamente varia si se trata de un
catdlogo convencional o de uno en linea.

Mientras que en un catalogo tradicional la busqueda exige
todo del sujeto, en un catélogo electrénico la busqueda es de
tipo interactivo, en donde se requiere que el interrogador
(usuario) preconfigure mentalmente una pregunta (simple o
compuesta) y posterior mentelasometaal sistema; conlares-
puestadel sistemaseini ciaraunprocesoqueconcluiraal ob
tener el usuariolasreferenciasdelosdocumentosquelesean
deuti li dad, ademasel catalogoelectréni cocuentaconcapaci-
dadesdeintercalacién,combinacién,comparaciényordena-
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cién, que permiten darle variados tratamientos a lainforma-
cién recuperada.

Lo importante de lacontroversia en tornoal desarrollodeca
talogos electronicos es el definir de qué forma el empleo de
unami crocomputadoraal teraomodifi calacreaciény utili za-
cién de un catalogo.

GENERACION DE ESTRUCTURASDE DATOS

Al abrirlasbibliotecassuspuertasalascomputadorasdieron
paso a una nuevatecnologia para el tratamiento documental
de los acervos basada en la generacién de estructuras de da-
tos.

Un dato es un atributo de al ginobjetooenti dad. Enrelacién
conunlibrolosdatosserianel autor,titulo, edi cion, piedeim
prentay lostemas. A su vez, unaestructuraesladescripcion
de los elementos de un sistemay el tipo de conexiones entre
ellos.

Lasestructurasdedatosrespondenaladescripciéngeneral de
loselementos-datoqueintegranunregistro. Estasestructuras
presentan una organizacion légica de los datos, sus vincul a-
cionesinternasy las formas como se relacionan cada uno de
los elementos del registro.

La estructura de datos se constituye por un identificador del
dato (etiqueta) y la representacion documental que a su vez
representa el dato. Este es un esquema normalizado para el
manej o de basesdedatosbi bliografi casdel cual sehaparti do
parael desarrollodelosfor matosparalalecturaporcomputa-
dora de informacion catalogréafica.

En el formato MARC (Machine Readable Cataloging) cada
uno de los elementos de la ficha catal ogréfica tiene asignado
un identificador numérico de 3 cifras, v. gr.:

etiqueta contenido del campo

/\

| 100 |AUTOR PERSONAL |

| 240 |TITULO |

| 250 |EDICION |

| 260 |PIEDEIMPRENTA |

| 600 |ENCAB.DE MAT.

Etc.

Deforma similar, en el formato CCF (Commom Communi-
cation Format) a cada elemento catal ograficole corresponde
un identificador numérico, v. gr.:

etiqueta

/

contenido del campo

A\

| 100 |isBN |

| 200 |[TITULO |

| 260 |EDICION |

| 300 |AUTOR |

| 400 |LuG. PUB.YEDIT. |

Etc.

Dentro de ambos formatos cada campo cuenta con indicado-
res que especifican el contenido del campo, codigos de sub-
campoqueidentifi canunelementoparti culardel campoy de-
limitadores que sefialan la localizacién del campo dentro del
registro.

Algunos de | os sistemas de gestion bibliotecaria para micro-
computadorasutilizanlaestructuraanterior (eti queta-campo)
para crear los archivos que integraran las bases de datos.
Otros sistemas han creado diversas estructuras.

Desdeunprinci pio,losfor matosdeautomati zaciéndeinfor
macion catal ogréfica se ajustaron ala descripcion catal ogra-
fica establecida en las normas Anglo-American Catal oguing
Rules (AACR, 1967), “ las cuales en su segunda edicion
(1978) “rati fi cansucompati bi li dadconel formatoMARC” .

La descripcién catalografica se realiza con base en determi-
nadasreglasdecatalogacion,siendolasAACR 2ed. el c di-
go mas extendido e influyente.

LasreglasAACR2sedividenen: 1) descripciondelosdocu
mentosy, 2) elecciéndelospuntosdeacceso(encabezamien-
tos de materia) y las entradas de las fichas secundarias. Las
mismas reglas de descripcion documental se siguen en los
procesos de catal ogaci6n automatizada.

Dado que las reglasparahacer catal ogossi guenvi gentestan-
to parala catalogacién manual como paralaautomatizada, y
gue los formatos mas utilizados para la representacién auto-
mati zadaderegistroscatalografi cosrespondenalasAACR?2,
podemos afirmar que el empleo de la computadora en tareas
deorganizacion de material documental no implicalaaltera-
cién de los métodosdedescripcidncatalografi cay organi za-
cién de los catdlogos, pero si altera el procesamiento de los
datosenlamedi daenquenosofreceposi bili dadesdecém pu-
to (comparacién, intercalacién, combinaciones y ordenacio-
nes de los datos).

RECUPERACION DE INFORMACION

Lasfuncionesbasi casquedesarrollanlossistemascatalogra-
ficos automatizados son el almacenamiento, actualizacion y
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recuperacioén de informacién. La tercera funcién esta deter-
minada por las dos primeras.

Larecuperacion de informacion es un proceso que realiza el
usuario con el sistema, el cual esta orientado a identificar
aquellosregistros(documentos) queparael usuarioseanrele-
vantes.

En un catalogo convencional los datos susceptibles de recu-
perarse son autor, titulo y los encabezamientos de materia.
Esteesquemaderecuperacioéntradi cional hasidotranspor ta-
do a los sistemas automatizados de gestion bibliotecaria.

Harold Borkosefialaestasi tuaciéndi ciendoque“ sehatrans
formadoel catadlogodetarjetasenunabasededatossinal terar
sucontenido” .”Esdecir, el viejocatalogohasidoreemplaza-
do por el catalogo electronico pero sin modificar los esque-
mas de recuperacion.

Selehadadounanuevapresentaciénal catalogo, sehanobte
ni donuevasventajastalescomolaproducciénautomati cade
reportes, tarjetas, etiquetasy la actualizacion inmediata de la
basededatos(prestacionesconlasqueal gunosbi bliotecarios
se dan por satisfechos), pero la recuperacion de informacion
se ha visto favorecida minimamente.

Enunsistemamanual lamayor par tedelasblsquedasserea
li zansobreal gintemaqueel usuarioconoceodeseaconocer,
lo que implica determinarprimero lamateriaoasuntodeque
se trata. Al respecto Robert Scarpit sefiala que “ (el usuario)
soloencuentraloquebuscaenel catalogocuandolohaidenti-
ficado previamente y esto es lo mas dificil”.”

Estasi tuaci6nserepi teenloscatalogosautomati zadosoenl
nea en donde se tiene que realizar un proceso de aproxima-
cién de ensayo-error hastarecuperar aquellos documentos
gue sean relevantes para el usuario.

Lo anterior es debido a que los principal es puntos de acceso
parallegar al contenido de un libro son extremadamente in-
flexibles. Los encabezamientos de materia son la forma mas
elemental derepresentar el conteni dodeundocumento, basa-
dos en criterios de organizacion de palabras segln unasinta-
xispreestablecida; es decir, quemediantesuem pleoseespe
cificael lenguajedeinterrogacion. Sinosesi gueoconocela
|6gi cadeesteesquemadesignosprecoor di nadoslarecupera-
cion de informacion se vera limitada.

Con el uso de las microcomputadoras se ha reconsiderado el
empleodesi stemaspostcoordi nados” (indi zacion, key word)
loscualescombi nanlostér mi nosal momentodelasblsque
das. El princi palinconvenientedeestaf or maderecuperacion
es el fenébmeno ruido- silencio que se produce por impreci-
sion en las blsquedas.

Paradismi nuiresteefectoseutili zanoperadoresl6gi cosy re-
lacionales(loscualesdefi nenlaoperaciéonquesevaareali zar
entre dos o mas elementos), el truncamiento de tér mi nosyla
blsqueda sobre determinados campos.

Resulta evidente que el empleo de técnicas de postcoordina-
cién de términos supera los beneficios obtenidos con los es-
guemas tradicionales, lo cual no significa que aqui se agoten
todas las posibilidades.

El analisisdocumental o de contenido produce con el tiempo
unvocabularioqueseconstitui rasobrelabasedeunlenguaje
documental .

Poder disponer de un lenguaje documental permite atenuar
losefectosdelaheterogenei dadal indi zaryrecuperar undo
cumento. Como dice Antonio Garcia Gutiérrez, “el empleo
decddi gosidénti cospor par tedel osdistintoselementoscom-
ponentesdel didlogodocumental produci rAunamaxi maper
tinencia en la recuperacion”. “”

Como se puede observar, la recuperacion automatica de in-
formaciénconllevael empleodeesquemasderepresentacion
deconteni doflexi blesqueper mitenqueel codi goasignadoa
undocumentoduranteel anali siscoinci daconel codigoutili-
zado en la busqueda, detal for maqueladistor si6nproduci da
por el fenémeno ruido-silencio se reduce al minimo.

Por eso es importante destacar el hecho de que en la confec-
ciéndecatalogosautomati zadosal gunastécni casdedescrip-
cién documental han sido rebasadas por la tecnologia dispo-
nible. No hay que olvidar que “la utilidad del catdlogo debe
ser evaluada en funcién de los requerimientos de los usua-
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rios’.

CONCLUSIONES

Laautomati zaciénnosofrecelaoportuni daddereorientarlos
objetivos de algunas funciones bibliotecarias.

Si bien la organizacién documental no se ve alterada por el
empleodelascomputadoras,|lacomuni caciondedi chainfor-
macion si presenta restricciones debido al empleo de esque-
mas de recuperacién limitados.

Un catalogo automatizado no se puede limitar alainforma-
ciénconteni daentarjetasdecartén, sudesarrolloimpli cane-
cesariamente un cambio de ideas y objetivos.

En este cambiolomasdificil noesini ciarlatransi cionanue
vasformasderepresentaryrelacionar el conteni dodelosdo
cumentos, sino el modificar estructuras mentales que se han
consolidado a través de un quehacer caracterizado por el
pragmatismo.
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