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El problema de la investigacion en la bibliotecologia
norteamericana: una revision (1930 - 1960)

Susana Sander’

RESUMEN

En este trabajointentamosrevi sartreintaafiosdeli teraturabi bliotecol 6gi canorteamericana con lafinali daddeentresacar al gu-
nosdeloscontextosendondesehaplanteadoel problemadelainvesti gaciénenestadisci pli na, losal cancesy i mitesdesusolu-

cion.

ABSTRACT

Inthisarticleweattempttoreview thirty yearsof North Ameri canli brary scienceli teraturewiththegoal of selectingsomeof the
contexts where the problem of research in thisfield of study has been formulated. Certain achievementsandli mitationswill be

noted.

Resul tavaliosoqueenestaépoca, conunaclaratendenciaal
pragmatismoy alafuncionali daddel poder,encontremosuna
disci pli naqueconti ndelablsquedadeunacomprensioncada
vez mas profunda de su propio actuar. Desde hace mas de un
siglo, los bibliotecélogos han venido reclamando, por distin-
tasvias, el esclareci mientodel caracter cientificoyfiloso6fico
de su profesién, poniendo de manifiesto que su vinculacion
vocacional conloslibros—nobley profundaex presiéondela
culturahumana—hasidodegransignifi cacionfor mativa.No
obstante, explicitarlacientifici dadeindolefilosofi cadel abi-
bliotecologia es enfrentarse a una problematica sumamente
compleja constituida, principal mente, por las siguientes pre-
guntas: ¢Qué es en si misma la bibliotecologia? ;Cudles son
las teorias que ladefinen y los métodosconlosqueinvestiga
susobjetos?¢Cualessonsusfinessociales?;Quélugar ocupa
dentro de la estructura general de las ciencias?

Uno de los contextos en donde se han planteado algunos te-
mas de esta problemética y donde se han expuesto posibles
soluciones, hasidoenel delabi bliotecologianorteameri cana
desdeprinci piosdesi glohastanuestrosdias. Unasuscintare
vision de su literatura, nos permitira entresacar el problema
de lainvestigacién y hacer algunas consideraciones criticas,
pues nos percatamos que un estudio profundo sobre este
tema, rebasa las intenciones de este trabajo.

En las primerasdécadas del siglo XX, despuésdelapubli ca
ciéndel esquemadeclasifi caciéndeDeweyylafundacionde
lapri meraescueladeBiblioteconomia, sobresalienteshbi blio-
tecariosnorteameri canoscomienzanainsistirenlanecesi dad
de integrarprogramas de investigacion en las escuel as de bi-
blioteconomia, asi como extender las actividades de investi-
gacion hacia la préacticabibliotecaria.

Los argumentos en favor de la investigacién que proponian
los bibliotecarios presentaban distintos niveles:

*

1.Losreferi dosalaposibili daddetrascender el caracter prac-
tico de la actividad bibliotecaria.”’

2.Losqueconsiderabanfactibledesarrollarun“espiritucien-

tifico” sobre la naturaleza empirica que poseian los bibliote-
H (2)

carios.

3.Aquellosargumentosdirigi dosa: sobreval orarlasactivi da-
des de investigacion,al dotaral bi bliotecariodeconoci mien-
tosqueleper mitierantener unaclaraconcienciadelafuncion
social y educativa que habiaadquirido labiblioteca; manejar
conmayor efi caciael objetodesuacti vi dad; y obtener bases
solidas para responsabilizarse de las necesidades de evalua-
cién y proyeccion de los servicios bibliotecarios.”

Las implicaciones antropol 6gicas y gnoseol dgicas que esta-
ban en la base de estos argumentos no fueron esclarecidasen
esa época aunque ya habian sido abordadas como temas de
profunda reflexién por la historia del pensamiento humano
desdehaciacasi 20si glosatras. Estasimpli cacionesestanre
feridas, particularmente, a factores tedéricos-cognoscitivos
gueinci deny segeneranenlasacti vi dadespracti caslascua
lespotencianlacapaci dadempiri ca(sensi ble) delossereshu-
manos, condicion de posibilidad necesaria para alcanzar la
sintesis del conocimiento tedri co. Estasreflexionesnoselle
varon a cabo, quizas en razén del contexto socio-politico y
econémicoenqueseplantedel problemadelainvesti gacion;
quizés, también, a causadelosfundamentosideol6gi co-filo-
soficos-empiristas que estaban a la base del proyecto liberal
que extendio la biblioteca publica. Esto provoco, en cierto
sentido, toda una corrientededesvalori zaciéndel trabajobi-
bliotecarioquetuvo, y hateni do, unaimpor tantefunciénpo
[iti co-econ6émi caal darelementos(comolaausenciaderefle-
Xion tedrica) que justificaron la anulacion o reduccién de
presupuestoparaacti vi dadesdeinvesti gaciénbibliotecol 6gi-
cay descalificaron, a priori, las capacidades teéricas de los
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bibliotecarios, a la vez que, paraddjicamente, sus servicios
eran cada vez mas necesarios y solicitados.

El tercer grupo de argumentos es uno de | os factores que ex-
plicalademoraenlainvesti gaciéndelaestructuratedri cade
la bibliotecologia. Estructura tedrica reclamada implicita-
mente en la demanda de investi gacién.Demora debida a que
enestosar gumentosestainmer saunaconcepciondelainves-
tigacioncomoinstrumentopracti coy notedri co,comomedio
y no como finalidad de desarrollo humano y profesional de
losbiblioteconomosy bibliotecarios, en todas las areas de su
actividad practico- cognoscitiva. En esta tercera argumenta-
cion, la investigacion no tendria como objetivo transformar
una actividad practica, como la bibliotecaria, en otra con ca-
racteristicas esencialmente teéricas; por el contrario, lameta
que se pretendeesintroducir, atravésdelainvesti gacion,los
mediosqueleper mitanal bi bliotecariotener éxitoensusfun-
ciones, puesto que al investigar obtendria una conciencia G-
cida del papel social y educativo de la biblioteca para poten-
ciar los servicios bibliotecarios.

Lainvesti gacionvendriaaresol verlosproblemastécni cosin-
mediatos que el quehacer del bibliotecario enfrenta, al darle
un saber mas amplio que aquél que surge directamente de su
actividadyvaacumulandosey constituyendosuexperiencia.

Como vemos, a diferencia del primer nivel de argumentos
donde lafunciéondelainvesti gaciénestrascender el caracter
practico del bibliotecario, en este tercer nivel, la investiga-
cién no tiene como finalidad potenciar la funcién social y
educativa de la biblioteca, menos aln, fortalecer lareflexion
tedrica para que el bibliotecario pueda responder al ¢qué es?
¢paraqué es? ¢por qué es? su actividad. Las condicioneshis-
téricas, y el positivismo, como corriente de pensamiento do-
minante, determinan que la reflexion bibliotecol6gica en el
ambito norteamericano no responda, directamente, a necesi-
dades tedricas, sino a demandas practicas.

Vemos, enestaspri merasdécadasdel Si gloX X, comolaten
dencia de formar*buenos” administradores de bibliotecas se
ini ciaba. Por ello, sebuscabaqueel saber, obteni doporlain
vestigacién y no solo el producido por la experiencia, fuera
mas apto para lograr la eficacia practica.

Lo anterior, permite comprender por qué lareflexién biblio-
tecol égica, de principios de siglo en Estados Unidos de Nor-
teamérica, argumenta “tedricamente” la necesidad de incor-
porar actividades de investigacién en el quehacer
bibliotecario, sin desarrollar previamente una teoria que ex-
plique, tantolosfenémenosbi bliotecarioscomoloshi bliote
conémi cosatravésdeunconjuntodeleyesquefundamenten,
también,losmétodosy técni casdeinvesti gacionparadi chos
fenémenos, desarrollo necesario de una teoria que fue plan-
teado en esa década, sin tener eco.”

La ausencia de reflexion bibliotecol 6gica en ese sentido pro-
movio6 que, en las siguientes décadas, se presentara un con-
juntodepropuestasparareali zarinvesti gaciénconel [lamado
“modelo de investigacion cientifica” que se reducia, en su
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mayor parte, a un método cuantitativo siguiendo, en cierto
sentido, |a propuesta hecha por Whitworth.”

Asi, una constante en los escritores norteamericanos de esa
época es la apelacion a métodos cientificos probados con
éxito en otros campos, que fomentan la creencia de que es
posible transformar una actividad préactica en ciencia con la
sola incorporacion del método cuantitativo o sus técnicas;
identificando ciencia con investigacion e investigacién con
estadisti ca. M edios,todos, subordi nadosal objeti vobuscado:
laeficacia.

En congruencia con lo anterior, laindagacién en otras nacio-
nes sobre la existencia de reflexiones bibliotecolégicas o la
propia produccién de teorias bibliotecol 6gicas en Norteamé-
rica, no era prioritaria. Se trataba de resultados no de com-
prensiones.

Sinembar go, hay querescatar enestasconcepcionesso breel
papel de lainvestigacién, la idea fundamental de que la Bi-
bliotecologiaesunaactividadreflexivay sistemati caque, por
lomismo, recurreainstrumentosmetddi cospararesol verlos
problemas que enfrentay no apelaalafantasia, alaimagi na
cién o alos buenos propositos.

Antelaausenciadeunesclareci mientocientifi coyfiloséfico
de la actividad bibliotecol 6gica, proliferaron las discusiones
paradeter mi nar cualeseranlosmétodosdeinvesti gaciéonque
debian utilizarse y cudles no; culminando esta polémica en
losanossesentaconlaConferenciasobremétodosdeinvesti-
gacion en Bibliotecologiallevada a cabo en Illinois, Estados
Unidos de Norteamérica.”

Sin embargo, el problema de establecer los métodos que de-
bianincor porar sealainvesti gacionpareciaplantear seexter-
namenteal desarrollohistéri codelaactividadbibliotecol 6gi-
ca y era indiferente a la existencia de bibliotecas cuyas
colecciones,desde la antigiiedad, requirieron un conjunto de
actos reflexivos y organizados conscientemente —como la
catal ogacion— para su preservacion, uso y transmision. Ac-
tos todos, con una racionalidad susceptible de ser abstraida,
conceptualizaday generalizadacomocamino de accién, mé-
todo y factor tedrico.

Si bienenlosafiossesentahubodiscusionessobrelaeleccion
demétodosexternosalabibliotecologia, paraincorporarlosa
ella, se dio también una continua fructificacion de las activi-
dades de clasificacién y catal ogacién; actividades que desde
épocasanti guaslosbi bliotecarioshabianveni dodesarrollan-
do, influenciados por los conocimientos y saberesde su épo-
ca, Y que se expresaban en esta década, como la amplia pro-
duccion de investigaciones sobre principios, leyes y reglas
paralaelaboraciondethesaurus,” lacreaciéndecategoriasy
conceptos para indizados automaticos, etc.

Resulta evidente que, ante la ausencia de una comprensién
tedricadelabibliotecologia,ladiscusiéonsobremétodosfuera
tan polémica; se trataba de la eficacia. Por ello, no erarele-
vante la procedencia de dichos métodos, ni su adecuacién o
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noalosfené menosquehabriandeabor dar, sinocualesméto
dos habian sido probados con éxito en otras disciplinas.

Esclaroque, el objeti voquesepretende, requieredetécni cas
adecuadas pararealizarse, sin embargo, hay que advertirque
losmétodos, enel casodelaciencia, noseeli gen por losfi nes
guesepretenden, sinoporlaper ti nenciadeéstosconlosfené
menos que se han de explicar. Sin la adecuacién entre méto-
dosy fenémenos, el fin explicativo no se alcanza.

Vemosporlotantoque, al menosenlospri merostreintaanos
delabibliotecologianorteameri canaenfocadaal problemade
lainvestigacion, se vivian unas condiciones histéricas de tal
mag ni tud queleimpediannosélobuscar solucionesenotros
paises, pues laguerra del 39 alterabatodo dialogo, sino tam-
biénlaimposi bi li tabanparahacer unarecuperaciéndel pasa-
dobibliotecol 6gico.Pasado cuyari quezadeelementosteori-
cos sigue siendo potencial para la comprensiéon y
dinamizacién de la bibliotecologia. Pasado, pero también
bastopresentebi bliotecol 6gi coquepodriahabersidorecupe-
rado en los sesenta.

Todasesasreflexionesmetodol 6gi casy epistemol 6gi cas, hu-
bieranpermitido alos preocupados por |as cuestiones de mé-
todos para la bibliotecologia, la paulatina pero segura cons-
trucciondesuestructuratedri cacomolodemando Shaffer en
1968;“ yaqueel material tedri coestabapresenteenesaconti-
nua produccién de principios, leyes, métodos, técnicasy re-
glas de clasificacion, catal ogacion, restauracion, administra-
cién, planeacién y construccién de bibliotecas, etc.; y dentro
de las concepciones que formalizaron lainstitucionalizacion
de la profesién bibliotecol 6gica desde finales del siglo XX,
enAlemania, hastanuestrosdias; material queeralosufi cien-
tementericoy profundoparalaelaboraciéndedi chaestructu-
ra.

Ademas de la ausencia de problemas claves para la elabora-
cién del cuerpo tedri codeladisci plina, otraconsecuenciade
laintroducciéndemétodosajenosaclla, parareali zar acti vi-
dades de investigacion, es la violencia que tienden a ejercer
sobrelamisma, al imponerleunafor maocami noquesedebe
seguir parallevar acabolaacti vi dad; for maocami noabstrai
dodeotrasdisci pli nas; sinper catar sedeque, losconteni dosy
procedimientos producidos por el desarrollo histérico de la
biblitotecologia, tenfan ya una forma e implicaban un con-
junto de métodos 'y técnicas que era sélo necesario estructu-
rar, interrelacionar, conceptualizar y categorizar.

Ensuma, esposi bleafir mar que, paraladécadadelosafiosse
senta, existiayaun conjuntodeconoci mientos, saberes, acti-
tudesy procedi mientosenel ambitodelabi bliotecologia, que
requeriandeunaseriedepreguntasy planteamientoscientifi-
cosy filosoficos para que, en su solucién, se conformara ex-
plicitamente un cuerpo tedrico que sirviera de base para fun-
damentar los métodos y técnicas que se habian venido
utilizando y, en su caso, derivar creativamente aquellos que
fuesen necesarios.

Para finales de la década del sesenta, en la literatura norte-

americana, que busca reflexionar sobre la actividad bibliote-
coldgica,encontramosunavariaciéncualitati vaenel caracter
delacriti caaeseambito, criti caquecomienzaadetectar pro
blemasclavesensuinterior. Asi, delacriti caaloquesellamo
“Lanaturaleza empiricadelos bibliotecarios”,0 ausenciade
un espiritu cientifico que se crearia con la incorporacion de
actividades de investigacion, se pasaalacriticade la natura-
leza de lainvestigacién misma, al determinarsele como: dé-
bil, fragmentariay orientada a problemas inmediatos.”” Ca-
récter negativo, se dice, por cuanto la reduce a producir
estudios puramente descriptivos en donde esta ausente una
reflexionsobresurazéndeser osobrelascausasdelosfend
menos que dichos estudios describen.

Lainvesti gaciondébil, fragmentariay sincaracteracumulati-
voteniasucausa, seginestospensadores, enloquesellamo:
fal tadeuncuer poteéri codeladisci pli naqueper mitieralain-
tegracién, el fortalecimiento y la continuidad de los conoci-
mientos produci dospor lainvesti gaciény, conello, lavincu
lacion de las distintas especialidades que se han ido
conformandoatravésdelahistoriadelapropiainvesti gacion
disciplinaria.

Resul tainteresanteobservar que, aunquesegenerali zaloque
podriamos llamar “conciencia de la falta’ de una teoria, no
aumentael nimerodeinvesti gadoresquecubrantal ausencia
o de investigaciones para elaborar |la teoria. Si se continta,
empero, repitiendolasacti tudesasumi dasenlosafiostreinta,
cuandoserelacionabaintrinsecamenteinvesti gacién con efi-
cacia, donde la efi caciaeralarespuestaalapreguntasobrela
funciénquetendrialainvestigaciénparaladisciplina, el para
quesir velainvestigaciéon.Ahoravanaproliferarestudioscu-
yos argumentossereferiranalafunciondelateoriaenladis
ciplina, el para qué sirve lateoria. Funcién que se dirige a
dos ambitos fundamentalmente; para probar un conjunto de
hipétesis a través de la investigacion experimental (Golds-
tein, 1968)"” y paradotar destatus ala profesionbiblioteco-
l6gica, demandado por la madurez que ella ha alcanzado
(Shaffer, 1968)."”

El contextodel osafiossesentanosper mitecomprender,tanto
lasrazonesexter nasdelademandadeunateoriabi bliotecol 6-
gi ca, comoaquellasquehanimpedidosureali zaciénex pli ci-
ta. En esta época, yasehabiagenerali zado, endistintosnive
les de la sociedad, la Illamada revolucion tecnol 6gica que se
desencadenéenladécadadel 40, cuandolaspotenciasdeen
tonces promovieron la necesidad de un nuevo reparto del
mundoydesarrollaronel [lamado“ ProyectoManhattan”,que
conjuntéadistintoshombresdecienciaparalaproduccionde
la bomba atémica.

L os subproductos de las investigaciones nucleares, después
dehaber probadosuefi caciaenel areamilitar, segenerali za
ron hacia otros campos, principalmente con la innovacién
tecnol6gica de la informaticala cual, aplicada al sector pro-
ductivo, trajo consigo la automatizacion.

Laautomati zacionsevinoaconvertirenlaesenciadelarevo-
luciéntecnol6gi ca, per mitiendoquellegaraasupuntocul mi-



nantelal 6gi cadel desarrollocapitalistafundadaenel proceso
devalorizaciondel capital.Porello,larevoluciéntecnol 6gica
sepresentécomointroduccion, entodoslosambitosdelaso
ciedad y no solamente el productivo, del principio automati-
co, de un conjunto de innovaciones en |os procesos que ha-
cianmani fiestoquecomenzabaadomi narlaapli caciondeun
saberabstractoyformal.Procesosproducti vos,econémicosy
sociales, fundadoscadavezmasprofundamentesobrelabase
de ecuaciones y algoritmos: sobre la cuantificacién.

Lanuevatecnologiasegeneraconlosmi crocir cui tosocir cui-
tosintegrados, resul tadodel grandesarrolloqueal canzalain-
dustria de los semiconductores o conductores eléctricos, lo-
grandounagranproyecciénal integrar sealaindustriadelas
computadoras. Integracion de la cual surgiralainformaticaa
lagueseledescribecomo: cienciadel procesamientol6gi coy
automatico de la informacioén, que comprende el estudio de
losmedios, métodosyfuncionamientodel procesamientode
lainformacion y de sus campos de aplicacion.

Si bien los microcircuitos fueron descubiertosen 1959, esun
hecho que para los sesenta, |a supuesta vinculacion de lain-
vestigacién cientificay las innovaciones tecnol égicas se ha-
biangenerali zado,trayendoconsigolarevoluciéncualitativa
delacienciacomounaacti vi dadque, ademasdeex pli car sim-
plemente las leyes y fendbmenos de la naturaleza, provocaba,
al apli car sealaindustriaatravésdelascomputadoras, acele
radasinnovacionestecnol 6gi casqueper mitianlaprofundi za-
cién y dinamismo del capitalismo.

Enestecontextosumamenteconfusoconrespectoalaveraci-
dad de la conversién de la ciencia en factor de produccién e
innovacioéntecnoldgica,lademandadecientificidad de mu-
chasactivi dadessocial es,conel objeti vodeacelerarlasinno-
vaciones tecnolégicas y aumentar intensivamente el capital,
comenzdageneralizar secomounafunciénideol 6gi careque-
rida para la produccién de conocimientos aptos para nuevos
cambiostecnolégi cos. Sinembargo,laimposi bilidadeincos-
teabili daddeacel erarlastransfor macionesenlasdistintasac-
tividades, particularmente técnicas, para que alcanzaran el
“status” cientifico,trajoconsigolaproliferaciondelainvesti
gacion aplicada vinculada directamente alas empresas 'y ge-
nerada por equipos de investigacion —como en el proyecto
Manhattan— interdisciplinarios,pararesolver de manera di-
rectael problemadelaproductivi dadqueimpediaal canzar el
éxito en la competencia dentro de los mercados nacionales e
internacionales.
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Vemostambién, enel contextodelosafossesenta, lapopula
rizacion en norteamerica de los trabajos de T.S. Khun sobre
LaEstructuradelasRevolucionesCientificas(1962) quelle-
v0 alos intelectuales a percatarse del problema del “cuerpo
tedrico”, planteado por Khun, en algunas ramas de las cien-
cias sociales, particularmente en la Lingiistica 'y la Econo-
mia, que mostraban diferentes variantes dentro del mismo
discurso, problemaquevienearesol ver lesK hun, al denomi-
nar,adi chasvariantes, paradigmasovariantesparadigma-
ticas del mismo discurso.

Lo anterior repercute en las actividades de investigacion de
losintelectual esnorteameri canosdentrodel asareasmencio-
nadas, quienes se lanzan ala busqueda de paradigmas,como
componentes tedricos de la disciplina, hasta plantear, si-
guiendo a Khun, los paradigmas como “acuerdos de intel ec-

» (13)

tuales”.
CONCLUSIONES

Si bien escierto que podemos hablar deunaciertainfluencia
de Khun dentro de los problemas que surgieron en el ambito
bi bliotecol6gi co,comoenlosquesepresentaronenotrasdis-
ciplinas ya consolidadas como ciencias; no es menos cierto
que existia la necesidad real de estructurar tedricamente el
campo bibliotecolégico, necesidad que alcanza caracter de
urgenciaparamuchosbibliotecélogosenlaactuali dad. Nece-
sidad real que debié haber sepuestoenevi denciadesdeladé
cada de los afios treinta.

Probablemente, si sehubierainsisti doenlanecesi daddefor
macion tedrica del bibliotecario, para compensar su forma-
ciénempirica,lainvesti gacionhubierateni dounapresenciay
undesarrollomasnatural enlaeducaciony habili dadesposte-
riores del bibliotecario-bibliotecélogo. La capacidad de in-
vestigacién hubiera sido la consecuencia obligada de la de-
manda y realizacién de una formacion también abstracta
paracomprender losni velestedri cosqueenesaépo cayaha
bia alcanzado |a bibliotecologia.

Empero,lostreintaafiosrevi sadosmuestran, conrarasex cep-
ciones, que los bibliotecarios, por suautosefial adafor macion
empirico-técnica,insistieronenlaimportanciadel osmedios:
losmétodosdeinvesti gacion,lainvesti gacionensiylacon
virtieron en un fin en si misma.

Seraen lassi guientesdécadascuandosebuscaraenlosEsta
dos Unidos de Norteamérica que lateoriay lainvestigacion
encuentren su lugar preciso aunque no sin obstacul os.
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