resena delibros

resefias / 43

CASTELLS, Manuel, et al. EI desafio tecnoldgico; Espafiay las nuevas tecnologias. M a-
drid : Alianza Editorial, 1986. 407 p.

Sepresentaunaimagengeneral delasnuevastecnologias, en
especial de lamicroelectronica,surelacién con las telecomu-
nicaciones y como se han desarrollado en Espafia, desde el
punto de vista de su uso como de su produccion. Al llegar a
estepuntosevenestastecnologiasdentrodel entor noeconé
mico: las multinacionales, transferencia de tecnologia, im-
portaciones y exportaciones; asimismo, son planteadas las
nuevasmodali dadesquegeneraestatecnologiaenel sistema
comercial y en un nuevo sistema productivo.

Unapartemuy interesantedeesteli broeslaqueestudialaes
tructura ocupacional con relacién al uso generalizado de tec-
nologiay comoéstahainflui doencambiosy adecuacionesde
la plantalaboral de cadainstitucion y del comportamientoy
actitud de cada empleado, de cada obrero.

Un capitulo muy importante es el que trata sobre el impacto

deestastecnologiasestudiadasendiferentesacti vi dadespro-
ductivas, como en la industria automotriz y en la banca, asi
comolaadministraciénpubli ca. Tambiénanalizalaintroduc-
ciéndelatecnologiaenel hogarysurepercusiénsocial y edu
cativa con relacion ala escuelay la empresa.

Al final tocalarelacion ciencia-tecnologia-industriay la ne-
cesidad de recursos humanos que son, éstos Ultimos, piezas
clave para la modernizacion de Espaiia.

Lapreocupacioncentral delaobraesestudiarlaproblemati ca
de laintroducci6n de estas tecnologias con relacién al desa-
rrollo econémico de Espafia.

El libro esunasintesisdel infor medeunestudiobastanteex-
haustivo sobre nuevas tecnologias, economiay sociedad en
Espafia.

Estela Morales

STROM, Maryalls G. Library services to the blind and physically handicapped. M etu-
chen, N. J., E. U. : The Scarecrow, 1977. 285 p.

Esunacompilaciondearticulosqueaparecieronendi ver saspu-
blicaciones, especialmente en revistas, de 1967 a 1977, que
contienen informacion objetiva basada en hechos realesy que
fueroneleboradospor per sonasquehantrabajadoenbi bliotecas
odepartamentosespecial esparaminusvalidos. Al gunosarticu-
los, aun cuando fueron escritos hace algunos afios, contienen
mensajes que pueden ser utilizados para ayudar a la situacion
actual.

Losarticuloscubrentodaslaséreasdel osser vi ciosbi blioteca-
rios para minusvalidos.

Sedi vi denlostrabajosen cuatro par tes, deacuer doal tematra
tado: bibliotecas especiales, usuarios especiales, considera-
ciones especialesy servicios especiales.

Enlapri meraparte, bi bliotecasespeciales, sedescri belaor ga-
ni zaciéndelaDi vi sionparaCiegosy Fisi camentel mpedi dos,
de la Biblioteca del Congreso (Division for the Blind and
Physi cally Handi capped, DBPH), lacual esconsi deradalabi-
blioteca nacional para los impedidos e incapacitados ya que
también cuenta con una serie de bibliotecas en todo el territo-

rionacional,anivel regional y estatal, quepropor cionanser vi-
cios especiales y son dirigidas por la DBPH. Tiene a
disposi ciéndetodoaquel quelosoli ci teenfor magratui ta, sea
una persona o unainstitucién bibliotecaria, el folleto titulado
La lectura es para todo el mundo en donde se describen los
servicios que ofrece la seccion.

LaDivisiéonparaCiegoselncapaci tadosFisi cosnoofreceser
vicios para personas sor dasoconretrasomental, aexcepcion
deaquellosquelleguenal ni vel delasnor masestableci daspor
lared.

Los articulos que aqui se presentan explican laforma en que
operanlasredesdebi bliotecasani vel estatal, quiéneselegible
pararecibir estos servicios, qué materiales pueden ser ofreci-
dos, quiénpuedeser ayudadoy enquépuedemejoraral reci bir
los servicios bibliotecarios.

En la segunda parte, los usuarios especiales, es en la que se
retinenar ti culosquetratanacer cadelosdi ferentesti posdein
capacitadosy de laforma en que puedenser atendi dospor las
bi bliotecas. Abar catantoalosminusvali dosengeneral comoa



44 |/ Investigacin Bibliotecolgica

quienes cubren a un tipo especifico de lector minusvalido:
ciego, incapacitado multiple, sordo y aquellas personas con
algun grado de retraso mental.

L asper sonasincapaci tadastienennecesi dadesespecial es,ya
guesonper sonasespeciales, peroal mismotiemponoquieren
ser apartados de la comunidad en la que se desenvuelven ni
sertratadosenformadi ferente. Al gunosasi stenaescuel ases-
peciales y también reciben ahi los servicios bibliotecarios.
Pero muchosasistenaescuelasnor malesy vi venencomuni-
dades, rodeados de personas normalesy estan perfectamente
bienadaptados. Enestoscasos, lashi bliotecasdeesasescue
lasy las publi casestanobli gadasaser vir aestetipodeper so-
nas obteniendo los materiales especiales de lectura para
ofrecerleslosmismosser vi ciosqueal restodelacomuni dad.

Se ofrecen datos acerca de las bibliotecas existentes en |los
E.U., que pueden proporcionar materiales especiales, asi
como informacion sobre minusvalidos a sus familiares.

Los articulos mencionados pueden ayudar a diferenciar los
di ver sosti posdemi nusvali dosqueexistenylafor maadecua-
dadepropor cionarlesayudadeacuer doasusespecial esnece-
sidades.

En la parte tercera, consideraciones especiales, se tratade la
seleccién del material y el acceso alas bibliotecas. Seleccio-
nar materiales de lectura para minusvalidos no es tarea féacil,
perolospri merosarti culosqueseobtengan puedenser deuna
gran ayuda.

Unadelasfor masenquelasbi bliotecasseabastecendeli bros
enbrail leoparlantesesconlaayudadelosvoluntarios, quie
nes producen este material en forma gratuita.

La DBPH produce materiales especiales y los distribuye en
las bi bliotecasdelared; publi caademaslistasdefuentesque
producen todo tipo de material es para minusvalidos. Cuando

requieren estainformacién las bibliotecas sélo necesitan en-
viarunasolicitud; cuandorequierenlocali zar especifi camen-
teunlibroounarevista, soli ci tanestainfor maciény también
se les proporciona.

Otra consideracion especial que debe tomarse en cuenta en
las bibliotecas es la referente a las barreras arquitectonicas.
Ningun servicio tiene valor para un minusvalido si ellos no
pueden utilizarlo en la biblioteca.

El servicio de lecturaindividual es ofrecido por muchas bi-
bliotecas a los incapacitados que estan confinados en sus ca-
sas; pero paraaquellos usuariosquehanaprendi dooquienes
estanenposi bili daddetrasladar sepor simismossiendocapa-
cesdeusar labi bliotecapor si solosy quierenhacer lo, node
ben tener problemas para llegar y hacer uso de ella.

El personal de las bibliotecas puede ayudar alos minusvali-
dos quitando algunos de los impedimentos que existen en su
area, cuando no es posible reestructurar un edificio.

La cuarta seccién, servicios especiales, estadirigida a aque-
Ilas per so nasqueno pueden hacer uso delasbi bliotecaspor-
gue estan confinados en sus lugares de residencia, ya sea su
hogar o algunainstitucion, y la biblioteca debera acercarse a
ellos.

Se proporcionan algunos ejemplos de servicios que pueden
ser aprovechadospor muchasbi bliotecasquedeseenatender
aper sonasreclui dasensushogarespudiendoser, entreotros,
ayuda o asesorias por correo o por visitas personales,depen-
diendo de las necesidades o solicitudes de | os usuarios.

Se incluyen en los apéndices el listado de las agencias que
producenmaterialesdelecturaparaminusvalidos,larelacién
delas bibliotecasregionalesy estatales que conforman lared
delaDBPH, y unalistade articulos referentes alos servicios
bi bliotecariosquehanapareci doendiferentesfuentesbi blio-
gréficas.

Rosa Ma. Zepeda

Au nom du livre; analyse sociale d’une profession: les bibliothecaires. Por Bernardette
Seibel. Paris, La Documentation Francaise, 1988. 229 p.

Esteestudioesel masimportanteefectuadohastalafechaso
bre la profesiéon bibliotecaria'y su evolucién en Francia.

El desarrollo de espacios culturales, el incremento del nime-
ro de estudiantes y la descentralizacion constituyeron, en las
ultimas cuatro décadas, factores decisivos de cambio.

Al lado del bibliotecario erudito y bibliéfilo, cuya principal
funcién erala conservacion de los tesoros intelectuales de la
humani dad, apareceel bi bliotecarioeducadorqueconsi deraa
labi bliotecacomounpreciosoinstrumentodefor maciony se
pone al servicio del publico paraguiarlo.

La obra presenta el resultado de una encuesta efectuada en
1984 entrebibliotecariosdeEstadoy decolecti vidadesloca
les. Sereci bieron720respuestas; pararedondear el estudiose
hicieron algunas entrevistas.

El libro esta dividido en cuatro partes: Condiciones institu-
cionalesdelatransformaciéndelaprofesiony morfologiaso-
cial; cursosescolaresy universitarios, accesoalaprofesiony
modosdecontratacioén; diferenciasdelapréacti caprofesional,
evoluciondelaprofesion,yacti tudesyrepresentacionesdela
profesion.



Seini ciael analisissocial delaprofesionconunabreveintro
duccion histéricadel oficio del bibliotecario, que aparece en
el sigloV y empieza a evolucionar a mediadosdel si glo XX
cuando un grupodebi bliotecariosseproponeresponder alas
necesi dades de un publico mas amplio. A principiosdel siglo
XX se crean la primera asociacién de bibliotecariosy la pri-
meraescueladebi blioteconomia; perolatransfor maciénsig-
nificativa de la profesion se da por otros factores, como son:
laapli caciondepoliti casdedesarrollodebibliotecasescola
resy publi cas, laidentifi caciondecriteriosdecontratacion,la
aparicion de un régimen de salarios, la elevacion de nivel de
escolaridadyel desarrollodelatecnologiadelainfor macion;
ésto se da a partir de los afios 60.

Los bibliotecarios son analizados en tres grupos de edad: de
mas de 50 afos, de 35 a49y menoresde35. Estosgruposco
rresponden a las etapas de evolucion de la estructura social
francesa.

Tambiénsetomaencuentael ori gensocial deloshi blioteca
riosenel queseveunadismi nuciéndeaquellosquetienensu
origen en las clases superiores y un aumento de los que pro-
vienen de las clases populares.

Se observa también un proceso de feminizacion de la profe-
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sion, principalmente en las generaciones jovenes; por ejem-
plo, en 1984 el 88% de los bibliotecarios y documentalistas
eranmujeres, encontrasteconlaprofesiondeperiodistaenla
que el 75% eran hombres.

Se encontré también que la mayoria de los bibliotecarios te-
nian unaformacion basica en letras e historia.

Por otraparte, el reconoci mientoporlasociedaddelosser vi-
cios prestados por |os bibliotecarios ha permitido a éstos, en
nombre de una nueva concepcién de la profesién basada en
conocimientos especificos, tener unajerarquia diferente.

Los bibliotecarios jovenes consideran que desempefian un
papel muy importante de mediadores entre la informacién y
el usuario. Paraellosahoraestapri merosatisfacerlademanda
real y potencial del pabli coynolaconservacién. Asi el 60%
estima que la finalidad de su profesién consiste en servir o
susci tar lademanda, mientrasqueel 9% piensaqueloqueim
porta es conservar y explotar las colecciones, el 11%or gani-
zarlasy el 19% tramitarlas o promoverlas.

En conclusion, este erudito tan interesante de la profesionen
Francia podria servir de inspiracion pararealizar uno seme-
jante de la profesién bibliotecaria en M éxico.

Rosa Ma. Fernandez

User instruction in academic libraries: a century of selected readings/ compiled by Larry
L. Hardesty, John P. Schmitt and John Mark Tucker. Metuchen, N. J. and Lon-

don: Scarecrow Press, 1986. 311 p.

Laobraensuconjuntocorrespondeaunacompilaciéndetra
bajospresentadosendistintosforosinternacionalesquerefle-
jan ladinamicay evolucién de lainstruccién de usuarios en
bi bliotecasuni versi tariasdel osEstadosUni dos. L aintencion
de sus compiladores es proporcionar, a través de una selec-
ciéndeescritos,unpanoramageneral del desarrollohistérico
de tal instruccién, mismo que va de 1880 hasta 1980.

Elvolumenestaestructuradoencincopartesquecorresponde
aun periododeterminado, en el que se analiza la experiencia
dediferentesuniversi dadesestadouni densessobrelainstruc-
cién que sus bibliotecas ofrecian a sus lectores. Proporciona
elementosdejui cioqueintervinieronenel desarrollodepro
gramas para lainstruccion del usuario, como pueden ser: el
crecimiento y especializacién de las colecciones, la genera-
ciéndenuevosconoci mientosqueori gi nanareasdistintasde
estudio, etc., describiendo, asimismo, el contenido tematico
de algunos programas i mplementados de manera formal.

Tambiénserefierealaperti nenciadelaensefianzabibliogra-

fi caaestudiantesuni versi tarios, haciendoénfasisenel usode
libros y obras de referencia, la cual debe ser proporcionada
por instructoresespeciali zadosenel area. Seabundasobrela
convenienciadequeestoscur sosseofrez canconcaracter cu-
rricular y valor en créditos, y mas que el conocimientogene-
ral delabi blioteca, debeencami nar sehaciael usoefecti vode
las fuentesdereferenciay buenoshabitosdelectura. Asimis
mo, destaca laimportanciadelarelaciénquedebeexistir en
tre los profesores y el bibliotecario.

Seincluye una propuesta de un programa, los resultadosy la
metodologia de un proyecto sobre educacion de usuarios, y
presenta algunas sugerencias para el establecimiento de pro-
gramas de instruccion a usuarios en las bibliotecas.

Por otrapar te, sehacehincapiéenlaconsi deraciéndeloses
tudiantes ya egresados de |as universidades para el estableci-
miento de programas de instruccion bibliogréfica. En este
tenor, se presentan programas y recomendaciones generales
gue, comoex periencias, puedenretomar seennuevosprogra-
mas a disefiar.

José A. Verdugo





