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LacrisiseconOmicay los servicios bibliotecarios
y deinformacion en M éxico

Rosa Ma. Fernandez
RESUMEN

Lacri sisecon6mi caquehasufri doel paisenlaul ti madécadahainci di doenladisminuciéndel gastopubli co. Estohareper cuti-
do,obviamente, enlasacti vi dadeseducati vas, cul turalesy deinvesti gaciony sereflejaendi ver sosapoyosquenecesi tanal gunos
servicios, entrelosqueseencuentranlasbi bliotecas. Semencionanvariosaspectosde |os serviciosbibliotecarios que han sido
afectados duramente por la crisis.

Sinembar go, apesar delosproblemasquelacri sishacausado, enesteperiodosehanteni dologrosbibliotecol 6gi cosantesnoal
canzados, los cual es son mencionados.

SUMMARY
The economic crisisin Mexico has imposed a drastic reduction in public spending that has proveked cut backs in education as

well. Thisactionhasreper cussionswhicharetobefeltinevery aspect andonevery level of national education, researchand cul-
tural activities.Librariesasoneamongthesehavebeenparti culary affected. Someaspectsof li brary andinfor mationser vi cesse-

rioursly affected are mentioned.

Nevertheless in this period of economic crisisthere has been some library achievements never before reached.

Ciertamente la crisis econdémica no es privativa de México,
todos | os pai seslaestanpadeciendodemaneraespecial, pero
losproblemasqueestamosenfrentandolosmexi canosactual-
mente son el efecto de unade las cri sisecond mi casmasagu
das que ha padecido nuestro pais.

Por cri sis, diceunex perto, seentiendelasi tuacioncreadaen
México a partir de 1983 por una multitud de factores inter-
nosy externos, algunos muy antiguos como nuestra estruc-
tura politica monopartidista desde hace mas de cincuenta
afios, nuestraeconomiadecortecapi talistaperosincapital,
la corrupcioén, la falta de capacidad técnica y profesional
para competir en un mundo altamente competitivo y otras
mas recientes como la devaluacién del peso, lainflacion, la
caida de los precios del petréleo, la nacionalizacién de la
banca, lagran deuda ex ter na, el desem pleo, lafugade capi-
tales, etcétera.

El crecimiento de las actividades del Estado y una notable
ampliaciondel presupuestodesti nadoalaeducaciénsuperior
mantuvieron laflexibilidad de la estructura social en |os se-
tentas. Esteperiododeaugecredenlaclasemediaex pectati-
vas que se convirtieron después en desilusion. Hacia 1981 la
caida del petréleo fue el primer augurio de que el periodo de
creci mientohabiallegadoasufin,en1982seclausuréel auge
con la nacionalizacién de la banca, la fuerte devaluacion del
peso, lainseguridad y |a desconfianza.

*

M éxi cohabiasosteni dolapari dadde12.5pesosporunddlar
durante 22 afios, siendo un ejemplo de estabilidad monetaria
en América Latina, pero de 1976, afio en que se devalué por
vez pri mera, pasd alasenor mesdevaluacionesdelosochen
tas, hastallegar alasituacion actual en la que el délar cuesta
unpeso mascadadiay lacoti zaciénafi nesdemar zo de 1989
erade 2,370 pesos por dolar.

Todoestoocurriébajounaaceleraciéndelainflaciony unde
terioro de la economia nacional, asi como un grave creci-
mientodel desempleo. A partirdel1982y 1983el creci miento
del productointernobruto(PIB)registrocreci mientosnegati-
vosde0.5y 5.3%, asi el producto per capi tade 1984 fueigual
al de 1979, esto es, cinco afos de estancamiento.!

El millon de mexicanos que cada afio ingresanal mer cadode
trabajo, toca a las puertas de una economia que por primera
ocasion en cincuenta afios ha decrecido en vez de crecer. El
desempleo de la poblaciéon econémicamente activa era del
8% en 1982, del 15% en 19852,y del 27.4% en 1988.

Los ingresos de |os asalariados se han visto constantemente
dismi nui dos, esasi quel ossal ariosmi ni moshan per di do60%
del poder adqui si ti vode 1982 alafecha. Al fi nal deestadéca
dalosmexi canosso mosmaspobresqueal ini ciodel periodo
y sehaacentuadoladesi gual dadenlayamuy desi gual socie
dad enquesiem prehemosvi vi do. De1976a1982, parasalir
delsubdesarrolloy con base en el auge petrolero,México pi-
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di6 dinero prestado como nunca antes |o habia hechoy selo
prestaron también con una facilidad inconcebible. La deuda
paso6 de 19 mil millonesdedélaresen1976a80mil millones
en 1982° y a mas de 100 mil millones en la actualidad. En
pocotiempolapromesadelaprosperi dadsetransforméenla
certi dumbredeunacri sissinprecedentespor el compromi so
del pais de pagar la deuda, 10 a 12 mil millones de délares
anuales.* La decisién del gobierno de seguir su politica eco-
némica conforme al Fondo Monetario Internacional implica
ladisminucion del gasto pablicoy, por tanto, del sector edu-
cativo.

El deterioro del gasto educativo ha sido sustancial y se en-
cuentraestancadodesde1983. Paratener puntosdecompara-
cién, mencionaremos que a este sector, en 1940, Céardenas
destiné el 16.4% del gasto federal, Echeverria, en 1971, el
27.8%, de la Madrid, en 1988 el 6.1% y en 1989 el 5.6%, o
sea, el presupuesto mas bajo en los Ultimos 70 afios.

Para ilustrar mejor esta situacion es conveniente sefialar la
proporcién del presupuesto para educacién con respecto al
producto interno bruto, lo que permite comparar con otros
paisesy con el 8 por ciento que recomiendala UNESCO. En
1986, Méxi codestind el 1.87% del PIB mientrasqueen Cuba
fuede6.3%.5En1988el gobiernofederal dedi cdel 2.6%ocu-
pando M éxico uno de los Ultimos lugares de América Latina
en este aspecto, el decimoséptimo.®

Estoreper cuteobviamenteentodoslosaspectosy nivelesde
las actividades educati vas, cul turalesy deinvesti gacionein
ci deenlosapoyosquenecesitanparallevar seacaboentrelos
gue se encuentran las bibliotecas. La Universidad Nacional

AutéonomadeMéxico(UNAM), porejemplo, queesdondese
realiza mas del 70% de la investigacion cientifica mexicana,
haper di dodurantelosafiosochentael 50% desu presupuesto

real. EI Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CO-
NACyT) tambiénhateni doquerecor tar en cer cadel 50%os
apoyosy proyectos de investigacion.” En Méxi co segastaen
cienciaytecnologia0.2y0.3porcientodel PIB, mientrasque
enlospai sesdesarrolladossedesti naentreel 2y 3porciento.?

Como ya dijimos, la contraccién econdémica que atraviesa el

paisafectatodoslosaspectosdelavidadelosmexi canosy las
medidas restrictivas han repercutido significativamente en

las areas de servicio donde se sitlan las bibliotecas.

Hay querecordar que lacrisis tiene dos facetas, una desagra-
dable: menosdi nero parahacer cual quier cosay otraqueesel
reto de alcanzar soluciones 6ptimas en menos tiempo y con
Menos recursos.

Lacrisis ha afectado duramente varios aspectos de | os servi-
cios bibliotecarios y de informacion, pero dos son los que en
especial mencionaremos:

1.Lossalariosdel per sonal quehan per di docompeti ti vi dady
poder adquisitivo, y

2. Los presupuestos para la adquisicion de materiales biblio-
graficos,audiovisuales,equi po,mobiliarioy construcciénde
edificios.

L ossalariosdel osbi bliotecarios, tantoad mi nistrati voscomo
académicos, han sufrido disminuciones considerables; por
ejemplo, en 1986 los salarios de bibliotecarios universitarios
habian perdido mas del 60 por ciento del poder adquisitivo
guetenianen1978. Actual mentesonpocoslosbibliotecarios
guegananel equi valenteamil délaresmensuales, séloaque
Ilos que ocupan cargos directivos rebasan esta cantidad. El
promediogeneral vade300a500d6laresmen sualesparabi-
bliotecarios con experiencia, paralosreciénegresadosdelas
escuelasesde150a200délares.® Esta situacionseagravaen
las bibliotecas de |os Estadospueslossalariosqueseofrecen
son mas bajos que los que se pagan en el Distrito Federal. A
todo esto hay que afiadir la congelaciondeplazas, lano aper
turadeplazasnuevasy lafal tadecur sosparael mejoramiento
profesional atravésdecur sosdecapacitaciénydeactuali za
cién,loquesereflejaenel desempefiodel per sonal al propor-
cionar los servicios.

El otro renglén méasafectado, queesel presu puestodead qui-
si ciones, sehavistoli mi tadotantoporlarestricciéneconé mi-
ca,comoporladevaluacién. Lainflaciéndelospreciosdelos
li brosyrevistasespreocupante. En1986 seesti méqueel av
mentodel preciodeloslibroscientifi cosanivelinternacional
de1980a1986 fuedel 100%Y que, si bienenel areacientifi ca
de la UNAM se incremento el presupuesto 16 veces en seis
anos, éstoséloper mitidadqui rirel mismondmeroocanti dad
de titulos de libros. “Esta limitacién en la compra de mayor
ndmero de libros es lo que se considera crisis presupuestal
para adquirir material bibliogréfico... toda vez que vivimos
en la erade la explosion editorial y de lainformacion.” 1

Pero para las bibliotecas universitarias de los Estados, la si-
tuacién que viven las universidades del Distrito Federal, en
especial laUNAM, no esdecrisis; asi, bibliotecarios de pro-
vinciadi cenque“ serefuer zalaideadequeestamoshablando
de paises diferentes uno desarrollado y uno primitivo... Para
las bibliotecas universitarias de provincia la austeridad es
algoconloquesehateni doqueli diar desdehacemuchotiem
po” .1 “deigual formacreoqueesasbi bliotecasuni versitarias
y sus administradores se enfrentaron desde tiempo atrés, no
solodesdehacetresafios, conunaperennecri sispreci samen
te por la insuficiencia de los recursos econémicos, aspecto
casi ‘normal’ de los presupuestos estatales y federal paralas
universidades publicas’ 2, situacion que se ha agravado con
esta crisis econdmica ya que los recursos para adquisiciones
en 1986 se redujeron en un 50% en el mejor de los casos.

Paraejempli fi car unpocomasesteaspecto, sefialaremosque
la adquisicion de material bibliogréafico en las bibliotecas de
laUniversidadNacional AutbnomaMetropolitana,lasegun-
dauni ver si dad pabli caméasimpor tantedel paisubi cadaenel
DistritoFederal,reflejaclaramentelosefectosdelacrisis.De
1974, afioenquefueronfundadoslosplanteles, a1984 ad qui-
rieron un promedio de 10 mil volumenes de libros anuales;
asi, enlaUnidad Azcapotzalco, en 1984, se celebr6 laadqui-



sicion del volumen 100 mil. De 1984 a 1988 se adquiri6 Uni-
camente un promedio de mil volimenespor afio, lo quehace
gue actualmente sus colecciones cuenten con 115 mil vola-
menes aproximadamente.'® La suscripcion de revistas tam-
biéndecrecidylaadqui si cibndematerial audiovi sual esine
xistente. Esta situacion también la han vivido las bibliotecas
especializadas, tanto en lo concerniente al personal como al
presupuesto para adquisiciones.

La adquisicion de equipo y mobiliario y la construccion de
edi fi ciosparabi bliotecassehanvistotambiénduramentecas-
tigadas. El apogeodeconstrucciéndeedi fi ciosquesedioen
ladécadadel ossetentasseviodeteni dobruscamente. Séloen
bibliotecas publicas se construyeron algunos edificios y se
reacondicionaron edificios antiguos tanto en la capital como
en |os Estados.

Pero a pesar delo quehastaaqui sehadi cho, enesteperio do
se han tenido logrosantesno al can zados, como esel caso del
esplendor de las bibliotecas publicas.

Qui zael avancemassigni fi cati vodelabi bliotecologiamexi-
canaenestadécadahasidoel ProgramaNacional deBibliote-
cas Publicas puesto en marcha por el Presidente de la Repu-
bli cael 2deagostode 1983, enplenacri sis. Eneseafio el pais
contaba con 351 hibliotecas publicas para atender a una po-
blacién de casi 77 millones de habitantes, por tanto sereque
ria de mecanismos que permitieran brindar a los mexicanos
mayores oportunidades de acceso gratuito a lalectura, entre
otrasrazonespor el incrementodel preciodelosli bros, atra
vés de la prestacion de servicios bibliotecarios suficientes y
adecuados en todala Republi ca. Delos2,378 muni ci piosdel
pais, sblo 243 tenian bi bliotecaspubli cas. Porestoel Progra
ma Nacional de Bibliotecas Publicas se propuso, por medio
del estableci mientodelaRedNacional deBi bliotecasPubli-
cas, proporcionarserviciosbibliotecariosatodoslosmuni ci-
pios del pais que contaranal menosconunaescuelasecunda-
ria.

El programaseplaneddescentrali zado, estoes, fundadoenla
colaboracion de los gobiernos federal, estatales y municipa-
les, paralo cual sefirmaron convenios de colaboracién entre
laSecretariadeEducacionPublica, representantedel gobier-
nofederal,ylosgobier nosdelos31Estadosy el Distri toFe
deral. Deestamaneracorrespondi6éalaSEP, atravésdelaDi-
recciénGeneral deBibliotecas, coordinarlaRedNacional de
Bibliotecas Publicas, suministrar las coleccionesdeli brosya
catalogados y clasificados y con sus juegos de tarjetas para
formar los catdlogos, capacitar al personal necesario para
otorgar los servicios y establecer |as normas técnicas para el
funcionamiento delas bibliotecas. La seleccion de los titulos
de las colecciones, asi como la politicade servicios, también
fueron responsabilidad de la Direccién. Se enfatiz6 en la es-
tanteria abiertay en el préstamo a domicilio.

Para diciembre de 1988 el nimerodebi bliotecassehabiain
crementadode351a3,047, estoes, 2,696 bi bliotecasabiertas
en cinco afos. En este periodo el incremento de volumenes
gue integran el acervo bibliografico de las bibliotecas publi-
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casfueconsiderable: en1982habial’ 332,000volimenes, en
1988 al término del Programa se contabayacon 11’ 042,862
volimenes.**

En 1987 se emiti6 un decreto por el que se consolidé la Red
Nacional deBi bliotecasPubli cas. Esasi que, graciasalacola-
boraciondelostresni velesdegobier noy aquesetuvoel apo
yopolitico, presupuestal ylegal,secumpliéconel Programa
Nacional de Bibliotecas Publicas. La Direccion General de
Bibliotecas, que ahora depende del ConsejoNacional parala
Cul turay lasArtessedebeabo car avi gi lar el buenfunciona
mientodelaRedy aevaluarlascoleccionesy al per sonal que
son los puntos débiles de las bibliotecas del Programa.

La Direcciéon General de Bibliotecas ha tenido otro aporte
significativoal desarrollobibliotecariodeM éxi coconsupro-
grama de publicaciones; éste comprende varias series como
las de manuales, historia general de las bibliotecas en Méxi-
co, historiadelasbi bliotecasestatal es,temasdebi bliotecolo-
gia,directorios,leyesyreglamentos. Entotal, afi nesde 1989
habia publicado 45 titulos.

Un avance en los servicios de informacion en esta década lo
constituye la creacion de bancos nacionales de informacion
auspi ciadosporel CONACyT ydisponi blesparatodaslasbi-
bliotecas del pais conectadas al Servicio de Consultaa Ban-
cos de Informacion (SECOBI).

En México seinici6 la consulta a bancos de informacién en
1975cuandoseestableci6 SECOBI enel CONACyYT, através
del cual las bibliotecas afiliadas consultaban |os servicios de
informaciénautomati zadosdisponi blesenel mundo. Sinem-
bargo, la informacion bibliografica y documental generada
enel paisenlasdiferentesareasdel conoci mientonoeraapro
vechada por carecer de las obras de consulta (bibliografias e
indices) impresos o automati zadosnecesarios pararecuperar
la informacion nacional publicada en revistas, congresos, o
bien, las patentes, nor mas, estadisti cas, etc. Existianal gunos
indi cesimpresosperoconatrasoensupubli caciény carecian
de volimenes acumulativos.

En 1984, CONACyT fij6enunodesusprogramasrelaciona
dosconlainformacioéncientificaytecnol 6gi calaformaciény
el apoyo para la “creacién de bancos de datos nacionales
orientados a | as necesidades del pais, fomentando su utiliza-
cion eficiente entre los usuarios potenciales”. Cabe aclarar
gueseentiendepor bancosdeinfor maciéntantoalasbasesde
datos que contienen informacién bibliografica como a los
bancosdedatosquecontieneninformaciéndetiponuméri ca.

Actualmente se encuentran en operacion y a disposicién del
publi cousuariodeSE COBI, 31 bancosy hay otros20enpro
cesodedesarrollo.DestacanentrelosprimerosSIE-BANXI -
CO, Sistema de Informacién Econémica-Banco de México;
UNAM-JURE, Sistema de Informacion sobre Legislacién
Nacional elaborado por laUNAM; el Catadlogo Colectivo de
Publicaciones Seriadas, compilado por el CONACyT; PE-
RIODICA,IndicedeRevistasL atinoameri canasenCiencias;
SECOFI-NOM, Sistema de Informacion de Normas Oficia-
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les Mexicanas; BIDE-RSRE, Banco de Informacion sobre
Desarrollo Social y Regional; BIVE, Banco de Informacién
de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia; CLASE, MEXICO-
ARTE,BancossobrePatentes, Censos, | nvesti gacionCientf
ficay Tecnolégica, etcétera.

Lamayoria de estos bancos han sido generados por organis-
mos gubernamentales. En M éxico, como en otros paises, el
sector publi coy guber namental esel quelehadadounmayor
impulso e importancia alos bancos de informacién. En rela-
cién conlostemasdelosban cos, losque masabun dan son de
cienciay tecnologia, siguen los de economia, después los de
humanidades y finalmente, los interdisciplinarios.

Otro logro en los servicios bibliotecarios mexicanos ha sido
laautomati zacidndesistemasbi bliotecariosuniversitarios.la
crisis econémica ha obligado a los bibliotecarios a ser mas
productivosy creati vosparadesarrollar,adaptary utili zarlos
adelantos de la tecnologia. Esta sigue evolucionando en los
camposdeal macenamientoyrecuperaciéndelainformacion
yloscambiosquesepresentansonunretoparalosbiblioteca
rios. En México, ademas del uso de los grandes equipos de
computacioén, las microcomputadoras estan modificando el
medio ambiente de las bibliotecas y el CD-ROM empieza a
jugar un papel importante en la transferencia de la informa-
cion.

Laprimera universidad que introdujo la computacién en sus
serviciosbibliotecariosfuelaUniversi dadNacional Auténo-
madeM éxi coal ponerenservicioel sistemaLI| BRUNAM en
1978 con el fin de registrar en forma electrénicalos acervos
existentes en las distintas bibliotecas universitariasy la opti-
mi zaciéndel osprocesostécni cosdelasobrasmonografi cas,
clasificacién, produccion de tarjetascatal ograficasy actuali-
zacioén de inventarios de todos los libros adquiridos por las
164 bibliotecas y colecciones en la UNAM.

En laactualidad, el sistema cuenta con cerca de 400 mil titu-
losdemonografias,loscualessuperanlosdosmillonesdevo-
[Gmenes.LaDirecciénGeneral deBibliotecaseslaresponsa-
ble del desarrollo de LIBRUNAM. El sistema sigue el
formatoMARCIIylosmediospararecuperarlainformacion
enlineasonatravésdecual quieradeloselementosdelaficha
catalogréfica, asi como por cualquier palabra que se encuen-
tre en el contenido final delafi cha. Larecuperaciénpresenta
unamodali dadespecial, esfonéti ca, oseaquesepuederecu
perarlainformaciénconerroresmecanografi cosy ortografi-
cosenlaspalabrasqueseutili zanparalarecuperaciéndeda
tos. Las bibliotecasdepartamental es tienen acceso al sistema
através de unaterminal, con lo cual se haestablecido yauna
red automatizada de bibliotecas de la UNAM. LIBRUNAM
se maneja con una maquina Britton-Lee IDM, acoplada a un
computador Alpha-micro.

Tantoel accesoenlineacomolaedi ciondemi crofi chastuvie-
ronunacrecientedemandadeuso, porloquellevaronalaDi-
reccion General de Bibliotecas a explorar nuevas tendencias
y tecnologias que permitieran cubrir estas necesidades. Con
la introduccién de las microcomputadoras en las bibliotecas

mexicanasy el desarrollo de los sistemas 6pticos de al mace-
namiento y recuperacion de la informacién, se encontraron
posibilidades interesantes para solucionar este problema. La
DGBestudiolasventajas, costosy caracteristi casdel al mace-
namientopor mediodel CD-ROM (Compact Disc- Read Only
Memory) o disco compacto y decidi6 que era adecuado para
lasnecesi dadesdel sistemal | BRUNAM, conformandoasi el
primer banco de datos bibliogréaficos producido en Méxicoy
América Latina con estatecnologia. Las ventajas del uso de
LIBRUNAM atravésdel discocompactosonmdil ti ples, entre
otras: tener el registro del acervo de las bibliotecas de la
UNAM cuandosedesee, rapi dezenlasbisquedas, poder co
piar la informacion que se requiere. La infraestructura del
equipo necesario es minima.

Otrosmédulosqueconformanel sistemalL| BRUNAM yaes-
tanenfuncionamiento. Estossonel méduloautomati zadode
circulacién que operaenlaBibliotecaCentral quefuncionaa
base de lectores épticos y cédigo de barras y del cual existe
unaver siénparami crocomputadorasPC parasuusoenlasbi-
bliotecas departamentales. |gualmente, ya funciona el banco
dedatosdetesis, TESIU NAM queseocupaderegistrartodas
las tesis de licenciatura, maestriay doctorado de laUNAM a
partir de 1914, asi como de 29 universidades incorporadas y
17 independientes como El Colegio de México, laUniversi-
dad Auténoma Metropolitanay el ITAM.

Actual menteel bancotienecer cade100mil registrosdeti tu
los correspondientes a las tesis de 1979 ala fecha. Lainfor-
macion se puede recuperar por cualquier palabra del titulo,
del autor, por carrera, escuelay asesor detesis. Se encuentra
disponible através de SECOBI.

OtromoéduloenfuncionesesSERIUNAM quecomprendel6
mil registrosdepubli cacionesperiddi casexistentesenlasbi-
bliotecas de la UNAM.

La Universidad de Colima también ha automatizado sus ser-
vicios bibliotecarios, paralo que ha desarrollado un sistema
[lamado SIABUC integrado por cinco médulos: control de
adqui si ciones, control deandli sishi bliografi co,control dear-
chivosdeconsul ta, control deacer vosy ser vi ciodepréstamo
e informacién estadistica. El sistema fue desarrollado por la
Direccién General de Desarrollo Bibliotecario y ha utilizado
un equipo micro de los identificados como compatibles que
si gueel formatoMARC. Desdefi nesde1989estadisponi ble
laversibnenCD-ROM quecontieneuncatalogocolectivode
82 mil registros. Este disco compacto comprende también el
Catdlogo Colectivo de Publicaciones Seriadas de CO-
NACYyT, bibliografia del Estado de Colima, etc.

Actual mente, cercade70bi bliotecasuni versitariasy especia-
lizadas estan utilizando SIABUC. El software es gratuito.
SIABUC cuenta con el apoyo de la Subsecretaria de Educa-
cién Superior de la SEP.

Otroavancesignificati vodelabi bliotecologiamexi canaesla
creacién del Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecolégicas (CUIB) enlaUNAM, fundado en 1981 con lafi-
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nalidad de realizar investigacion que ayude a los problemas hechocoedi cionesconotrasinsti tucionesespeciali zadas. Pu-
nacionalesrelacionadosconlasbibliotecasy centrosdeinfor- bli calauni carevistaqueactual menteseedi taenMéxi coso
macioény propor cionar apoyoalaeducacion,lainvestigacién bre bibliotecologia: Investigacion Bibliotecol 6gica.
yladifusiéndelacul tura. Estecentro, ini coenAméri calL ati-

na, en la actualidad cuenta con 18 investigadores de tiempo Como podemos ver, esta década de crisis ha sido un periodo
completo y hapubli cadoya27titulosdeobrasdebi blioteco deprogresosignifi cati voparalaprofesionytesti godeimpor-

logiaproductodelasinvesti gacionesreali zadasy tambiénha tantes desarrollos de |a bibliotecol ogia mexicana.
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