
reseña de libros

Ex pert  sys tems  in li bra ries: Pro  ce edings o f  a  Con fe ren ce of the Li brary Asso  cia t ion In  for -
ma t ion Te  chno logy Group and the  Li  brary and In for  ma t ion Re  search Group , No -
vem ber 1985. / edi ted by For bes Gibb. Lon don: Taylor Gra ham, 1986. 97 p.

Como se in di ca en el tí tu lo, los es tu dios in clui dos en este li bro
fue ron pre sen ta dos en la con fe ren cia so bre Sis te mas Ex per tos
en Bi blio te cas, ce le bra da en Birg ming ham el 8 de no viem bre de
1985.

La in ten ción de la con fe ren cia fue exa mi nar los sis te mas ex per -
tos en ge ne ral, y re vi sar aque llos cam pos don de pue den apli car se 
los sis te mas ex per tos en la bi blio te co lo gía y cien cias de la in for -
ma ción.

El vo lu men in clu ye seis po nen cias que re se ña mos a con ti nua -
ción:

Ex pert sys tems: an over view. For bes Gibb, p. 3-18.

Pre sen ta un pa no ra ma ge ne ral acer ca de qué son los sis te mas ex -
per tos con una bre ve lis ta de su ge ren cias acer ca de sus po si bles
apli ca cio nes en el área de las cien cias de la in for ma ción y la bi -
blio te co lo gía.

El au tor con clu ye que los sis te mas ex per tos pue den apor tar im -
por tan tes con tri bu cio nes a la bi blio te co lo gía, y exhor ta a los pro -
fe sio na les de la ma te ria a que con tri bu yan al de sa rro llo de
sis te mas ex per tos, y es ta ble cer una red de co mu ni ca ción en el in -
ter cam bio de in for ma ción para evi tar la du pli ca ción de es fuer -
zos.

Soft ware for de ve lo ping ex pert sys tems. W. J. Black, p. 22- 35.

El au tor acla ra que el ob je ti vo de su tra ba jo no es la apli ca bi li dad
de los sis te mas ex per tos a las bi blio te cas, sino a cómo debe or ga -
ni zar se un pro yec to acer ca de un sis te ma ex per to, y des cri be bre -
ve men te los re que ri mien tos téc ni cos a con si de rar en el di se ño de
un sis te ma ex per to.

Ex pert sys tems in re fe ren ce work.  H. M. Brooks, p. 36- 49

Esta po nen cia par te de la idea de que la au to ma ti za ción en el ám -
bi to de los ser vi cios de con sul ta debe di ri gir se pri ma ria men te a
li be rar al bi blio te ca rio de con sul ta de las ac ti vi da des ru ti na rias
con la fi na li dad de que éste pue da con cen trar sus ac ti vi da des
pro fe sio na les en tra ba jos con un ma yor gra do de di fi cul tad y a
los pro ble mas que in vo lu cran el cam bio.

Al pro por cio nar al usua rio fi nal mé to dos di rec tos de ac ce so, el
usua rio de sis te mas pue de in cre men tar se y el pa pel del bi blio te -
ca rio de con sul ta au men ta rá en im por tan cia.

Exa mi na cuál es el sig ni fi ca do que debe te ner el con cep to de “in -
ter fa ce in te li gen te para un sis te ma de re cu pe ra ción”, y pro po ne
al gu nos cri te rios úti les para cons truir una in ter fa se ideal, que sa -
tis fa ga los re que ri mien tos del pro ce so de        con sul ta.

Ana li za la for ma en que al gu nos pro yec tos se han acer ca do a la
au to ma ti za ción del tra ba jo de con sul ta, para con cluir que son si -
mi la res las for mas de apro xi mar se al pro ble ma, por lo cual pien -
sa que apor tan da tos para vis lum brar la po si bi li dad de la
apli ca ción de los sis te mas ex per tos en el ám bi to de la com ple ja
área de con sul ta.

Ex pert sys tems in clas si fi ca tion. Paul F. Bur ton, p. 50- 66.

En esta po nen cia se re pa san al gu nos de los pro ble mas in vo lu cra -
dos en el uso de sis te mas ex per tos en el te rre no de la cla si fi ca ción 
por te mas. Se re fie re, en par ti cu lar, al de sa rro llo del tra ba jo de
in ves ti ga ción que efec túa el “De par ta ment of In for ma tion
Scien ce de la Uni ver sity of Strathclyde”, uti li zan do el es que ma
Dewey de cla si fi ca ción, 19 ed.

Des pués de re la tar los ma yo res pro ble mas a los que se han en -
fren ta do, el au tor con clu ye que la apli ca ción de los sis te mas ex -
per tos en esta área de la cla si fi ca ción por te mas jus ta men te está
en sus ini cios, y que re quie re de mu cha in ves ti ga ción acer ca de
las cues tio nes in vo lu cra das en el uso de es que mas de cla si fi ca -
ción. Es ti ma, el au tor, que du ran te este pro ce so de in ves ti ga ción
se pue da aña dir a nues tros co no ci mien tos aqué llos ne ce sa rios
para la apli ca ción de sis te mas ex per tos.

Ex pert sys tems and ca ta lo guing: new wine in old bo ttles?.
Roy Da vies, p. 67- 82.

Para el au tor, la es pe cu la ción acer ca de “sis te mas ex per tos” pue -
de ser in to xi can te pero nada es más ade cua do para res tau rar la
so brie dad que la dis cu sión de un vie jo y fas ci nan te tema como la
ca ta lo ga ción. Se pre gun ta el au tor si la apli ca ción de los sis te mas 
ex per tos en el área pro pia de la ca ta lo ga ción pue de ser el caso de
un nue vo vino en vie jas bo te llas.
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Des pués de exa mi nar to dos los pro ble mas que trae con si go tra tar 
de uti li zar las re glas de ca ta lo ga ción como base para el di se ño de
sis te mas au to ma ti za dos, y los li mi ta dos re sul ta dos que se han
ob te ni do al res pec to, lle ga a la con clu sión de que los mé to dos de
ca ta lo ga ción no pue den ser con si de ra dos ais la da men te al mar -
gen de sus pro pó si tos.

Po si ble men te el de sa rro llo de sis te mas ex per tos pue da ayu dar a
re sol ver las am bi güe da des y re mo ver las con tra dic cio nes en las
re glas para ca ta lo gar, lo cual úni ca men te se ría el pri mer paso con 
la fi na li dad de me jo rar un có di go para ca ta lo gar. Sin em bar go se
pre gun ta el au tor qué cri te rio po si ti vo te ne mos para eva luar un
con jun to de re glas de ca ta lo ga ción. Las AACR2 no es el úni co
có di go ba sa do en los prin ci pios de Pa rís: ¿c uál es el me jor? Ca re -
ce mos de una teo ría ge ne ral de los ca tá lo gos que pue da asis tir nos 
en la so lu ción de pro ble mas como éste.

Por ello con si de ra el au tor que la in fu sión del nue vo vino de la in -
te li gen cia ar ti fi cial den tro de las vie jas bo te llas de la ca ta lo ga -
ción pue da ayu dar a rom per la ina de cua da es truc tu ra exis ten te
en tre teo ría y prác ti ca, lo cual po dría ser el pri mer paso para es ta -

ble cer li nea mien tos fir mes para la fun da ción de una nue va ge ne -
ra ción de sis  te  mas de in for  ma ción.  De  ocu  rrir  esto la
ca ta lo ga ción ju ga rá un pro ve cho so pa pel en la era do ra da de la
so cie dad de la in for ma ción.

Bi blio grafy  / com pi led by For bes Guibb, p. 83- 97.

Esta bi blio gra fía con sis te en una se lec ción de tex tos pu bli ca dos
so bre la apli ca ción de los sis te mas ex per tos, y sis te mas ba sa dos
en el co no ci mien to apli ca dos a la bi blio te co lo gía y cien cias de la
in for ma ción.

En tér mi nos ge ne ra les re sul ta re fres can te la lec tu ra de los tex tos
in clui dos en este li bro, por que ofre ce un pa no ra ma con ci so de los 
sis te mas ex per tos en el área de la bi blio te co lo gía, y por que más
que so lu cio nes téc ni cas ofre ce una es ti mu lan te se rie de su ge ren -
cias de te mas que se con si de ra ban com ple ta men te ago ta dos y a
los cua les se les abre nue vas fron te ras y po si bi li da des de in ves ti -
ga ción que con tri bu yen a sa car a la bi blio te co lo gía del ma ras mo
de los la men tos y las con fu sio nes, co lo cán do la en el cen tro de los 
de sa fíos pre sen tes en la com ple ja y cam bian te so cie dad a cu yos
pro ble mas la bi blio te co lo gía aún no ha sido ca paz de ofre cer res -
pues tas.

Ra mi ro La fuen te

EAST MAN, Ann Heidbre der y Ro ger H. Pa rent. Great  Li  brary pro  mo t ion ideas.  Chi ca -
go: Ame ri can Li brary Asso cia tion, 1984.

La prác ti ca de las bi blio te cas tal como se ori gi nó y flo re ció en los 
paí ses an glo sa jo nes del si glo pa sa do no con tem pla ba la pro mo -
ción de sus se ri vi cios.

Hoy día ac ti vi da des como ésta, cons ti tu yen qui zás uno de los
me dios de co mu ni ca ción más fuer tes en tre la bi blio te ca y su co -
mu ni dad. La ma yo ría de las bi blio te cas en los paí ses de sa rro lla -
dos tie nen pro gra mas es ta ble ci dos de re la cio nes pú bli cas,
des ta can do la pro mo ción, por lo que de di can un por cen ta je cada
vez ma yor de sus pre su pues tos para aten der es tas ac cio nes.

En lo que va de la se gun da mi tad de este si glo, es tas ac ti vi da des
han sido adop ta das, pri me ro con ca rác ter ex pe ri men tal y lue go,
de fi ni ti va men te, como acep ta bles, con el fin de atraer más nú me -
ro de usua rios.

Como re sul ta do: la in ven ti va e ima gi na ción de los bi blio te ca rios
ha de mos tra do la crea ción de ac ti vi da des tan ori gi na les, que nin -
gu na bi blio te ca pue de ya pa sar por alto las exhi bi cio nes y la pro -
mo ción como me dios ne ce sa rios para am pliar su ra dio de ac ción, 
in fluen cia y ser vi cio.

En este sen ti do con ti núan sur gien do di ver sas in no va cio nes y
nue vas di rec cio nes para es ti mu lar este cam po. De sa for tu na da -
men te es tos avan ces no han lle ga do a los paí ses en de sa rro llo por
lo que es tas ac cio nes apli ca das a las bi blio te cas han sido du ra -
men te ata ca das, de bi do a cier ta de so rien ta ción que exis te en el
ám bi to bi blio te ca rio, por lo que se ha des cui da do su con cep ción
e in ter pre ta ción y muy a me nu do las exhi bi cio nes y pu bli ci dad
prac ti ca das se dis tin guen por su fal ta de no ve dad, mala pre sen ta -
ción, di se ño o fal ta de in te rés.

A tra vés de este tex to Great li brary pro mo tion ideas, los au to -
res mar can a los bi blio te ca rios, di ver sas ac ti vi da des que me dian -
te sus pro gra mas de re la cio nes pú bli cas per mi tie ron a las
bi blio te cas (in de pen dien te men te de su ta ma ño, na tu ra le za o po -
si ción fi nan cie ra) cum plir con sus fun cio nes.

Los tra ba jos que se se lec cio na ron fue ron los me jo res en tre mu -
chos más por the John Co tton Dana Li brary Pu blic Re la tions
Award, ob te nien do así un re co no ci mien to a los más dis tin gui dos 
con esta pu bli ca ción.
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Los re co no ci mien tos son pa tro ci na dos jun to con la sec ción de
Re la cio nes Pú bli cas (PRS) de la Ame ri can Li brary Asso cia tion
y la H.W. Wil son Com pa ny. Es ta ble ci dos ori gi nal men te por la
Wil son Li brary Bu lle tin des de 1964 en me mo ria de John Co tton
Dana, bi blio te ca rio des ta ca do que se de di có a usar las re la cio nes
pú bli cas como un ins tru men to para for ta le cer el uso de las bi -
blio te cas.

En este vo lu men apa re cen ca sos que abar can di fe ren tes as pec -
tos, ta les como pro mo ción de ser vi cios, orien ta ción en el uso de
los ser vi cios a usua rios, re ten ción de usua rios rea les, atrac ción
de usua rios po ten cia les y re for za mien to a la ima gen de la bi blio -
te ca para ob te ner una ac ti tud fa vo ra ble del pú bli co.

La obra cons ti tu ye una apor ta ción re le van te en el cam po de las
in ves ti ga cio nes ten dien tes a me jo rar la ca li dad de los ser vi cios
bi blio te ca rios, de modo que a pri me ra vis ta se nota que los pro -
gra mas de re la cio nes pú bli cas se con vier ten en una me di da que
tie ne como fin es ta ble cer co mu ni ca ción con su co mu ni dad.

Pre vio a su de sa rro llo, con tie ne un bre ve pre fa cio y una in tro duc -
ción. La obra se en cuen tra es truc tu ra da en nue ve sub te mas: pla -
nea mien to, cam pa ñas anua les, even tos o ac ti vi da des a cor to
pla zo, pro mo ción a nue vas tec no lo gías, pro mo ción para es cue -
las y ni ños, ac ti vi da des para ra dio, te le vi sión y cine, di se ño de
grá fi cas y fi nal men te una agru pa ción de ac ti vi da des nom bra da
mis ce lá nea.

La pre sen ta ción de las ac ti vi da des es cla ra y sen ci lla, ex po nen
los au to res la idea o con cep to den tro de su con tex to par ti cu lar,
las ca rac te rís ti cas de la co mu ni dad a que sir ve, las me tas u ob je ti -
vos, la des crip ción ge ne ral de la ac ti vi dad muy bre ve men te, un
ru bro para co no cer los re cur sos o me dios que se hi cie ron para de -
sa rro llar el tra ba jo. Asi mis mo, cons cien tes de las li mi ta cio nes
del tra ba jo de mues tran los au to res aper tu ra de co mu ni ca ción, in -
clu yen do la di rec ción en cada caso como una in vi ta ción a los lec -
to res para que les re mi tan in for ma ción, co men ta rios o
su ge ren cias. Al fi nal de la obra pre sen tan un ín di ce geo grá fi co de 
las lo ca li da des de los Es ta dos Uni dos que par ti ci pa ron, así como
de los nom bres de las bi blio te cas.

Qui zá la apor ta ción más sig ni fi ca ti va del tex to es que guía tan to
al es pe cia lis ta de re la cio nes pú bli cas en la bi blio te ca, como a to -
das aque llas per so nas in te re sa das en bus car la re vi ta li za ción de
las bi blio te cas a tra vés de as pec tos sin gu la res que la ca rac te ri -
zan. Ini cian do un pro ce so de in no va ción sig ni fi ca ti vo en su pro -
pio ám bi to, pues to que la prác ti ca de las re la cio nes pú bli cas
me jo ra rá la ima gen de la bi blio te ca y de los bi blio te ca rios para
con sus usua rios.

Ante la im po si bi li dad de ser más con cre tos, vale la pena re co no -
cer que los lec to res en con tra rán am plia men te in for ma ti vo y
prác ti ca men te útil este li bro, para cual quier tipo de bi blio te ca,
por que per mi ti rá, en for ma ge ne ral, co no cer que es tos tra ba jos
sir ven de in tro duc ción para apli car se a una pro ble má ti ca es pe cí -
fi ca.

Ve ró ni ca Or te ga Her nán dez

SAFFADY, Wi lliam. Op ti  cal disks for data and do cu ment  sto ra  ge. — Westport :  Meckler,
1986. — 94 p. : il.

A po cos años de ha ber se in tro du ci do en Es ta dos Uni dos (1984),
los dis cos óp ti cos con ti núan sien do el prin ci pal pun to de aten -
ción para ana lis tas de sis te mas, bi blio te ca rios y per so nas re la cio -
na das con la in for ma ción, quie nes tie nen la res pon sa bi li dad de
pla ni fi car y po ner en mar cha sis te mas para el al ma ce na mien to de 
da tos y do cu men tos.

En esta obra, el pro fe sor Wi lliam Saffady, to man do como base el 
cons tan te de sa rro llo tec no ló gi co, en fa ti za en tres áreas de apli ca -
ción den tro de los dis cos óp ti cos:

1. Sis te mas óp ti cos de me mo ria sólo lec tu ra -O pt ical read- on ly
me mory (OROM) sys tems-, en los cua les los dis cos óp ti cos con -
tie nen da tos pre gra ba dos sus cep ti bles de ser pro ce sa dos por
com pu ta do ra. Con la li mi tan te de que el usua rio fi nal no pue de
gra bar in for ma ción, es tos sis te mas son uti li za dos prin ci pal men -

te para la di se mi na ción de ba ses de da tos, dis tri bu ción de soft -
ware, edi ción de obras y apli ca cio nes si mi la res.

2. Equi po y me dios óp ti cos de lec tu ra/es cri tu ra, esto es, dis cos
óp ti cos en blan co y equi po apro pia do para la gra ba ción di rec ta
de in for ma ción por los usua rios fi na les. Es tos sis te mas de dis cos
óp ti cos al ofre cer una alta ca pa ci dad de al ma ce na mien to de da -
tos e imá ge nes di gi ta li za das, pue den re pre sen tar una al ter na ti va
a los me dios mag né ti cos que se han ve ni do uti li zan do para tal
fin.

3. Sis te mas pre con fi gu ra dos de con trol de dis cos óp ti cos
-Turnkey op ti cal disk sys tems- esto es, com bi na cio nes pre con fi -
gu ra das de hard ware y soft ware di se ña das es pe cí fi ca men te para
el al ma ce na mien to y re cu pe ra ción au to ma ti za da de imá ge nes di -
gi ta li za das de do cu men tos -a me dia o gran es ca la-, para apli ca -
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cio nes de ma ne jo de re gis tros. Es tos sis te mas com bi nan dis cos
óp ti cos y equi po de lec tu ra/es cri tu ra, con lec to res óp ti cos (sca -
nners), ter mi na les de vi deo, im pre so ras la ser, etc.

En cada una de las par tes men cio na das se in clu ye una ta bla com -
pa ra ti va de ca rac te rís ti cas del al ma ce na mien to en dis cos óp ti -
cos, as pec to que re sul ta rá de gran in te rés para los pro fe sio na les

de la in for ma ción, en el sen ti do de ob ser var la po ten cia li dad de
esta tec no lo gía.

Una ex ten sa bi blio gra fía -201 re fe ren cias- com ple men ta este
tra ba jo, ade más de un ín di ce ana lí ti co. Pu bli ca da en 1986, esta
obra es la se gun da de una se rie de es tu dios que anual men te se
rea li zan so bre tec no lo gía de dis cos óp ti cos, de sa rro llo de pro -
duc tos y sus apli ca cio nes.

Ra fael Pa ga za G.

CO NANT, RALPH WEN DELL. T h e  C o  nant  R e  port :  A study of  the edu ca t ion of li bra -
rians .  Cam bridge, Mass. The MIT Press, 1980. 210 p. Bi blio gra fía p.197- 206.
In clu ye In di ce.

Es un in for me aus pi cia do por el Ad vi sory Commi ttee to the Offi -
ce of Li brary Edu ca tion of the Ame ri can Li brary Asso cia tion
(Co mi té Ase sor para la ofi ci na de edu ca ción Bi blio te co ló gi ca de
la ALA), para ana li zar la edu ca ción bi blio te co ló gi ca, sus ob je ti -
vos y lo gros, con in ten ción de iden ti fi car los cam bios ne ce sa rios, 
si se es pe ra que las bi blio te cas y los bi blio te ca rios cum plan su
po ten cial como pro fe sión de ser vi cio en la so cie dad del fu tu ro.

De ma ne ra in te re san te se des ta ca en la in tro duc ción cómo fue se -
lec cio na do el Dr. Co nant, pues to que el Co mi té Ase sor, tuvo la
in ten ción de en con trar a al guien, que no fue ra un edu ca dor en bi -
blio te co lo gía, pero co no ce dor de la edu ca ción y de las bi blio te -
cas,  que pu die ra ver qué se está ha cien do y for  mu lar
re co men da cio nes para me jo rar lo o dar le nue vas di rec cio nes. El
pro pó si to, con ti núa di cien do, era en con trar a al guien de afue ra
cuya pers pec ti va no es tu vie se in flui da por pro te ger el cés ped, o
jus ti fi car el sta tus quo, o ha cer que la edu ca ción bi blio te co ló gi ca
se vea bien des de afue ra, como leal tad al club.

Se ne ce si ta ba un in ves ti ga dor ca li fi ca do para re u nir los da tos y
pre sen tar los ob je ti va men te, por que se sen tía que las re co men da -
cio nes de be rían ba sar se en una des crip ción con fia ble de la prác -
ti ca ac tual y de las crí ti cas den tro de la pro fe sión mis ma.

El in for me de los da tos no fue el fin del es tu dio; el ob je ti vo prin -
ci pal fue ha cer re co men da cio nes para el de sa rro llo fu tu ro.

El in for me plan tea tres pre gun tas prin ci pa les:

¿C uál es la fun ción y la res pon sa bi li dad de la edu ca ción pro fe -
sio nal ha cia la pro fe sión que sir ve, ha cia los es tu dian tes que
acep tan en sus pro gra mas for ma les y ha cia toda la so cie dad?

¿C ómo hace el sis te ma de edu ca ción bi blio te co ló gi ca ac tual para 
me dir las fun cio nes y res pon sai bi li da des acep ta das de la edu ca -
ción bi blio te co ló gi ca?

¿Qué cam bios son ne ce sa rios para me jo rar la edu ca ción bi blio te -
co ló gi ca y lle var la más cer ca de las nor mas acep ta das de edu ca -
ción pro fe sio nal?

En el ca pí tu lo 1 se dis cu ten las fun cio nes y res pon sa bi li da des de
la edu ca ción pro fe sio nal y de la edu ca ción bi blio te co ló gi ca. Este 
ca pí tu lo de fi ne los te mas que son el cen tro de los in for mes de los
si guien tes cua tro ca pí tu los de las en tre vis tas con pro fe so res,
alum nos, es tu dian tes y egre sa dos, y em plea dos que par ti ci pa ron
en la en cues ta. Las dis cu sio nes en es tos ca pí tu los re ve lan los
prin ci pa les de fec tos de la edu ca ción bi blio te co ló gi ca; tam bién
se ña lan su so li dez fun da men tal con for me ha evo lu cio na do has ta
el pre sen te.

El úl ti mo ca pí tu lo tra ta las áreas de la edu ca ción bi blio te co ló gi ca 
que pa re cen ne ce si tar al gu na me jo ría. Las su ge ren cias de mo di -
fi ca cio nes es tán to ma das de las en tre vis tas, así como de con ver -
sa cio nes in for ma les con lí de res de la pro fe sión y del pro pio
au tor. Tam bién re su me los ha llaz gos del es tu dio y sus re co men -
da cio nes.

Bre ve men te los prin ci pa les cam bios que en con tró ne ce sa rios
este es tu dio, en los pro gra mas pro fe sio na les para cum plir con los 
re que ri mien tos pre sen tes y fu tu ros de los em plea dos son los si -
guien tes:

- Re du cir el nú me ro de pro gra mas pro fe sio na les acre di ta dos (y
la ma trí cu la de los su per vi vien tes) has ta el pun to en que el nú me -
ro de gra dua dos cada año cu bra apro xi ma da men te el nú me ro de
pues tos pro fe sio na les dis po ni bles en el cam po.

- Ex ten der y en ri que cer el pro gra ma de maes tría para cu brir ca -
bal men te los fun da men tos de la bi blio te co lo gía pro fe sio nal, un
in ter na do o tra ba jo de prác ti cas subs tan cial, y una es pe cia li za -
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ción. Un plan na cio nal para edu ca ción bi blio te co ló gi ca pro fe sio -
nal debe in cluir una dis tri bu ción de es pe cia li za cio nes en tre las
es cue las pro fe sio na les. Qui tar al gu nos cur sos in tro duc to rios de
los pro gra mas gra dua dos y ofre cer los en el ni vel de pre gra do,
como pre- re qui si tos de los es tu dios de gra do.

- Li mi tar la ins crip ción en los pro gra mas pro fe sio na les a es tu -
dian tes que tie nen el po ten cial para asu mir pues tos pro fe sio na les 
en el cam po.

- Me jo rar la ca li dad e im por tan cia de los pro gra mas pro fe sio na -
les nom bran do pro fe sio na les ca li fi ca dos en sus cam pos do cen -
tes, alen tan do la in ves ti ga ción de los pro fe so res so bre pro ble mas 
bi blio te ca rios con tem po rá neos, y en tre nan do al pro fe so ra do en
mé to dos de ins truc ción efec ti vos. Ce rrar la bre cha en tre los edu -
ca do res y la pro fe sión en ejer ci cio, pro mo vien do el in ter cam bio
de per so nal e ideas en to dos los      ni ve les.

- Am pliar la res pon sa bi li dad de las es cue las pro fe sio na les de bi -
blio te ca rios para la edu ca ción pro fe sio nal, a pro gra mas de edu -
ca  c ión  c o n  t i  nua  ( en  co  o  pe  r a  c ión  con  o r  ga  n i  za  c io  nes
pro fe sio na les ade cua das y bi blio te cas es ta ta les).

- Ha cer del pro ce so de acre di ta ción un ins tru men to efec ti vo de
co rrec ción y cam bio in clu yen do eva lua do res pro fe sio na les en
los equi pos de acre di ta ción.

- Sis te ma ti zar el cam bio es ta ble cien do un foro na cio nal para la
edu ca ción bi blio te co ló gi ca, dán do le a éste la mi sión de de sa rro -
llar un plan na cio nal para la edu ca ción y en tre na mien to de los bi -
blio te ca rios pro fe sio na les.

Aun cuan do el in for me fue pu bli ca do en 1980, re co mien do su
lec tu ra como in dis pen sa ble para toda per so na que se en cuen tre
in te re sa da en la edu ca ción bi blio te co ló gi ca, ya que des pués del
in for me Wi lliamson, efec tua do en los años 20, es el es tu dio más
com ple to rea li za do al res pec to.

Eduar do Sa las E.

LI  MON CHE, Fran cis co. Te lé fo no,  te le pro ce so y te le má ti  ca .  Ma drid: Al ham bra, 1987. il.
225 p.

En la ac tua li dad es di fí cil con ce bir nues tro queha cer dia rio sin la
va lio sa ayu da de un ins tru men to que nos per mi ta co mu ni car nos
con el mun do ex te rior: el te lé fo no.

De los pri me ros ex pe ri men tos de Gra ham Bell has ta los mo der -
nos ser vi cios te le fó ni cos como: “el ban co en su casa” o el ac ce so
a ba ses de da tos, el te lé fo no ha su fri do im por tan tes ade lan tos téc -
ni cos que lo con vier ten en uno de los prin ci pa les me dios de co -
mu ni ca ción hu ma na.

En Te lé fo no, te le pro ce so y te le má ti ca, el au tor des cri be, en for -
ma cla ra y ame na, la evo lu ción del te lé fo no y los ser vi cios te le -
má ti cos, fa ci li tan do así la com pren sión de los prin ci pios que
ri gen la co mu ni ca ción a dis tan cia.

La obra se di vi de en dos par tes. En la pri me ra, se de ta lla la re se ña 
his tó ri ca de las for mas que ha uti li za do el hom bre para co mu ni -
car se. Asi mis mo, abor da el pro ce so de la te le co mu ni ca ción, y el
aná li sis de los fe nó me nos que per mi ten la pro pa ga ción de se ña -
les den tro del es pa cio elec tro mag né ti co.

Otro as pec to im por tan te es el con jun to de pres ta cio nes y ser vi -
cios que a tra vés del te lé fo no fa ci li tan la co mu ni ca ción a dis tan -
cia en tre gru pos geo grá fi ca men te dis per sos.

Den tro de este ru bro te ne mos los ser vi cios te le má ti cos (té lex, vi -
deo tex, co rreo elec tró ni co, etc.), el fac sí mil, la te le con fe ren cia y
los ser vi cios de ban da an cha (te le vi sión por sa té li te y por ca ble).
Para fi na li zar esta sec ción el au tor se ña la los prin ci pios que ri gen 
la ac tua ción de los or ga nis mos in ter na cio na les li ga dos a las te le -
co mu ni ca cio nes.

En la se gun da par te, Li mon che, ana li za el en tor no don de se es tán 
de sa rro llan do los nue vos ser vi cios te le fó ni cos, así como las ac ti -
tu des que asu me la gen te, con es pe cial én fa sis en Es pa ña. Tam -
bién son tra ta dos en esta sec ción, te mas como la so be ra nía y
se gu ri dad na cio nal, li ber tad de ex pre sión y la in ti mi dad pri va da.

Para con cluir, re ve la al gu nas re fle xio nes so bre el fu tu ro de las te -
le co mu ni ca cio nes y sus po si bles re per cu sio nes so cia les.

Fer nan do Ed mun do Gon zá lez M o  re no
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