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resena delibros

Expert systemsin libraries: Proceedings of a Conference of the Library Association Infor-
mation Technology Group and theLibrary and I nformation Research Group, No-
vember 1985. / edited by Forbes Gibb. London: Taylor Graham, 1986. 97 p.

Como seindica en el titulo, los estudios incluidos en este libro
fueron presentados en la conferencia sobre Sistemas Expertos
enBibliotecas, celebradaenBirgminghamel 8denoviembrede
1985.

Laintencion de la conferenciafueexami narlossistemasex per-
tosengeneral,yrevisar aquelloscamposdondepuedenapli car se
lossistemasex per tosenlabi bliotecologiay cienciasdelainfor-
macion.

El volumen incluye seis ponencias que resefiamos a continua-
cion:

Expert systems: an overview. Forbes Gibb, p. 3-18.

Presentaunpanoramageneral acer cadequésonlossistemasex-
pertos con una breve lista de sugerencias acerca de sus posibles
aplicaciones en el area de las ciencias de lainformacion y la bi-
bliotecol ogia.

El autor concluyequelossiste masex per tospueden apor tar im
portantescontribucionesalabibliotecologia,y exhortaal ospro
fesionales de la materia a que contribuyan al desarrollo de
sistemasex pertos, y establecer unareddecomuni caciénenel in
tercambio de informacion para evitar la duplicacion de esfuer-
Z0s.

Softwar efor developingexpertsystems. W. J. Black, p. 22- 35.

El autor aclaraqueel objeti vodesutrabajonoeslaapli cabili dad
delossistemasex pertosalasbi bliotecas, sinoacémodebeor ga
ni zar seunproyectoacer cadeunsistemaex per to,y descri bebre
vementelosrequeri mientostécni cosaconsi derarenel di sefiode
un sistema experto.

Expert systemsin reference work. H. M. Brooks, p. 36-49

Estaponenciapartedelaideadequelaautomati zacionenel am
bito de los servicios de consulta debe dirigirse primariamente a
liberar al bibliotecario de consulta de las actividades rutinarias
con la finalidad de que éste pueda concentrar sus actividades
profesionales en trabajos con un mayor grado de dificultad y a
los problemas que involucran el cambio.

Al proporcionar al usuario final métodos directos de acceso, €l
usuario de sistemaspuedeincrementarse y el papel del bi bliote
cario de consulta aumentara en importancia.

Exami nacudl esel signi fi cadoquedebetener el conceptode”in
terface inteligente para un sistema de recuperacion”, y propone
al gunoscri teriosuti lesparaconstruir unainter faseideal, quesa
tisfaga los requerimientos del proceso de consulta.

Analizalaforma en que algunos proyectos se han acercado ala
automati zaciondel trabajodeconsul ta, paraconcluir quesonsi-
mi lareslasfor masdeaproxi mar seal problema, porlocual pien
sa que aportan datos para vislumbrar la posibilidad de la
aplicacion de los sistemas expertos en el ambito de la compleja
area de consulta.

Expert systemsin classification. Paul F. Burton, p. 50-66.

Enestaponenciaserepasanal gunosdelosproblemasinvolucra
dosenel usodesistemasex per tosenel terrenodelaclasi fi cacion
por temas. Se refiere, en particular, al desarrollo del trabajo de
investigacion que efectda el “Departament of Information
Science de la University of Strathclyde”, utilizando el esquema
Dewey de clasificacion, 19 ed.

Después de relatar los mayores problemas a los que se han en-
frentado, el autor concluyequelaapli caciondelossistemasex-
pertos en esta area de la clasificacionpor temas justamente esta
en susinicios, y que requiere de mucha investigacion acercade
las cuestiones involucradas en el uso de esquemas de clasifica-
cion. Estima, el autor, queduranteesteprocesodeinvesti gacion
se pueda afiadir a nuestros conocimientos aquéllos necesarios
paralaaplicacion de sistemas expertos.

Expert systems and cataloguing: new wine in old bottles?.
Roy Davies, p. 67-82.

Parael autor, laespeculacionacer cade” sistemasex per tos” pue
de ser intoxicante pero nada es méas adecuado para restaurar la
sobriedadqueladiscusiéndeunviejoyfasci nantetemacomola
catalogacion. Sepreguntael autor silaapli caciondel ossistemas
ex pertosenel areapropiadelacatalogacionpuedeser el casode
un nuevo vino en viejas botellas.
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Despuésdeexami nartodoslosproblemasquetraeconsi gotratar
deutili zar lasreglasdecatal ogacioncomobaseparael di sefiode
sistemas automatizados, y los limitados resultados que se han
obteni doal respecto,llegaalaconclusiéndequelosmétodosde
catalogacion no pueden ser considerados aisladamente al mar-
gen de sus propositos.

Posiblemente el desarrollo de sistemas expertos puedaayudar a
resolver las ambigliedades y remover las contradicciones en las
reglasparacatalogar,locual ini camenteseriael pri mer pasocon
lafi nali daddemejoraruncodi goparacatalogar. Sinembargose
pregunta el autor qué criterio positivo tenemos para evaluar un
conjunto de reglas de catalogacion. Las AACR2 no es el Gnico
codi gobasadoenlosprinci piosdeParis: ;cuél esel mejor?Care
cemosdeunateoriageneral deloscatalogosquepuedaasistir nos
en la solucion de problemas como éste.

Por elloconsi derael autor quelainfusiondel nuevovinodelain
teligencia artificial dentro de las viejas botellas de la catal oga-
cioén pueda ayudar a romper la inadecuada estructura existente
entreteoriay practi ca,locual podriaser el pri mer paso paraesta

blecerli neamientosfir mesparalafundaciondeunanuevagene
racion de sistemas de informacion. De ocurrir esto la
catalogacion jugara un provechoso papel en la era dorada de la
sociedad de lainformacion.

Bibliografy / compiled by Forbes Guibb, p. 83-97.

Esta bibliografia consisteenunaseleccidéndetextospubli cados
sobre la aplicacion de los sistemasexpertos, y sistemas basados
enel conoci mientoapli cadosalabibliotecologiay cienciasdela
informacion.

Entérminosgeneralesresul tarefrescantelalecturadel ostex tos
inclui dosenesteli bro, por queofreceunpanoramaconci sodelos
sistemasexpertos en el area de labibliotecologia, y porquemas
guesolucionestécni casofreceunaesti mulanteseriedesugeren
cias de temas que se consideraban completamente agotadosy a
loscualesselesabrenuevasfronterasy posi bi li dadesdeinvesti-
gacionquecontri buyenasacar alabi bliotecologiadel marasmo
deloslamentosylasconfusiones, colocandolaenel centrodelos
desafios presentes en la complejay cambiante sociedad a cuyos
problemaslabi bliotecologiaalinnohasidocapazdeofrecerres
puestas.

Ramiro Lafuente

EASTMAN, Ann Heidbreder y Roger H. Parent. Great Library promotion ideas. Chica-
go: American Library Association, 1984.

Lapracti cadelasbi bliotecastal comoseori gindyflorecidenlos
paises anglosajones del siglo pasado no contemplaba la promo-
cion de sus serivicios.

Hoy dia actividades como ésta, constituyen quizas uno de los
medi os de comunicacién mas fuertes entre la bibliotecay su co-
munidad. Lamayoria de |las bibliotecas en |os paisesdesarrolla-
dos tienen programas establecidos de relaciones publicas,
destacandolapromocion, porloquededi canunpor centajecada
vez mayor de sus presupuestos para atender estas acciones.

En lo que va de la segundamitaddeestesi glo, estasacti vi dades
han sido adoptadas, primero con caracter experimental y luego,
defini tivamente,comoaceptables, conel findeatraer masnime
ro de usuarios.

Comoresul tado: lainventi vaeimagi naciondel osbi bliotecarios
hademostradolacreaciéndeacti vi dadestanori gi nales, quenin
gunabi bliotecapuedeyapasar por altolasexhi bi cionesy lapro-
mociéncomomediosnecesariosparaampliar suradiodeaccion,
influenciay servicio.

En este sentido contindan surgiendo diversas innovaciones y
nuevas direcciones para estimular este campo. Desafortunada-
menteestosavancesnohanllegadoal ospai sesendesarrollopor
lo que estas acciones aplicadas a las bibliotecas han sido dura-
mente atacadas, debido a cierta desorientacion que existe en el
ambi tobi bliotecario, porloquesehadescui dadosuconcepcion
e interpretacion y muy a menudo las exhibicionesy publicidad
practi cadassedistinguenpor sufal tadenovedad, malapresenta
cion, disefio o falta de interés.

AtravésdeestetextoGreatlibrarypromotionideas, losauto-
resmar canal osbi bliotecarios, di ver sasacti vi dadesquemedian
te sus programas de relaciones publicas permitieron a las
bibliotecas (independientemente de su tamafio, naturalezaopo
sicién financiera) cumplir con sus funciones.

L os trabajos que se seleccionaron fueron los mejores entre mu-
chos més por the John Cotton Dana Library Public Relations
Award, obteniendoasi unreconoci mientoalosmasdistingui dos
con esta publicacion.
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L os reconocimientos son patrocinados junto con la seccion de
Relaciones Publicas (PRS) de la American Library Association
y laH.W. Wilson Company. Establecidos originalmente por la
Wil sonLibrary Bulletindesde1964 enmemoriadeJohnCotton
Dana, bi bliotecariodestacadoquesededi céausar lasrelaciones
publicas como un instrumento para fortalecer el uso de las bi-
bliotecas.

En este volumen aparecen casos que abarcan diferentes aspec-
tos, talescomopromociondeser vi cios, orientacionenel usode
los servicios a usuarios, retencion de usuarios reales, atraccion
deusuariospotencialesyrefor zamientoalaimagendelabi blio-
teca para obtener una actitud favorable del publico.

La obra constituye una aportacion relevante en el campo de las
investigaciones tendientes a mejorar la calidad de los servicios
bibliotecarios,de modo que a primera vista se nota que los pro-
gramas de relaciones publicas se convierten en una medida que
tiene como fin establecer comunicacion con su comunidad.

Previoasudesarrollo,contieneunbreveprefacioyunaintroduc
cion. Laobrase encuentraestructurada en nueve subtemas: pla-
neamiento, campafias anuales, eventos o actividades a corto
plazo, promocién a nuevas tecnologias, promocion para escue-
las y nifios, actividades para radio, television y cine, disefio de
gréficas y finalmente una agrupacién de actividades nombrada
miscel dnea.

La presentacion de las actividades es claray sencilla, exponen
los autores la idea o concepto dentro de su contexto particular,
lascaracteristi casdelacomuni dadaquesirve,lasmetasuobjeti-
vos, la descripcion general de la actividad muy brevemente, un
rubroparaconocerlosrecur sosomediosquesehi cieronparade
sarrollar el trabajo. Asimismo, conscientes de las limitaciones
del trabajodemuestranlosautoresaperturadecomunicacion,in
cluyendoladirecciénencadacasocomounainvitacionaloslec
tores para que les remitan informacion, comentarios o
sugerencias. Al fi nal delaobrapresentanunindi cegeografi code
laslocali dadesdelosEstadosUni dosquepar ti ci paron, asi como
de los nombres de las bibliotecas.

Qui zalaaportacionmassigni fi cati vadel tex toesqueguiatanto
al especialistaderelacionespubli casenlabiblioteca, comoato
das aquellas personas interesadas en buscar la revitalizacion de
las bibliotecas a través de aspectos singulares que la caracteri-
zan.Ini ciandounprocesodeinnovacionsignifi cativoensupro
pio ambito, puesto que la practica de las relaciones publicas
mejorara laimagen de la biblioteca 'y de los bibliotecarios para
COoN suUs usuarios.

Antelaimposi bi li dad deser mascon cretos, valelapenarecono
cer que los lectores encontraran ampliamente informativo y
précticamente (til este libro, para cualquier tipo de biblioteca,
porque permitira, en forma general, conocer que estos trabajos
sirvendeintroduccionparaapli car seaunaprobleméati caespeck
fica

Veronica Ortega Hernandez

SAFFADY, William. Optical disksfor data and document storage.— Westport : Meckler,

1986. — 94 p. : il.

A pocosafiosdehaber seintroduci doen EstadosUni dos(1984),
los discos Opticos contintian siendo el principal punto de aten-
cidnparaanalistasdesistemas, bi bliotecariosy per sonasrelacio
nadas con la informacion, quienes tienen la responsabilidad de
plani fi cary ponerenmar chasistemasparael al macenamientode
datos y documentos.

Enestaobra, el profesor Wi [liam Saffady, tomando comobaseel
constantedesarrollotecnol6gi co,enfati zaentresareasdeapli ca
cién dentro de los discos 6pticos:

1. Sistemas 6pticos de memoria solo lectura -Optical read-only
memory (OROM ) systems-, enloscualeslosdiscosopti coscorr
tienen datos pregrabados susceptibles de ser procesados por
computadora. Con lalimitante de que el usuario final no puede
grabarinformacion, estossistemassonuti li zadosprinci pal men

te para la diseminacion de bases de datos, distribucion de soft-
ware, edicién de obrasy aplicaciones similares.

2. Equipo y medios Opticos de lectura/escritura, esto es, discos
Opticos en blanco y equipo apropiado para la grabacion directa
deinformacionporlosusuariosfinales. Estossistemasdediscos
oOpticos al ofrecer una alta capacidad de almacenamiento de da-
tos e iméagenes digitalizadas, puedenrepresentar unaal ter nativa
a los medios magnéticos que se han venido utilizando para tal
fin.

3. Sistemas preconfigurados de control de discos opticos
-Turnkey opti cal disk systems- estoes, combi nacionespreconfi-
guradasdehardwarey softwaredi sefiadasespecifi camentepara
el almacenamientoyrecuperaci dnautomati zadadei magenesdi-
gitalizadas de documentos -a media o gran escala-, para aplica-
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ciones de manejo de registros. Estos sistemas combinan discos
opticos y equipo de lectura/escritura, con lectores 6pticos (sca-
nners), terminales de video, impresoras laser, etc.

Encadaunadelaspartesmencionadasseincluyeunatablacom
parativa de caracteristicas del almacenamiento en discos Opti-
cos, aspecto que resultara de gran interés paralos profesional es

CONANT, RALPH WENDELL. The Conant Report : A study of the education of libra-
rians. Cambridge, Mass. The MIT Press, 1980. 210 p. Bibliografia p.197-206.

Incluye Indice.

Esuninformeauspi ciadopor el Advi sory Commi tteetothe Offi-
ce of Library Education of the American Library Association
(ComitéAsesor paralaofi cinadeeducaciénBibliotecol 6gi cade
laALA), paraanali zarlaeducacionbibliotecol 6 gi ca, susobjeti-
vosylogros, conintenciondeidentifi carloscambiosnecesarios,
si se espera que las bibliotecas y los bibliotecarios cumplan su
potencial como profesién de servicio en la sociedad del futuro.

Demanerainteresantesedestacaenlaintroduccioncomofuese
leccionado el Dr. Conant, puesto que el Comité Asesor, tuvo la
intenciondeencontrar aal guien, quenofuerauneducador enbi-
bliotecologia, pero conocedor de la educaciony delasbi bliote
cas, que pudiera ver qué se estd haciendo y formular
recomendaciones para mejorarlo o darle nuevas direcciones. El
proposito, continda diciendo, era encontrar a alguien de afuera
cuya perspectiva no estuviese influida por proteger el césped, o
justi fi car elstatusquo, ohacer quelaeducaciénbibliotecol 6gica
se vea bien desde afuera, como lealtad al club.

Se necesitaba un investigador calificado parareunir los datos y
presentarlosobjeti vamente, por quesesentiaquelasrecomenda
cionesdeberianbasar seenunadescripcionconfiabledelaprac
ticaactual y de las criticas dentro de la profesion misma.

Elinformedelosdatosnofueel findel estudio; el objeti voprin
cipal fue hacer recomendaciones para el desarrollo futuro.

El informe plantea tres preguntas principal es:

¢Cudl eslafunciony laresponsabilidad de la educacion profe-
sional hacia la profesion que sirve, hacia los estudiantes que
aceptan en sus programas formales y hacia toda la sociedad?

¢Comohaceel sistemadeeducaciénbibliotecol 6gi caactual para
medirlasfuncionesyresponsai bi li dadesaceptadasdelaeduca
cion bibliotecol 6gica?

de lainformacion, en el sentido de observar la potencialidad de
esta tecnologia.

Una extensa bibliografia -201 referencias- complementa este
trabajo, ademas de un indice analitico. Publicada en 1986, esta
obra es la segunda de una serie de estudios que anualmente se
realizan sobre tecnologia de discos Opticos, desarrollo de pro-
ductosy sus aplicaciones.

Rafael Pagaza G.

¢Quécambiossonnecesariosparamejorarlaeducacionbibliote
coldgicayllevarlaméascer cadelasnor masaceptadasdeedu ca
cion profesional ?

Enel capitulolsediscutenlasfuncionesyresponsabili dadesde
laeducaciénprofesional ydelaeducacionbibliotecol 6gi ca. Este
capitulodefinelostemasquesonel centrodelosinfor mesdelos
siguientes cuatro capitulos de las entrevistas con profesores,
alumnos,estudiantes y egresados,y empleadosqueparti ci paron
en la encuesta. Las discusiones en estos capitulos revelan los
principales defectos de la educacion bibliotecol 6gica; también
sefialansusoli dezfundamental conformehaevolucionadohasta
el presente.

El dltimocapitulotratalaséreasdelaeducacionbibliotecol6gica
gueparecennecesi taral gunamejoria. Lassugerenciasdemodi-

ficaciones estantomadasdelasentrevistas, asi comodeconver-

saciones informales con lideres de la profesion y del propio

autor. Tambiénresumeloshallazgosdel estudioy susreco men

daciones.

Brevemente los principales cambios que encontré necesarios
esteestudio, enlosprogramasprofesionalesparacumplirconlos
requerimientos presentes y futuros de los empleados son |0s si-
guientes:

- Reducir el nimero de programas profesionales acreditados (y
lamatriculadelossupervivientes) hastael puntoenqueel nime
ro de graduadoscadaafio cubraaproxi madamenteel nimerode
puestos profesional es disponibles en el campo.

- Extender y enriquecer el programademaestriaparacubrir ca
balmente los fundamentos de |a bibliotecologia profesional, un
internado o trabajo de practicas substancial, y una especializa-
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cién.Unplannacional paraeducacionbibliotecol6gi caprofesio
nal debe incluir una distribucion de especializaciones entre las
escuelas profesionales. Quitar algunos cursos introductorios de
los programas graduados y ofrecerlos en el nivel de pregrado,
como pre-requisitos de los estudios de grado.

- Limitar lainscripcién en los programas profesionales a estu-
diantesquetienenel potencial paraasumir puestosprofesionales
en el campo.

-Mejorarlacali dadeimportanciadelosprogramasprofesiona
les nombrando profesionales calificados en sus campos docen-
tes,alentandolainvesti gaciondelosprofesoressobreproblemas
bibliotecarios contemporaneos, y entrenando al profesorado en
métodosdeinstruccionefectivos. Cerrarlabrechaentrelosedu
cadoresylaprofesionenejercicio,promoviendoel intercambio
de personal eideas en todoslos  niveles.

-Ampliarlaresponsabili daddelasescuelasprofesional esdebi-
bliotecarios para la educacion profesional, a programas de edu-
cacion continua (en cooperaci6n con organizaciones
profesional es adecuadas y bibliotecas estatales).

- Hacer del proceso de acreditacion un instrumento efectivo de
correccion y cambio incluyendo evaluadores profesionales en
los equipos de acreditacion.

- Sistematizar el cambio estableciendo un foro nacional parala
educacion bibliotecol dgica,dandole a éste lami siondedesarro-
Ilarunplannacional paralaeducaciony entrenamientodelosbi-
bliotecarios profesionales.

Aun cuando el informe fue publicado en 1980, recomiendo su
lectura como indispensable para toda persona que se encuentre
interesada en la educacion bibliotecol 6gica, ya que después del
informeWi lliamson, efectuado enlosafios20, esel estudiomas
completo realizado al respecto.

Eduardo SalasE.

LIMONCHE, Francisco. Teléfono, teleproceso y telematica. Madrid: Alhambra, 1987.il.

225 p.

Enlaactualidadesdificil concebirnuestroquehacerdiariosinla
valiosa ayuda de un instrumento que nos per mitacomuni carnos
con el mundo exterior: el teléfono.

De los pri merosex peri mentosde Graham Bell hastalosmoder-
nosser vi ciostelefdni coscomo: “ el bancoensucasa’ oel acceso
abasesdedatos, el teléfonohasufri doimportantesadelantostéc
nicos que lo convierten en uno de los principal es medios de co-
municacién humana.

En Teléfono, teleproceso y telematica, el autor descri be, enfor-
ma claray amena, laevoluciondel teléfonoylosservi ciostele
maticos, facilitando asi la comprension de los principios que
rigen la comunicacion a distancia.

Laobrasedi videendospartes. Enlapri mera, sedetallalaresefia
histori cadelasfor masquehauti li zado el hombreparaco muni-

car se. Asi mismo, abor dael procesodelatelecomuni cacion,yel

andlisis de los fendmenosqueper mi tenlapropagaciondesefia

les dentro del espacio electromagnético.

Otro aspecto importante es el conjunto de prestacionesy servi-
cios que através del teléfonofacilitanlacomuni caciénadistan
ciaentre grupos geograficamente dispersos.

Dentrodeesterubrotenemoslosser vi ciostelemati cos(télex, vi-
deotex, correoelectréonico,etc.),el facsimil,lateleconferenciay
losser vi ciosdebandaancha(televi sionpor satéli tey por cable).
Parafi nali zar estaseccionel autor sefialal osprinci piosqueri gen
laactuaciéndelosorganismosinter nacionalesli gadosalastele
comunicaciones.

Enlasegundaparte, Li monche, anali zael entor nodondeseestan
desarrollandolosnuevosser vi ciostelef dni cos, asi comolasacti-
tudes que asumelagente, conespecial énfasisen Espafia. Tam
bién son tratados en esta seccion, temas como la soberania y
seguridadnacional, li bertaddeex presionylainti mi dadprivada.

Paraconcluir,revelaal gunasreflexionessobreel futurodelaste
lecomunicaciones y sus posibles repercusiones sociales.

Fernando Edmundo Gonzalez M oreno





