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Char lot te Bronsoi ler

Con el ad ve ni mien to de las mi cro com pu ta do ras, se ha po pu -
la ri za do el uso de sis te mas au to ma ti za dos en la ma yor par te
de las ac ti vi da des co mer cia les, aca dé mi cas, gu ber na men ta -
les, y has ta en ni vel ca se ro.

Por los cam bios tec no ló gi cos y la gran can ti dad de pro gra mas
de apli ca ción que se han pro du ci do en los úl ti mos años, pro pi -
cian gran con fu sión en tre usua rios fi na les y ex per tos en cóm -
pu to, cuan do de sean ad qui rir equi pos y pro gra mas; és tos
de ben cu brir los si guien tes re que ri mien tos: tiem po que se
con su me en ad qui rir, de sa rro llar, pro bar e im plan tar sis te mas
(equi po y pro gra mas), per so nal con o sin co no ci mien tos de
com pu ta ción y de ope ra ción, ex pe rien cias si mi la res y pre su -
pues to dis po ni ble para lo grar lo.

Las ven ta jas que ofre cen las mi cro com pu ta do ras son: cos tos
eco nó mi cos y gran com pa ti bi li dad, di se ños en cons tan te pro -
ce so de ac tua li za ción ade cua dos a la nue va tec no lo gía y a los
usua rios fi na les.

Los pro gra mas- pa que tes abar can una am plia gama:

1. Su per len gua jes de pro gra ma ción: son usa dos por ex per -
tos en cóm pu to y per mi ten de sa rro llar sis te mas es pe cí fi cos.

Una de las ca rac te rís ti cas que pre sen tan, es que son pro yec tos
a lar go pla zo. Mary R. Um ner, en su ar tí cu lo ¿"How should
appli ca tions be de ve lo ped"? dice:..."en un es tu dio rea li za do
en vein tiún em pre sas, se re por tó como me dia del tiem po de
pro gra ma ción 22.7 me ses y 10.3 me ses de man te ni mien to".

Ade más, mu chos de es tos sis te mas, so bre to do los rea li za dos
in ter na men te den tro de las ins ti tu cio nes, es tán po bre men te
do cu men ta dos y es di fí cil trans por tar los de una ins ti tu ción a
otra.

2. Ma ne ja do res de ba ses de da tos y/o len gua jes de cuar ta
ge ne ra ción.

Son usa dos por per so nas que co no cen de com pu ta do ras y tie -
nen la po si bi li dad de de sa rro llar apli ca cio nes en un tiem po re -
la ti va men te cor to. Ge ne ral men te tie ne dos ver sio nes: el
mé to do in te rac ti vo y el len gua je de pro gra ma ción.

El mé to do in te rac ti vo es sen ci llo para la apli ca ción don de in -
ter vie ne una sola per so na. Se uti li za por un pe río do li mi ta do o 
para sa lir de una emer gen cia y crear una base de da tos para un
fin de ter mi na do, etc. Es de gran ayu da ya que en cues tión de
mi nu tos crea la base de da tos, in gre sa y mo di fi ca in for ma -
ción, ela bo ra re por tes im pre sos en for ma tos más de ta lla dos,
im pri me eti que tas y nó mi nas, re gis tra ca tá lo gos y di rec to rios, 
ma ne ja ho jas de cál cu lo, etc., en tre ellos:        Dba se III, ORA -
CLE o MI CRO ISIS.

Si se com pli ca una apli ca ción o si se tra ta de una ru ti na que se
re pi te fre cuen te men te, es muy pro ba ble que se ge ne ren erro -
res de in ter pre ta ción al cap tu rar, mo di fi car y pro te ger la in for -
ma ción. Por esta ra zón, tal vez, se de sa rro llan los len gua jes de 
pro gra ma ción aso cia dos a los ma ne ja do res de ba ses de da tos.
Se pue den ela bo rar apli ca cio nes más com ple jas, apro ve chan -
do las ven ta jas de las es truc tu ras y ma ne jo de los ar chi vos.

De sa rro llar los pro gra mas es más sen ci llo y fle xi ble que los
len gua jes con ven cio na les, sin em bar go re quie ren del aná li -
sis, di se ño ge ne ral y per so nal ca pa ci ta do en el “arte de pro -
gra mar” y do cu men tar los sis te mas; de lo con tra rio co rren el
ries go de no ser efi cien tes.

3. Pro gra mas pa que te o de “lla ve en mano”.  Son de sa rro -
lla dos por ins ti tu cio nes es pe cia li za das for man do pro to ti pos.
Es tos sis te mas son cons tan te men te re vi sa dos y re de fi ni dos
has ta que son acep ta bles para el usua rio.

Por lo ge ne ral no re quie ren de pro gra ma do res lo ca les, y si en
úl ti ma ins tan cia se mo di fi can los pa que tes o se ha cen ru ti nas
pa ra le las en len gua jes de cuar ta ge ne ra ción es más rá pi do,
eco nó mi co y sen ci llo que de sa rro llar una nue va apli ca ción.

Adap tar un pa que te para ne ce si da des lo ca les es más efi cien te
des de el pun to de vis ta cos to- be ne fi cio, que di se ñar un sis te -
ma des de el prin ci pio, en es pe cial cuan do se ha bla de sis te mas 
de sa rro lla dos en mi cro com pu ta do ras; son con ta dos los usua -
rios que gas tan 1400 dó la res en un com pu ta dor y 200 mil en
un pro gra ma.

Ba ses de da tos.  Con la in tro duc ción de la tec no lo gía óp ti ca
en el área de la com pu ta ción, per mi te que una mi cro com pu ta -
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do ra al ma ce ne in for ma ción has ta por dos mil mi llo nes de ca -
rac te res.

En el mer ca do exis ten pro gra mas de “lla ve en mano” y ba ses
de da tos con los pro gra mas de ex plo ta ción in te gra dos, per mi -
te que una mi cro com pu ta do ra al ma ce ne más in for ma ción que 
los equi pos ma cro tra di cio na les. Es tos pa que tes son muy úti -
les en mu chas áreas, pero es pe cial men te es tán re vo lu cio nan -
do el ser vi cio bi blio te ca rio.

Las bi blio te cas ofre cen, con sus pro pios re cur sos, ser vi cios
que an tes sólo po dían ha cer lo me dian te el uso de com pu ta do -
ras gi gan tes. Por ejem plo, pue den al ma ce nar toda la base de
da tos de la Bi blio te ca del Con gre so de Wa shing ton con su
pro pia PC (Per so nal Com pu ter) sin ne ce si dad de co nec tar se
vía te le fó ni ca; así como la base de da tos MedLi ne que an te -
rior men te sólo era po si ble con sul tar a tra vés del mo dem y con
car gos por tiem po y uso; tam bién pue de ac tua li zar in for ma -
ción anual de en ci clo pe dias com ple tas, con el sim ple cam bio
de un dis co por otro.

Ofre cen ser vi cios don de los usua rios pue den au to ca pa ci tar se, 
pro bar y com pa rar di fe ren tes soft wares  o sis te mas, con sul tar
di rec ta men te dic cio na rios y re glas de re dac ción e in clu si ve
es cu char mú si ca pro gra ma da al gus to, mien tras rea li zan al gu -
na otra ac ti vi dad con la com pu ta do ra.

Los con cep tos es ta ble ci dos an te rior men te son vá li dos para
casi cual quier usua rio de com pu ta do ras. Cuan do se ha bla de
au to ma ti zar bi blio te cas te ne mos di fe ren tes ti pos de usua rios
a quién sa tis fa cer: em plea dos, au to ri da des y crí ti cos de la ins -
ti tu ción a la que per te ne ce la bi blio te ca, así como a usua rios
ex ter nos.

La de fi ni ción y ca rac te rís ti cas de los da tos no las de fi nen ni
los em plea dos ni los usua rios de las bi blio te cas, sino las re -
glas de ca ta lo ga ción y for ma tos de in ter cam bio de fi ni dos in -
ter na cio nal men te.

Ade más, la au to ma ti za ción es mu cho más que ad qui rir pro -
gra mas, im pli ca: pre pa ra ción del lo cal, ad qui si ción, ins ta la -
c ión  y  man te  ni  mien to  del  equi  po,  ac  tua l i  za ción de
pro gra mas, con ver sión re tros pec ti va, ca pa ci ta ción de per so -
nal, en tre otros.

En lo re fe ren te a pa que tes para bi blio te cas, en Mé xi co se em -
pe zó a tra ba jar en ese ru bro hace mu chos años, fue en 1978
cuan do LI BRU NAM sa lió a la luz.

LI BRU NAM es un pro gra ma di se ña do y de sa rro lla do para
sa tis fa cer re que ri mien tos es pe cí fi cos del sis te ma bi blio te ca -
rio de la UNAM y de las ac ti vi da des que rea li za la Di rec ción
Ge ne ral de Bi blio te cas de la mis ma ins ti tu ción. Con la ven ta -
ja que ofre cen las mi cro com pu ta do ras y los len gua jes de
cuar ta ge ne ra ción, LI BRU NAM se creó para ofre cer ser vi -
cios de cóm pu to a to das las bi blio te cas, sin im por tar su di -
men sión, tipo de usua rio o ins ti tu ción a la que per te ne ce.

Para cum plir con el ob je ti vo LI BRU NAM si gue in ves ti gan do 
y ac tua li zan do sis te mas para ofre cer a sus usua rios, los ser vi -
cios que re quie ren.

Exis te tam bién otro pa que te co no ci do como LO GI CAT, de
ca rác ter co mer cial, y que tie ne di fe ren tes apli ca cio nes en un
buen nú me ro de bi blio te cas del país. 
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