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RE SU MEN

En este es tu dio se pre sen tan los re sul ta dos ob te ni dos de la apli ca ción de una en cues ta a 749 usua rios de las bi blio -
te cas co rres pon dien tes a las di fe ren tes es cue las y fa cul ta des de la UNAM. El prin ci pal ob je ti vo de esta en cues ta
fue ob te ner un con jun to de da tos ge ne ra les acer ca del uso que se hará del ca tá lo go en las bi blio te cas uni ver si ta -
rias de esta ins ti tu ción. Al gu nos de los da tos in clui dos en este es tu dio son:

Fa cul tad y se mes tre que cur san los usua rios de la bi blio te ca.
Fre cuen cia de asis ten cia a la bi blio te ca.
Me ca nis mos usa dos para lo ca li zar los ma te ria les bi blio grá fi cos.
Pun to de ac ce so em plea dos en el ca tá lo go.
Da tos so bre éxi tos y fra ca sos en la bús que da de los ma te ria les bi blio grá fi cos.
Fa ci li dad o di fi cul tad en el uso del ca tá lo go.
Ins truc ción re ci bi da por el usua rio so bre el uso de la bi blio te ca.

Asi mis mo, se pre sen tan al gu nos cru za mien tos en tre las di fe ren tes va ria bles in clui das en la en cues ta.

Al gu nos de los re sul ta dos a que se lle ga ron des pués de ana li zar los da tos son:
El usua rio de la bi blio te ca uti li za el ca tá lo go de la bi blio te ca úni ca men te en la mi tad de los ca sos.
So la men te 48.7% de los usua rios han re ci bi do ins truc ción so bre el uso de la bi blio te ca.
Los pun tos de ac ce so del ca tá lo go son usa dos in co rrec ta men te, ya que el usua rio bus ca ma te ria les so bre de ter mi na do tema por au -
tor o tí tu lo.
La par ti ci pa ción de los bi blio te ca rios en la ins truc ción so bre la bi blio te ca es mí ni ma.

Otros as pec tos so bre el uso del ca tá lo go son in clui dos de una ma ne ra más am plia en este es tu dio.

ABS TRACT

This study re ports the re sults ob tai ned in a sur vey applied to 749 users of the li bra ries co rres pon ding to the diffe -
rent schools and fa cul ties of the UNAM. The main ob je ti ve of the sur vey was to ob tain a set of ge ne ral data on the
use of the card ca ta log in the uni ver sity li bra ries of this ins ti tu tion. Some of the data in clu ded in this study are:

Fa cul ty and se mes ter that li brary users have at tai ned
Fre cuency of li brary at ten dan ce
Me cha nisms used to lo ca te bi blio gra phi cal ma te rials in the li brary
Ac cess points used in the ca ta log
Data on suc cesses and fai lu res in the search for bi blio gra phi cal ma te rials
Sim pli city or diffi cul ty in the use of the ca ta log
Ins truc tion re cei ved by the user on the use of the li brary

Li kewi se, the re are some in te rre la tions bet ween the diffe rent va ria bles in clu ded in the sur vey.

Some of the re sults de ri ved from the analysis of the data are:
The li brary user uti li zed the li brary ca ta log only in half of the ca ses
Only 48.7% of the users have re cei ved ins truc tion on the use of the li brary
The ac cess points to the ca ta log were used im pro per ly, inas much as the user sear ched ma te rials on a de ter mi ned sub ject by author
or tit le
The par ti ci pa tion of li bra rians in the ins truc tion on the li brary is mi ni mal

Uso  de l  Ca tá l ogo  en  B ib l i o t e cas  de  l a  UNAM /   13



Other as pects on the use of the ca ta log are in clu ded in a more amp le ma nner in this study.
IN TRO DUC CION

To dos es ta mos de acuer do en que el ca tá lo go de la bi blio te ca es
un ele men to de pri mor dial im por tan cia para el usua rio de la bi -
blio te ca, por lo que una gran ma yo ría de per so nas coin ci den en
ca li fi car lo como “el co ra zón de la bi blio te ca” o como “la lla ve de 
ac ce so a la co lec ción”.

Dada la im por tan cia que re vis te este ins tru men to, mu chos bi -
blio te ca rios he mos des ti na do una can ti dad de es fuer zos con si de -
ra bles a la rea li za ción de ca tá lo gos úti les para el usua rio, sin em -
bar go, al rea li zar el tra ba jo de la ela bo ra ción de es tos ca tá lo gos,
“fre cuen te men te asu mi mos que el pú bli co ha bla nues tro mis mo
len gua je, o que sus ne ce si da des son aque llas que no so tros per ci -
bi mos a tra vés de nues tra po si ción de gran au to ri dad o que to das
las per so nas tie nen la mis ma mi nu cio si dad y so fis ti ca ción en las
bús que das que no so tros ha ce mos”. (1)

Al asu mir esta ac ti tud, po de mos pro du cir ca tá lo gos que des de
nues tro pun to de vis ta sean úti les para nues tros usua rios, pero
que en la rea li dad no res pon den a las ex pec ta ti vas de és tos, por lo 
que es ne ce sa rio, ade más de or ga ni zar ade cua da men te los ma te -
ria les a tra vés de su ca ta lo ga ción para que el usua rio co noz ca lo
que tie ne la bi blio te ca, efec tuar es tu dios que los eva lúen, con la
fi na li dad de sa ber si los ca tá lo gos que es ta mos ela bo ran do sa tis -
fa cen sus ne ce si da des. Por lo an tes ex pues to, se con si de ró per ti -
nen te rea li zar esta in ves ti ga ción en tre los alum nos que asis ten a
las bi blio te cas de la UNAM, con la fi na li dad de te ner un pa no ra -
ma so bre el uso y uti li dad de los ca tá lo gos.

ES TU DIOS SO BRE EVA LUA CION DEL CA TA LO GO.

Al re vi sar la li te ra tu ra es cri ta so bre la eva lua ción del ca tá lo go,
po de mos dar nos cuen ta de que exis te un sin nú me ro de re por tes
so bre di ver sos es tu dios que se han rea li za do, prin ci pal men te en
las bi blio te cas nor te ame ri ca nas.

De toda esta se rie de es tu dios, M.J. Ba tes (2) men cio na al gu nos
de ellos agru pa dos de la si guien te ma ne ra:

1. Es tu dios so bre can ti da des glo ba les de uso del ca tá lo go.

Son aque llos cuyo ob je ti vo es co no cer el vo lu men to tal de uso
del ca tá lo go, es de cir, es tu dios cuan ti ta ti vos, en tre los que se
pue de men cio nar par te del es tu dio lle va do a cabo por Li petz (3)
en el ca tá lo go de la Bi blio te ca de la Uni ver si dad de Yale.

2. Es tu dios so bre la com pa ra ción de las bús que das por au -
tor/tí tu lo con tra bús que da por ma te ria.

Par ten del he cho de que los usua rios de una bi blio te ca bus can en
el ca tá lo go un ma te rial co no ci do, en cuyo caso uti li zan el ac ce so
por au tor o tí tu lo, o bien una se rie de ma te ria les so bre de ter mi na -
do tema, em plean do el ac ce so por ma te ria. Los re sul ta dos de es -
tos es tu dios nos mues tran que el uso de los dos ti pos de ac ce so es
si mi lar, pues en tre un 20 y 50% de los usua rios bus can por ma te -
ria y el res to lo ha cen por au tor o tí tu lo. Como ejem plos de los es -
tu dios de este tipo se pue den se ña lar los ci ta dos por Mon ta gue

(4), así como los de la ALA (5), el de Li petz (3), y el de Ta glia -
cozzo- Ko chen. (6)

3. Es tu dios so bre la re la ción en tre el uso de ca tá lo go por ma -
te ria y la ex pe rien cia en la ma te ria.

Sos tie nen el prin ci pio com par ti do por va rios au to res so bre la
evi den cia de que a me di da que el usua rio tie ne un ni vel aca dé mi -
co más ele va do, el uso del ca tá lo go por ma te ria es me nor en re la -
ción al uso de los au to res y tí tu los. Al gu nos es tu dios re la cio na -
dos con la cues tión an te rior son dis cu ti dos por Fra rey (7) y
Mon ta gue. (4)

4. Es tu dios so bre los pro pó si tos para usar el ca tá lo go de ma -
te ria.

Es tos es tu dios men cio nan que el ca tá lo go de ma te ria es uti li za do 
equi ta ti va men te para dos fi nes: a) Se lec cio nar li bros so bre una
ma te ria y b) en con trar la ubi ca ción de los li bros en la es tan te ría,
para efec tuar una se lec ción de li bros en la mis ma. Fra rey (7)
men cio na tres es tu dios de este tipo, los cua les in di ca, ne ce si tan
re vi sar se bajo con di cio nes mo der nas.

5. Es tu dios so bre el nú me ro de bús que das en el ca tá lo go de
ma te ria.

Son los que nos pro por cio nan da tos so bre el por cen ta je de bús -
que das úni cas en re la ción con las bús que das múl ti ples al uti li zar
el ca tá lo go de ma te ria, es de cir, cuán tas bús que das rea li za el
usua rio en este ca tá lo go.

Es tos es tu dios han in di ca do que en tre un 66 y un 77% de los
usua rios bus can úni ca men te una sola vez en el ca tá lo go de te -
mas. En tre los es tu dios de este tipo se en cuen tran el de Knapp
(8), el de la ALA (5) y el de Ta glia cozzo- Ko chen. (6)

6. Es tu dios so bre la apre cia ción de la efec ti vi dad del ca tá lo go 
de ma te ria.

Este tipo de es tu dios tie nen como ob je ti vo va lo rar la efec ti vi dad
del ca tá lo go de ma te ria, lo cual va ría con si de ra ble men te en los
di ver sos es tu dios rea li za dos, de bi do, tal vez, a la va rie dad de cri -
te rios uti li za dos en cada uno de és tos.

Los es tu dios que se ña lan un alto ín di ce de efec ti vi dad son los
men cio na dos por Fray (7), el de ALA (5) y Li petz (3). Por otro
lado los que re por tan un ín di ce de efec ti vi dad bajo son los de
Knapp (8), Mal com (9) y Qui gley. (10)

Por otra par te, Lan cas ter (11) tam bién cita al gu nos de los es tu -
dios se ña la dos por M.J. Ba tes y al gu nos más como el es tu dio so -
bre el uso del ca tá lo go en el Rei no Uni do (12), y el es tu dio de re -
que ri mien tos para fu tu ros ca tá lo gos rea li za do en la Gra dua te
Li brary School de la Uni ver si dad de Chi ca go. (13)

Para Lan cas ter, los es tu dios que se han rea li za do acer ca del uso
del ca tá lo go pue den ubi car se en dos gran des gru pos: los es tu dios 
de ma cro e va lua ción y los es tu dios de mi cro e va lua ción.
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Los Es tu dios de ma cro e va lua ción arro jan úni ca men te da tos ge -
ne ra les so bre el uso del ca tá lo go y no se en fo can a ejem plos es -
pe cí fi cos de uso del ca tá lo go, mien tras que los es tu dios de mi -
cro e va lua ción pre ten den co no cer si el usua rio en cuen tra o no los 
ma te ria les que está bus can do, es de cir, es ta ble cen una di fe ren -
cia ción en tre los éxi tos y fra ca sos al uti li zar el ca tá lo go, así
como las cau sas que in ci den en és tos.

EVA LUA CION DE CA TA LO GOS EN ME XI CO.

En el país no se han rea li za do es tu dios de este tipo, pues úni ca -
men te exis ten dos do cu men tos que abor dan el asun to, uno ela bo -
ra do por Es te la Mo ra les Cam pos (14) y una te sis pro fe sio nal
pre sen ta da por Isa bel Es pi no sa. (15)

Es te la Mo ra les Cam pos efec tuó en 1978, a raíz de la adop ción
del ca pí tu lo VI de las Re glas de Ca ta lo ga ción An gloame ri ca nas
por la Di rec ción Ge ne ral de Bi blio te cas de la UNAM, un es tu dio 
ten dien te al co no ci mien to so bre la uti li dad para los usua rios de
cada uno de los da tos in clui dos en los re gis tros ca ta lo grá fi cos.

A tra vés de la apli ca ción de un cues tio na rio se in da gó la uti li dad
de los si guien tes da tos: coau to res, tí tu los, nú me ro de edi ción, lu -
gar de pu bli ca ción, edi to rial, año de pu bli ca ción, pá gi nas, tipo
de ilus tra cio nes, ta ma ño, nota de se rie, no tas, tipo de pa gi na ción, 
for ma de con te ni do, tipo de pu bli ca ción, tipo de re pro duc ción,
ma te rial com ple men ta rio e ín di ce ana lí ti co.

El es tu dio arro jó una se rie de da tos in te re san tes so bre la uti li dad
de cada uno de es tos ele men tos, ade más de en con trar en tre los
usua rios un des co no ci mien to y fal ta de fa mi lia ri dad con es tos
da tos.

La te sis: “Uso del ca tá lo go de la Bi blio te ca Cen tral de la
UNAM”, pre sen ta los re sul ta dos de la apli ca ción de un cues tio -
na rio a 1.000 usua rios de esta bi blio te ca, to dos ellos apli ca dos a
es tu dian tes de ni vel li cen cia tu ra. Este es tu dio nos ofre ce da tos
so bre las ca rac te rís ti cas de los usua rios que asis ten a la bi blio te -
ca en cues tión, ta les como se mes tre, ca rre ra, si han o no re ci bi do
orien ta ción so bre el uso del ca tá lo go, opi nión so bre su arre glo y
tipo de ma te rial que se bus ca en él, ra zo nes de bús que da en el ca -
tá lo go, as pec tos re la cio na dos con las tar je tas de véa se y véa se
tam bién, así como los re sul ta dos ob te ni dos al efec tuar di ver sas
bús que das con dis tin tos ti pos de au to res y te mas.

Al ana li zar este es tu dio, se pue de ob ser var que pre ten dió ser un
es tu dio muy am plio, el cual tra tó de in ves ti gar una gran can ti dad
de cues tio nes, mu chas de las cua les pue den re sul tar mo ti vo de
in ves ti ga ción por sí so las. Al tra tar de abar car una se rie de cues -
tio nes muy am plias, no lle ga a con clu sio nes muy cla ras acer ca
del com por ta mien to de los usua rios del ca tá lo go de la Bi blio te ca 
Cen tral de la UNAM, sin em bar go, la se rie de da tos que se re co -
pi la ron son de gran uti li dad, pues re pre sen tan un pri mer acer ca -

mien to ha cia el co no ci mien to de la gen te que uti li za los ca tá lo -
gos en nues tras bi blio te cas.

OB JE TI VO DE ES TU DIO

El ob je ti vo pri mor dial de este es tu dio fue ob te ner un con jun to de 
da tos ge ne ra les acer ca de los usua rios de las di ver sas bi blio te cas
de la UNAM, así como del uso que ha cen del ca tá lo go, y aque -
llos fac to res que in flu yen po si ti va o ne ga ti va men te en di cho uso, 
ta les como la edu ca ción en el uso del ca tá lo go. Con base en lo
an tes ex pues to, pue de con si de rar se que la par te cen tral del es tu -
dio giró en tor no al co no ci mien to de las ne ce si da des que lle van
al usua rio a vi si tar la bi blio te ca, es de cir, si su vi si ta es mo ti va da
por la con sul ta de una obra en par ti cu lar o va rias so bre un tema
de ter mi na do. Asi mis mo, se in da gó so bre una se rie de cues tio nes 
adi cio na les, las cua les pu die sen ha ber in flui do den tro de los re -
sul ta dos ob te ni dos al lo ca li zar el ma te rial de sea do. Den tro de las 
cues tio nes adi cio na les in ves ti ga das se pue den men cio nar: me -
ca nis mos de ac ce so uti li za dos al ma ne jar el ca tá lo go, fre cuen cia
de asis ten cia a la bi blio te ca, se mes tre cur sa do y una se rie de pun -
tos en re la ción con la ins truc ción re ci bi da para el uso del ca tá lo -
go.

ME TO DO LO GIA

Si con si de ra mos que el es tu dio te nía como ob je ti vo prin ci pal re -
ca bar da tos ge ne ra les so bre las per so nas que uti li zan el ca tá lo go
en las bi blio te cas de la UNAM, y so bre al gu nos fac to res que in -
flu ye ron en los re sul ta dos ob te ni dos, se con si de ró per ti nen te la
uti li za ción de un cues tio na rio, en lu gar de la ob ser va ción di rec ta
del uso que se hace del ca tá lo go.

Se tomó como mo de lo el cues tio na rio uti li za do en el es tu dio so -
bre el uso del ca tá lo go en el Rei no Uni do (12), al que se le hi cie -
ron al gu nas mo di fi ca cio nes y el cual es pre sen ta do como ane xo.
El apli car di cho cues tio na rio como mo de lo, obe de ció a que el es -
tu dio lle va do a cabo en las bi blio te cas de la UNAM, al igual que
el rea li za do en las bi blio te cas del Rei no Uni do, tu vie ron como
ob je ti vo lle var a cabo un es tu dio cuan ti ta ti vo más que cua li ta ti -
vo, es de cir, un es tu dio de ma cro e va lua ción.

En el caso de la UNAM, de bi do a las di fe ren tes ca rac te rís ti cas de 
los ca tá lo gos de las di ver sas bi blio te cas, así como de la co mu ni -
dad de cada una de las es cue las y fa cul ta des, es muy di fí cil rea li -
zar un es tu dio ge ne ral de mi cro e va lua ción, don de se ana li cen
éxi tos y fra ca sos al bus car in for ma ción en los ca tá lo gos, ade más
de pre ci sar e iden ti fi car las po si bles cau sas. Este tipo de es tu dios
de mi cro e va lua ción es po si ble y con ve nien te rea li zar los en el ca -
tá lo go de cada una de las es cue las y fa cul ta des.

El es tu dio fue rea li za do me dian te la apli ca ción de un cues tio na -
rio a 749 usua rios de las bi blio te cas de las di ver sas es cue las y fa -
cul ta des de la UNAM. Du ran te el pe río do com pren di do del 1o.
de no viem bre al 15 de di ciem bre de 1987 se apli ca ron los cues -
tio na rios co rres pon dien tes a 18 plan te les y del 18 de abril al 31
de mayo, a 4 plan te les fal tan tes en el pri mer pe río do.
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Para la rea li za ción del tra ba jo de apli ca ción del cues tio na rio se
con tó con el apo yo de los alum nos del ter cer se mes tre de la li cen -
cia tu ra en bi blio te co lo gía 1987, quie nes a tra vés de en tre vis tas a
usua rios to ma dos al azar, re ca ba ron la in for ma ción so li ci ta da en
los cues tio na rios.

El nú me ro de alum nos que se pre ten dió en cues tar en cada una de
las es cue las o fa cul ta des fue de 40, no lo grán do se esto en al gu -
nos ca sos. En el cua dro nú me ro uno pue de ob ser var se la can ti -
dad de alum nos en cues ta dos en cada uno de los di ver sos plan te -
les.

Por otro lado, con la fi na li dad de po der com pa rar los re sul ta dos
ob te ni dos en tre los alum nos de los pri me ros se mes tres con los de 
los úl ti mos, se pro cu ró que las can ti da des en tre am bos sec to res
fue ran si mi la res, en cues tan do a 327 alum nos (43.6%) que cur sa -
ban del pri me ro al cuar to se mes tre y a 403 alum nos (53.8%) del
quin to se mes tre en ade lan te, en este úl ti mo gru po fue ron in clui -
dos al gu nos pa san tes, así como alum nos de pos gra do, un li ge ro
nú me ro de alum nos 19 (2.6%) no in di ca ron el se mes tre que cur -
sa ban.

El nú me ro de alum nos per te ne cien te a cada uno de los se mes tres
pue den ser ob ser va dos en el cua dro nú me ro dos.

RE SUL TA DOS OB TE NI DOS

a) Prin ci pal mo ti vo de asis ten cia a la bi blio te ca

Como se men cio nó an te rior men te, la cues tión cen tral de este es -
tu dio fue in ves ti gar cuál era el prin ci pal mo ti vo de asis ten cia a la
bi blio te ca, si con sul tar una obra en par ti cu lar o con sul tar va rias
obras so bre un tema, al cues tio nar este pun to se in clu yó una ter -
ce ra op ción que fue otras ra zo nes, de bi do a que en oca sio nes al -
gu nos de los usua rios de nues tras bi blio te cas acu den a ellas úni -
ca men te a rea li zar ta reas o es tu diar en sus pro pios apun tes.

En el Cua dro 3, se pre sen tan los re sul ta dos en re la ción con este
as pec to y po de mos ob ser var que los 749 alum nos die ron 810
res pues tas, en vir tud de que se po día ele gir más de una op ción.
La dis tri bu ción de las res pues tas es la si guien te: 169 (20.8%)
con tes ta ron que acu den a la bi blio te ca a bus car una obra en par ti -
cu lar, mien tras que 503 (62.1%) acu den a bus car más obras so -
bre un tema, y so la men te 138 (17.1%) por otras ra zo nes.

Al ana li zar los re sul ta dos an te rio res, po de mos ob ser var que la
prin ci pal ra zón por la cual acu den los alum nos a la bi blio te ca es
con sul tar va rias obras so bre un tema.

Lo an te rior no coin ci de con lo men cio na do por M.J. Ba tes (2),
cuan do se ña la que los es tu dios rea li za dos so bre la eva lua ción
del ca tá lo go han en con tra do que las bús que das efec tua das por
au tor/tí tu lo son si mi la res a las rea li za das por ma te ria, pues to que 
los re sul ta dos que nos arro ja esta en cues ta, exis te una di fe ren cia
no ta ble en tre es tos dos ti pos de bús que da. Pues mien tras 62.1%
de nues tros lec to res acu den a bus car ma te ria les so bre un tema,
so la men te 20.8% lo ha cen para tra tar de lo ca li zar una obra en
par ti cu lar.

Por otra par te, en tre los au to res que han abor da do este asun to, se
ma ne ja como un prin ci pio que a me di da que el ni vel aca dé mi co
del usua rio es más alto, la ne ce si dad de ma te ria les so bre un tema
dis mi nu ye, por lo cual se de ci dió com pa rar las res pues tas de los
alum nos de pri me ro a cuar to se mes tre con las de los alum nos de
se mes tres pos te rio res, en con tran do los re sul ta dos in clui dos en el 
cua dro tres y que a con ti nua ción se men cio nan:

La bús que da de va rios ma te ria les so bre una ma te ria es si mi lar
en tre los dos gru pos: en el caso de los alum nos de pri me ro a cuar -
to se mes tre 60.5%, en el caso de los alum nos de los se mes tres
pos te rio res li ge ra men te ma yor 63.8%. En los ca sos don de el ob -
je ti vo de acu dir a la bi blio te ca fue con sul tar una obra en par ti cu -
lar, en tre los alum nos, de pri me ro a cuar to, el por cen ta je fue de
24.9%, mien tras que en los de quin to se mes tre en ade lan te dis -
mi nu yó a 18.0%.

Con la fi na li dad de com pro bar real men te que el usua rio acu día a
la bi blio te ca a bus car una obra en par ti cu lar o va rias obras so bre
un tema, se le pi dió men cio na ra den tro del cues tio na rio el au tor o 
tí tu lo de la obra en cues tión, o el tema de las obras de sea das.

En el Cua dro 4, se pre sen tan los da tos acer ca de los usua rios que
in clu ye ron es tos da tos, en con tran do que un 85.7% los pro por -
cio na ron.

Con los re sul ta dos an te rior men te ex pues tos, po de mos afir mar
que en re li dad los alum nos en cues ta dos bus ca ban una obra en
par ti cu lar o va rias obras so bre un tema, y que por lo tan to, el
prin ci pio que sos tie ne la dis mi nu ción de la bús que da por ma te ria 
y el au men to de la de au tor/tí tu lo, a me di da que el ni vel aca dé mi -
co es más alto, no es vá li do den tro de los in te gran tes de un mis -
mo ni vel, en este caso es tu dian tes de ni vel li cen cia tu ra. Qui zá si
com pa rá se mos es tu dian tes de li cen cia tu ra con es tu dian tes de
pos gra do los re sul ta dos se rían otros.

Otro as pec to que se in ves ti gó fue co no cer qué me ca nis mos uti li -
za el usua rio para lo ca li zar las obras de sea das, plan teán do se cua -
tro al ter na ti vas: efec tuar una bús que da en el ca tá lo go de la bi -
blio te ca, pre gun tar al bi blio te ca rio, bus car di rec ta men te en la
es tan te ría, o al gún otro me ca nis mo.

Los re sul ta dos ob te ni dos in clui dos en el Cua dro 5, fue ron los si -
guien tes: el 53.4% uti li za el ca tá lo go de la bi blio te ca, se gui do de 
un 23.8% que se di ri ge a bus car en la es tan te ría, los que con sul -
tan al bi blio te ca rio re pre sen tan un 17.4%, y aqué llos que em -
plean otro me ca nis mo fue ron so la men te 5.4%.

Como pue de ob ser var se, de los me ca nis mos uti li za dos para tra -
tar de lo ca li zar en la bi blio te ca el ma te rial de sea do, el uso del ca -
tá lo go se em plea úni ca men te en apro xi ma da men te la mi tad de
los ca sos (53.4%).

Lo an te rior pue de te ner su cau sa en que úni ca men te un nú me ro
re du ci do de alum nos han re ci bi do ins truc ción so bre cómo usar
el ca tá lo go. De los 643 alum nos cuyo ob je ti vo de vi si tar a la bi -
blio te ca fue con sul tar una obra en par ti cu lar o va rias obras so bre
un tema, sólo 281 alum nos (43.7%) de cla ra ron ha ber re ci bi do
ins truc ción de usua rios, de acuer do con los da tos del cua dro
diez.
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Otro as pec to im por tan te de in ves ti gar fue el pun to de ac ce so más 
em plea do al ha cer uso de los ca tá lo gos ob te nien do los re sul ta dos 
si guien tes:

Si par ti mos del he cho enun cia do lí neas atrás, de que 503 ve ces
(62.1%) el mo ti vo de la vi si ta a la bi blio te ca fue con sul tar va -
rias obras so bre un tema, y so la men te en 169 oca sio nes
(20.8%) se acu dió a con sul tar una obra es pe cí fi ca, es ló gi co
pen sar que el pun to de ac ce so más uti li za do haya sido el de ma -
te ria, pero los re sul ta dos de la en cues ta son to tal men te con tra -
dic to rios, pues si ob ser va mos los da tos del cua dro seis, po de -
mos dar nos cuen ta que el ac ce so por ma te ria es el me nos
uti li za do, pues se re cu rre a éste so la men te en el 23.4% de los
ca sos. En tre los alum nos que bus can una obra en par ti cu lar, los
pun tos de ac ce so por au tor/tí tu lo son los más uti li za dos, pero
acon te ce lo mis mo con los alum nos que de sean va rias obras so -
bre un tema, en este úl ti mo caso uti li zan el ac ce so por au tor en
un 39.5%, y el de tí tu lo en un 34.8% de las oca sio nes, con tra so -
la men te un 25.7% el de ma te ria.

Lo an te rior pue de te ner una ex pli ca ción en el bajo ín di ce de
usua rios que han re ci bi do ins truc ción so bre el uso del ca tá lo go, y 
que qui zá mu chos de los que ase ve ra ron asis tir a la bi blio te ca a
con sul tar va rias obras so bre un tema, en rea li dad bus ca ban al gu -
nas obras co no ci das para la rea li za ción de un tra ba jo en mar ca do
de una ma te ria. Se ría con ve nien te a fu tu ro rea li zar otra in ves ti -
ga ción que ahon de so bre este asun to.

b) Re sul ta dos ob te ni dos al tra tar de lo ca li zar el ma te rial y
fac to res que in flu ye ron:

Los ca sos en los cua les se vi si tó a la bi blio te ca para con sul tar
obras fue ron 672: para tra tar de lo ca li zar una obra en par ti cu lar
169 oca sio nes y va rias obras so bre un tema 503 ve ces. En un
69.3% de los ca sos se en con tró el ma te rial que se bus ca ba, ob te -
nien do un éxi to li ge ra men te ma yor los alum nos que bus ca ron
una obra en par ti cu lar (71.0%), en re la ción con los que qui sie ron
con sul tar va rias obras so bre un tema (68.7%).

Al ana li zar al gu nos de los cua dros que se pre sen tan den tro de
este re por te, po de mos ob ser var los si guien tes da tos:

En el Cua dro 8, te ne mos que 426 alum nos (66.2%) acu den a la
bi blio te ca más de una vez a la se ma na, 158 alum nos (24.6%) se -
ma nal men te, y 59 (9.2%) una vez al mes. Se ría ló gi co su po ner
que los alum nos que más fre cuen te men te asis ten a la bi blio te ca
son los que en cuen tran una can ti dad ma yor de ma te rial, sin em -
bar go los que tie nen una fre cuen cia de asis ten cia men sual o se -
ma nal tie nen un éxi to li ge ra men te ma yor, pues to que los que
asis ten men sual men te en cuen tran el ma te rial en el 71.2% de los
ca sos y los que asis ten se ma nal men te en cuen tran el ma te rial en
un 70.3% y los que asis ten más de una vez a la se ma na úni ca -
men te en un 66.2% de las ve ces.

Pue de ser, aun que ha bría que com pro bar lo, que las ne ce si da des
de aque llos alum nos con ma yor fre cuen cia de asis ten cia a la bi -
blio te ca sean ma yo res, en re la ción con las de los alum nos con
una asis ten cia es po rá di ca.

Otro de los fac to res, de los cua les tra tó de ob ser var se su in fluen -
cia en la lo ca li za ción del ma te rial de sea do, fue el se mes tre que
cur sa ban los alum nos, ob te nien do los re sul ta dos in clui dos en el
cua dro nue ve y men cio na dos en se gui da:

Dado que los alum nos del quin to se mes tre en ade lan te han te ni -
do ma yor opor tu ni dad de asis tir a la bi blio te ca, po dría pen sar se
que de bi do a la ex pe rien cia ad qui ri da, este gru po ten dría el por -
cen ta je más alto de éxi to al tra tar de lo ca li zar los ma te ria les de -
sea dos, sin em bar go, acon te ce lo con tra rio, mien tras que los
alum nos de pri me ro a cuar to se mes tre en cuen tran los ma te ria les
en un 73.8%, los del quin to se mes tre en ade lan te lo lo gran so la -
men te en el 65.1% de los ca sos.

En re la ción a lo an te rior, cabe ha cer los si guien tes co men ta rios:
¿nue stras bi blio te cas úni ca men te es tán aten dien do las ne ce si da -
des de los alum nos de los pri me ros se mes tres? ¿las ne ce si da des
de in for ma ción bi blio grá fi ca de los alum nos de los úl ti mos se -
mes tres son ma yo res a los de los pri me ros se mes tres? o las con -
di cio nes eco nó mi cas por las que atra ve sa mos ha he cho que los
alum nos que cur san ac tual men te los pri me ros se mes tres acu dan
con ma yor fre cuen cia a la bi blio te ca y por lo tan to ten gan me jor
ex pe rien cia en lo ca li zar los ma te ria les.

Es tas in te rro gan tes son cues tio nes que se de ben in ves ti gar para
en con trar las po si bles cau sas y ex pli ca ción a este fe nó me no, así
como el plan tea mien to de las so lu cio nes ade cua das.

Por úl ti mo, se tra tó de in da gar si el ha ber re ci bi do ins truc ción so -
bre el uso del ca tá lo go in flu yó para te ner éxi to en la lo ca li za ción
de los ma te ria les, en con tran do que el por cen ta je de alum nos que
en cuen tran el ma te rial es si mi lar tan to en los que han re ci bi do
cur sos de ins truc ción de uso del ca tá lo go, como en aqué llos que
no lo han re ci bi do. Los que re ci bie ron cur sos en con tra ron el ma -
te rial en un 69.4% de los ca sos, mien tras que los que no los re ci -
bie ron lo ca li za ron en 68.8% de los ca sos.

Lo an te rior pue de te ner ex pli ca ción, al re cor dar que úni ca men -
te cer ca de la mi tad de los ca sos (53.4%) lo uti li za como me ca -
nis mo para lo ca li zar las obras en la bi blio te ca la con sul ta del
ca tá lo go.

c) Ins truc ción so bre el uso del ca tá lo go:

Te nien do en cuen ta que la ins truc ción so bre el uso del ca tá lo go
es uno de los ele men tos más im por tan tes, para ha cer de és tos,
ins tru men tos úti les al ser vi cio de los usua rios, se in clu ye ron en
la en cues ta una se rie de cues tio nes ten dien tes a co no cer quién
im par te ésta y cómo la con si de ran los asis ten tes a la bi blio te ca.

Al ana li zar los da tos in clui dos en el Cua dro 10, per ci bi mos que
de los 294 alum nos que cur sa ban del pri me ro al cuar to se mes tre
úni ca men te 131 (44.5%) ha bían re ci bi do al gu na ins truc ción so -
bre el uso del ca tá lo go, por cen ta je que es si mi lar en tre los alum -
nos de los úl ti mos se mes tres, pues en este gru po 144 re ci bie ron
ins truc ción (43.2%).
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Lo an te rior hace su po ner que la ins truc ción so bre el uso del ca tá -
lo go se da en los pri me ros se mes tres, no vol vién do se a ofre cer
en tre los alum nos de los úl ti mos.

Al in da gar en tre los usua rios res pec to a la fa ci li dad para usar el
ca tá lo go, se en con tró que aqué llos que han re ci bi do al gu na ins -
truc ción, les pa re ce fá cil en un 85.8%, y en cam bio a los que no
la han re ci bi do les pa re ce fá cil su uso so la men te en un 73.2%.

Aquí po de mos de cir que no exis te nin gún pro ble ma, pues aun -
que una gran ma yo ría no ha re ci bi do cur sos de ins truc ción se les
fa ci li ta el uso del ca tá lo go, pero de be mos te ner cui da do, pues
mu chas ve ces los usua rios pa re cen es tar sa tis fe chos por que no
co no cen las po si bi li da des del ca tá lo go y no de sean algo más allá
de sus ex pec ta ti vas.

Por úl ti mo, al in ves ti gar en tre los alum nos que ha bían re ci bi do
ins truc cio nes so bre el uso del ca tá lo go, 195 de ellos (69.3%) in -
di ca ron que ésta ha bía sido su fi cien te, y 86 alum nos (30.7%) se -
ña la ron que la con si de ra ban in su fi cien te, por otro lado, los bi -
blio te ca rios par ti ci pa ron di rec ta men te en esta ins truc ción
so la men te en 77 ca sos (21.7%), mien tras que de acuer do con los
da tos del cua dro tre ce, los maes tros lo hi cie ron 109 ve ces, es de -
cir, en un (30.8%).

CON CLU SIO NES

Se han pre sen ta do los da tos más re le van tes so bre esta en cues ta
lle va da a cabo en tre los alum nos que asis ten a las di ver sas bi blio -

te cas de las es cue las y fa cul ta des de la UNAM, sin em bar go,
ana li zan do los cua dros que se pre sen tan al fi nal de este tra ba jo,
pue den in fe rir se otra se rie de da tos ob te ni dos a tra vés de la rea li -
za ción de este es tu dio, los cua les no han sido ex pues tos por ha -
ber de sea do ex po ner úni ca men te los más re le van tes.

Al ha cer un re su men de lo ex pues to en este ar tí cu lo po de mos lle -
gar a las si guien tes con clu sio nes:

Siem pre he mos par ti do del he cho de que el ca tá lo go es de gran
uti li dad para el usua rio, ya que a tra vés de él se pue de sa ber si la
bi blio te ca tie ne los ma te ria les que el usua rio de sea, sin em bar go
ve mos que sólo se hace uso de él en la mi tad de los ca sos. Lo an -
te rior tie ne su ori gen en la poca ins truc ción que se le da al usua -
rio so bre el uso del ca tá lo go, ya que so la men te un 48.7% de los
alum nos en cues ta dos han re ci bi do este tipo de ins truc ción.

Esta fal ta de ins truc ción hace que exis tan si tua cio nes, las cua les
pa re cen to tal men te iló gi cas, como en el caso de que los usua rios
bus can por au tor y tí tu lo, cuan do su ma yor ne ce si dad es con sul -
tar va rias obras so bre un tema, lo que es ex pli ca ble, por que nun -
ca se les ha in di ca do qué es un tema y qué tipo de ma te rial pue -
den en con trar bajo este pun to de ac ce so.

La in ter ven ción del bi blio te ca rio en los cur sos so bre ins truc ción
de usua rios ha sido mí ni ma, y si que re mos que efec ti va men te el
ca tá lo go de la bi blio te ca se con vier ta en un ins tru men to a tra vés
del cual el usua rio pue da te ner ac ce so a la co lec ción, nues tra par -
ti ci pa ción en los cur sos de ins truc ción so bre su uso debe in cre -
men tar se, pues de lo con tra rio se gui re mos ela bo ran do ca tá lo gos
muy bien he chos des de nues tro pun to de vis ta, pero los cua les no 
se uti li za rán ade cua da men te.
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ANE XOS

Cua dro 1
Nú me ro de alum nos por fa cul tad o es cue la
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Cua dro 2
Se mes tre al que per te ne cían los alum nos
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Cua dro 3
Re la ción en tre el se mes tre que cur sa ban los alum nos y su ob je ti vo al acu dir a la bi blio te ca
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Cua dro 4
Can ti dad de alum nos que in clu ye ron da tos so bre el ma te rial

que bus ca ban en la bi blio te ca
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Cua dro 5
Da tos so bre me ca nis mos usa dos para tra tar de lo ca li zar

las obras y re sul ta dos ob te ni dos
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Cua dro 6
Da tos so bre el pun to de ac ce so em plea do en el ca tá lo go por los alum nos

que asis ten a la bi blio te ca para con sul tar ma te ria les
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Cua dro 7
Da tos so bre el ma te rial en con tra do por par te de los alum nos

que de sean con sul tar una o va rias obras

Cua dro 8
Re la ción en tre la fre cuen cia de asis ten cia a la bi blio te ca

y el re sul ta do ob te ni do al lo ca li zar el ma te rial
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Cua dro 9
Com pa ra ción en tre el se mes tre que cur sa ban los alum nos y el re sul ta do que ob tu vie ron

aque llos que acu die ron a la bi blio te ca a con sul tar uno o va rios ma te ria les

Cua dro 10
In fluen cia de la ins truc ción del uso del ca tá lo go so bre la lo ca li za ción

den tro de la bi blio te ca del ma te rial bus ca do
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Cua dro 11
Re la ción en tre el se mes tre que cur sa ban los alum nos y los da tos so bre si

ha bían o no re ci bi do ins truc ción para el uso del ca tá lo go

Cua dro 12
Re la ción en tre los da tos so bre los alum nos que re ci bie ron ins truc ción

so bre el uso del ca tá lo go y la fa ci li dad de su ma ne jo
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Cua dro 13
Re la ción en tre el me dio por el cual se re ci bió la ins truc ción del uso del ca tá lo go

y si con si de ra a esta su fi cien te o in su fi cien te
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E N C U E S T A 

Los alum nos de la Li cen cia tu ra en Bi blio te co lo gía de la UNAM, es ta mos rea li zan do una en cues ta so bre los ca tá -
lo gos de las bi blio te cas. Los re sul ta dos que ésta arro je nos ayu da rán a co no cer me jor tus ne ce si da des, y en nues -
tro fu tu ro ejer ci cio pro fe sio nal a ela bo rar ca tá lo gos más efec ti vos, por lo cual agra  de ce mos tu co o pe ra ción.
1. Da tos Ge ne ra les.

Ca rre ra    __________________________________________________________  Se mes tre  __________

2. Fre cuen cia con que asis tes a la bi blio te ca
Una vez al mes (  )
Se ma nal men te (  )
Más de una vez a la se ma na (  )

3. El ob je ti vo prin ci pal de tu vi si ta a la bi blio te ca fue:
Con sul tar una obra en par ti cu lar (  )
Con sul tar va rias obras so bre un tema (  )
Otras ra zo nes (  )

4. En el caso de que el ob je ti vo prin ci pal haya sido con sul tar una obra en par ti cu lar ano ta  los da tos que co noz cas.
Au tor _______________________________________________________________
Tí tu lo   _______________________________________________________________

5. En el caso de que el ob je ti vo prin ci pal haya sido con sul tar va rias obras so bre un tema ano ta el tema de sea do.
_______________________________________________________________

6. En con tras te en la bi blio te ca el ma te rial que bus ca bas.
SI (  ) NO (  )

7. Para tra tar de lo ca li zar las obras que ne ce si tas:
Bus cas en el ca tá lo go de la bi blio te ca (  )
Pre gun tas al bi blio te ca rio (  )
Bus cas en la es tan te ría (  )
Usas otro me ca nis mo (  )

8. Cuán do uti li zas el ca tá lo go bus cas:
Un au tor (  )
Un tí tu lo (  )
Un tema (  )

9. Cuán do usas el ca tá lo go en cuen tras que son:
Fá ci les de en ten der y usar (  )
Di fí ci les de en ten der y usar (  )
No po dría con tes tar (  )

10. Has re ci bi do ins truc cio nes de cómo usar el ca tá lo go de esta o de otras bi blio te cas.
SI (  ) NO (  )

11. En caso afir ma ti vo la ex pli ca ción fue pro por cio na da por:
Un bi blio te ca rio (  )
Un maes tro (  )
Un fo lle to (  )
Una pe lí cu la o au dio vi sual (  )
Otros me dios (  )

12. Con si de ras que la ins truc ción re ci bi da para uti li zar el ca tá lo go de la bi blio te ca fue:
Su fi cien te (  )
In su fi cien te (  )
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