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RESUMEN

Enesteestudiosepresentanlosresul tadosobteni dosdelaapli caciondeunaencuestaa749usuariosdelasbi blio-
tecas correspondientes alas diferentesescuelasyfacul tadesdelaUNAM. El princi pal objeti vodeestaencuesta
fue obtener un conjunto de datos general es acerca del uso que se hara del catalogo en las bibliotecas universita-
rias de esta institucion. Algunos de los datos incluidos en este estudio son:

Facultad y semestre que cursan los usuarios de la biblioteca.

Frecuencia de asistencia a la biblioteca.

M ecanismos usados para localizar 10s material es bibliograficos.

Punto de acceso empleados en el cata ogo.

Datos sobre éxitos y fracasos en la busqueda de los material es bibliograficos.

Facilidad o dificultad en el uso del catélogo.

Instruccién recibida por el usuario sobre el uso de la biblioteca.

Asimismo, se presentan algunos cruzamientos entre las diferentes variables incluidas en la encuesta.

Algunos de los resultados a que se llegaron después de analizar |os datos son:
El usuario de la biblioteca utiliza el catédlogo de la biblioteca inicamente en la mitad de los casos.
Solamente 48.7% de |os usuarios han recibido instruccion sobre el uso de la biblioteca.
L ospuntosdeaccesodel catalogosonusadosincorrectamente, yaqueel usuariobuscamaterialessobredeter mi nadotemapor av
tor o titulo.
La participacion de los bibliotecarios en la instruccion sobre la biblioteca es minima.

Otros aspectos sobre el uso del catdlogo son incluidos de una manera mas amplia en este estudio.

ABSTRACT

Thisstudy reportstheresultsobtai nedinasurvey appliedto 749 usersof theli brariescorresponding to the diffe-
rent schoolsandfacul tiesof the UNAM. Themainobjeti veof thesur vey wastoobtainaset of general dataonthe
useof thecardcatalogintheuniversity li brariesof thisinsti tution. Someof thedataincludedinthisstudy are:

Faculty and semester that library users have attained

Frecuency of library attendance

M echanisms used to locate bibliographical materialsin the library

Access points used in the catalog

Data on successes and failures in the search for bibliographical materials

Simplicity or difficulty in the use of the catal og

Instruction received by the user on the use of the library

Likewise, there are some interrelations between the different variables included in the survey.

Some of the results derived from the analysis of the data are:
The library user utilized the library catalog only in half of the cases
Only 48.7% of the users have received instruction on the use of the library

Theaccesspointstothecatalogwereusedimproper ly, inasmuch asthe user sear ched materialsonadeter mi ned subject by author
or title

The participation of librarians in the instruction on the library is minimal
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Other aspects on the use of the catalog are included in a more ample manner in this study.

INTRODUCCION

Todos estamosdeacuer doenqueel catalogodelabi bliotecaes
un elemento de primordial importancia para el usuario de la bi-
blioteca, por lo que una gran mayoria de personas coinciden en
calificarlocomo“el corazéndelabiblioteca” ocomo*lallavede
acceso alacoleccion”.

Dada la importancia que reviste este instrumento, muchos bi-
bliotecarioshemosdesti nadounacanti daddeesfuer zosconsi de
rablesalareali zaciondecatalogosuti lesparael usuario, sinem
bar go, al reali zar el trabajodelaelaboraciéndeestoscatalogos,
“frecuentementeasumi mosqueel publi cohablanuestromismo
lenguaje, oquesusnecesi dadessonaquellasquenosotrosper ci-
bi mosatravésdenuestraposi ciondegranautori dadoquetodas
lasper sonastienenlamismaminuciosi dady sofisti caciénenlas
busquedas que nosotros hacemos”. (1)

Al asumir esta actitud, podemos producir catadlogos que desde
nuestro punto de vista sean Utiles para nuestros usuarios, pero
queenlareali dadnorespondenalasex pectati vasdeéstos, por o
gueesnecesario,ademasdeor gani zar adecuadamentelosmate
riales através de su catalogaciénpara que el usuario conozcalo
que tiene la biblioteca, efectuar estudios que los eval Gen, con la
finali daddesaber si loscatalogosqueestamoselaborandosatis
facensusnecesi dades. Porloantesex puesto, seconsi dero per ti-
nente realizar esta investigacionentre los alumnos que asisten a
lasbi bliotecasdelaUNAM, conlafi nali daddetener unpanora
ma sobre el uso y utilidad de los catal ogos.

ESTUDIOS SOBRE EVALUACION DEL CATALOGO.

Al revisar la literatura escrita sobre la evaluacion del catalogo,
podemos darnos cuenta de que existe un sinnimero de reportes
sobre diversos estudios que se han realizado, princi pal menteen
las bibliotecas norteamericanas.

De toda esta seriedeestudios, M .J. Bates(2) mencionaal gunos
de ellos agrupados de |a siguiente manera:

1. Estudios sobre cantidades globales de uso del catalogo.

Son aquellos cuyo objetivo es conocer el volumen total de uso
del catalogo, es decir, estudios cuantitativos, entre los que se
puedemencionar partedel estudiollevadoacabo por Li petz(3)
en el catdlogo de la Biblioteca de la Universidad de Yale.

2. Estudios sobre la comparacion de las busquedas por au-
tor/titulo contra blsqueda por materia.

Par tendel hechodequelosusuariosdeunabi bliotecabuscanen
el catdlogounmaterial conoci do, encuyocasoutili zanel acceso
porautorotitulo,obienunaseriedematerialessobredeter mi na
dotema, empleandoel accesopor materia. Losresul tadosdees
tosestudiosnosmuestranqueel usodelosdosti posdeaccesoes
si mi lar, puesentreun 20y 50% delosusuariosbuscan por mate-
riay el restolohacenporautorotitulo. Comoejemplosdeloses
tudios de este tipo se pueden sefialar los citados por Montague

(4), asi comolosdelaALA (5), el deLipetz (3),y el de Taglia-
cozzo-Kochen. (6)

3.Estudiossobrelarelaciénentreelusodecatalogopor ma
teriay la experiencia en la materia.

Sostienen el principio compartido por varios autores sobre la
evi denciadequeamedi daqueel usuariotieneunni vel académi-
comaselevado, el usodel catalogo por materiaesmenorenrela
cion al uso de los autores y titulos. Algunos estudios relaciona-
dos con la cuestion anterior son discutidos por Frarey (7) y
Montague. (4)

4. Estudiossobrelospropdsitosparausar el catalogodema
teria.

Estosestudiosmencionanqueel catdlogodemateriaesuti li zado
equitativamente para dos fines: a) Seleccionar libros sobre una
materiay b) encontrar la ubicacion delos librosenlaestanteria,
para efectuar una seleccién de libros en la misma. Frarey (7)
menciona tres estudios de este tipo, los cuales indica, necesitan
revisarse bajo condiciones modernas.

5. Estudios sobre el nUmero de bisquedas en el catalogo de
materia.

Son los que nos proporcionan datos sobre el porcentaje de bus-
guedasuni casenrelaciénconlasbusquedasmul ti plesal uti li zar
el catdlogo de materia, es decir, cuantas busquedas realiza el
usuario en este catélogo.

Estos estudios han indicado que entre un 66 y un 77% de los
usuarios buscan Unicamente una sola vez en el catalogo de te-
mas. Entre los estudios de este tipo se encuentran el de Knapp
(8), el dela ALA (5) y el de Tagliacozzo-Kochen. (6)

6.Estudiossobrelaapreciaciondelaefectividaddel catalogo
de materia.

Estetipodeestudiostienencomoobjetivovalorarlaefecti vi dad
del catalogo de materia, lo cual varia considerablemente en los
di ver sosestudiosreali zados, debi do, tal vez, alavariedad decri-
terios utilizados en cada uno de éstos.

Los estudios que sefialan un alto indice de efectividad son los
mencionados por Fray (7), el de ALA (5) y Lipetz (3). Por otro
lado los que reportan un indice de efectividad bajo son los de
Knapp (8), Malcom (9) y Quigley. (10)

Por otra parte, Lancaster (11) también cita algunos de los estu-
diossefialadospor M.J. Batesy al gunosmascomoel estudioso-
breel usodel catalogoenel ReinoUnido(12),y el estudiodere
querimientos para futuros catélogos realizado en la Graduate
Library School de la Universidad de Chicago. (13)

Para Lancaster, los estudios que se han realizado acerca del uso
del catalogopuedenubi car seendosgrandesgrupos: losestudios
de macroevaluacion y los estudios de microeval uacion.
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L os Estudios de macroeval uacién arrojan Unicamente datos ge-
nerales sobre el uso del catdlogo y no se enfocan a ejemplos es-
pecificos de uso del catdlogo, mientras que los estudios de mi-
croevaluaciénpretendenconocersi el usuarioencuentraonolos
material es que esta buscando, es decir, establecen una diferen-
ciacion entre los éxitos y fracasos al utilizar el catalogo, asi
como las causas que inciden en éstos.

EVALUACION DE CATALOGOSEN MEXICO.

En el pais no se han realizado estudios de este tipo, pues Unica-
menteexistendosdocumentosqueabor danel asunto, unoelabo
rado por Estela Morales Campos (14) y una tesis profesional
presentada por |sabel Espinosa. (15)

Estela Morales Campos efectué en 1978, araiz de la adopcion
del capituloVIdelasReglasdeCatalogaciénAngloameri canas
porlaDirecciénGeneral deBibliotecasdelaUNAM,unestudio
tendiente al conocimiento sobre la utilidad para los usuarios de
cada uno de los datos incluidos en los registros catal ograficos.

Atravésdelaapli caciondeuncuestionarioseindagolautili dad
delossi guientesdatos: coautores, titulos,nimerodeedi cion, |»
gar de publicacion, editorial, afo de publicacion, paginas, tipo
deilustraciones,tamafio, notadeserie, notas, tipodepagi nacion,
forma de contenido, tipo de publicacion, tipo de reproduccion,
material complementario e indice analitico.

El estudioarrojéunaseriededatosinteresantessobrelautili dad
de cada uno de estos elementos, ademas de encontrar entre los
usuarios un desconocimiento y falta de familiaridad con estos
datos.

La tesis: “Uso del catdlogo de la Biblioteca Central de la
UNAM”, presentalos resultados de la apli caciondeun cuestio
narioal.000usuariosdeestabi blioteca, todosellosapli cadosa
estudiantes de nivel licenciatura. Este estudio nos ofrece datos
sobrelascaracteristi casdelosusuariosqueasistenalabibliote
caencuestion, talescomosemestre, carrera, sihanonoreci bi do
orientacionsobreel usodel catalogo, opi nibnsobresuarregloy
tipodematerial quesebuscaenél,razonesdeblsquedaenel ca
télogo, aspectos relacionados con las tarjetas de véase y véase
también, asi como los resultados obtenidos al efectuar diversas
busquedas con distintos tipos de autores y temas.

Al anali zar esteestudio, sepuedeob ser var quepretendid ser un
estudiomuy amplio, el cual tratddeinvesti gar unagrancanti dad
de cuestiones, muchas de las cuales pueden resultar motivo de
investi gacionpor si solas. Al tratar deabar car unaseriedecues
tiones muy amplias, no llega a conclusiones muy claras acerca
del comportamientodelosusuariosdel catalogodelaBiblioteca
Central delaUNAM, sinembar go, laseriededatosquesereco-
pilaron son de gran uti li dad, puesrepresentanunpri mer acer ca

miento hacia el conocimiento de la gente que utilizalos catélo-
gos en nuestras bibliotecas.

OBJETIVO DE ESTUDIO

El objetivoprimordial deesteestudiofueobtenerunconjuntode
datosgeneralesacer cadel osusuariosdelasdi ver sashi bliotecas
delaUNAM, asi como del uso que hacen del catalogo, y aque-
Ilosfactoresqueinfluyenpositi vaonegati vamenteendi chouso,
tales como la educacion en el uso del catdlogo. Con base en lo
antesex puesto, puedeconsi derar sequelapar tecentral del estu-
dio gir6 en torno al conocimiento de las necesidades que llevan
al usuarioavi si tar labi blioteca, esdecir, si suvi si taesmoti vada
por la consulta de una obra en particular o varias sobre un tema
deter mi nado. Asi mismo, seindagésobreunaseriedecuestiones
adicionales, las cuales pudiesen haber influido dentro de los re-
sul tadosobteni dosal locali zar el material deseado. Dentrodelas
cuestiones adicionales investigadas se pueden mencionar: me-
canismosdeaccesoutilizadosal manejar el catalogo, frecuencia
deasistenciaalabi blioteca, semestrecur sadoy unaseriedepun
tos en relacionconlainstruccionreci bi daparael usodel catalo-

go.
METODOLOGIA

Si consi deramosqueel estudioteniacomoobjeti voprincipal re
cabar datosgeneralessobrelasper sonasqueuti li zanel catalogo
en lasbibliotecasdelaUNAM, y sobreal gunosfactoresquein
fluyeron en los resultados obtenidos, se considero pertinente la
utili zaciondeuncuestionario, enlugar delaobservaciondirecta
del uso que se hace del catélogo.

Se tom6 como modeloel cuestionarioutili zadoenel estudioso
breel uso del catalogoenel Rei noUni do(12), al queselehi cie
ronal gunasmodi fi cacionesy el cual espresentadocomoanexo.
El apli car di chocuestionariocomomodelo, obedecidaqueel es
tudiollevadoacaboenlasbhi bliotecasdelaUNAM, al igual que
el realizado en las bibliotecas del Reino Unido, tuvieron como
objetivo llevar acabounestudiocuanti tati vomasquecuali tati-
Vo, es decir, un estudio de macroeval uacion.

Enel casodelaUNAM, debi doalasdi ferentescaracteristi casde
loscatalogosdelasdi ver sashi bliotecas, asi como delacomuni-
daddecadaunadelasescuelasy facul tades, esmuy di ficil reali-
zar un estudio general de microevaluacion, donde se analicen
éxitosy fracasosal buscarinfor macionenloscatalogos, ademas
depreci sar eidentifi carlasposi blescausas. Estetipodeestudios
demi croevaluacionesposi bley convenientereali zarlosenel ca
tédlogo de cada una de las escuelas y facultades.

El estudiofuereali zadomediantelaapli caciondeuncuestiona
rioa749usuariosdelasbhi bliotecasdelasdi ver sasescuelasy fa
cultades de la UNAM. Durante el periodo comprendido del 1o.
denoviembreal 15dedi ciembrede 1987 seapli caronloscues
tionarios correspondientes a 18 plantelesy del 18 de abril al 31
de mayo, a 4 planteles faltantes en el primer periodo.
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Para larealizacion del trabajo de aplicacion del cuestionario se
contdconel apoyodelosalumnosdel ter cer semestredelali cen
ciaturaenbibliotecologial987, quienesatravésdeentrevistasa
usuariostomadosal azar, recabaronlainformacionsoli ci tadaen
los cuestionarios.

El nimerodealumnosquesepretendidencuestar encadaunade
las escuelas o facultades fue de 40, no lograndose esto en algu-
nos casos. En el cuadro nimero uno puede observarse la canti-
dad dealumnosen cuestadosen cadaunodelosdi ver sosplante
les.

Por otro lado, con lafinali daddepoder compararlosresul tados
obteni dosentrelosalumnosdelospri merossemestresconlosde
los ultimos, se procur6 que las cantidades entre ambos sectores
fueransi milares, encuestandoa327 alumnos(43.6%) quecur sa

ban del primero al cuarto semestrey a403 alum nos(53.8%) del

quinto semestreenadelante, enesteul timogrupofueroninclui-

dos algunos pasantes, asi como alumnos de posgrado, un ligero
nimerodealumnos19(2.6%) noindi caronel semestrequecur-

saban.

El nimerodealumnosper tenecienteacadaunodel ossemestres
pueden ser observados en el cuadro nimero dos.

RESULTADOS OBTENIDOS
a) Principal motivo de asistencia a la biblioteca

Comosemenciondanterior mente, lacuestioncentral deestees
tudiofueinvesti gar cud erael princi pal moti vodeasistenciaala
biblioteca, si consultar una obra en particular o consultar varias
obras so breuntema, al cuestionar estepuntoseincluyéunater-
ceraopcionquefueotrasrazones, debi doaqueenocasionesal-
gunosdelosusuariosdenuestrasbi bliotecasacudenaellasuni-
camente a realizar tareas o estudiar en sus propios apuntes.

En el Cuadro 3, se presentan los resultados en relacion con este
aspecto y podemos observar que los 749 alumnos dieron 810
respuestas, en virtud de que se podia elegir mas de una opcioén.
La distribucién de las respuestas es la siguiente: 169 (20.8%)
contestaronqueacudenalabi bliotecaabuscar unaobraen par ti-
cular, mientras que 503 (62.1%) acuden a buscar mas obras so-
bre un tema, y solamente 138 (17.1%) por otras razones.

Al analizar los resultados anteriores, podemos observar que la
principal razén porlacual acudenlosalumnosalabi bliotecaes
consultar varias obras sobre un tema.

Lo anterior no coincide con lo mencionado por M.J. Bates (2),
cuando sefiala que los estudios realizados sobre la evaluacion
del catédlogo han encontrado que las busquedas efectuadas por
autor/titulosonsi milaresalasreali zadaspor materia, puestoque
losresul tadosquenosarrojaestaencuesta, existeunadi ferencia
notable entreestosdosti posdebusqueda. Puesmientras62.1%
de nuestros lectores acuden a buscar materiales sobre un tema,
solamente 20.8% lo hacen para tratar de localizar una obra en
particular.

Por otrapar te, entrelosautoresquehan abor dado esteasunto, se
maneja como un principio que a medi daqueel ni vel académi co
del usuarioesmasalto, lanecesi dad dematerialessobreuntema
disminuye, por locual sedeci dié comparar lasrespuestasdelos
alumnosdepri meroacuar tosemestreconlasdelosalumnosde
semestresposteriores,encontrandolosresul tadosinclui dosenel
cuadro tres y que a continuacion se mencionan:

La busqueda de varios materiales sobre una materia es similar
entrelosdosgru pos: enel casodelosalumnosdepri meroacuar-
to semestre 60.5%, en el caso de los alumnos de |os semestres
posterioresli geramentemayor 63.8%. Enloscasosdondeel ob-
jetivo de acudir alabi bliotecafueconsul tar unacbraenparti c
lar, entre los alumnos, de primero a cuarto, el porcentgje fue de
24.9%, mientras que en los de quinto semestre en adelante dis-
minuy6 a 18.0%.

Conlafinali daddecomprobarreal mentequeel usuarioacudiaa
labi bliotecaabuscar unacbraenparti cular ovariasobrassobre
untema, selepi didmencionaradentrodel cuestionarioel autor o
titulo de la obra en cuestion, o el tema de las obras deseadas.

Enel Cuadro4, sepresentanlosdatosacer cadelosusuariosque
incluyeron estos datos, encontrando que un 85.7% los propor-
cionaron.

Con los resultados anteriormente expuestos, podemos afirmar

que en relidad los alumnos encuestados buscaban una obra en
particular o varias obras sobre un tema, y que por lo tanto, el

princi pioquesostieneladismi nuciondelabusquedapor materia
y elaumentodeladeautor/titulo,amedi daqueel ni vel académi-

co esmas alto, no esvali dodentrodelosintegrantesdeunmis

moni vel, enestecasoestudiantesdeni vel li cenciatura. Qui zasi

comparasemos estudiantes de licenciatura con estudiantes de
posgrado los resultados serian otros.

Otroaspectoqueseinvesti géfueconocer quémecanismosuti li-
zael usuarioparalocali zarlasobrasdeseadas, planteando secua
tro alternativas: efectuar una busqueda en el catalogo de la bi-
blioteca, preguntar al bibliotecario, buscar directamente en la
estanteria, o algiin otro mecanismo.

Losresul tadosobteni dosinclui dosenel Cuadro5, fueronlossi-
guientes: el 53.4%uti li zael catalogodelabi blioteca, segui dode
un 23.8% que se dirige a buscar en la estanteria, los que consul-
tan al bibliotecario representan un 17.4%, y aquéllos que em-
plean otro mecanismo fueron solamente 5.4%.

Como puede observarse, de |0os mecanismos utilizados para tra-
tardelocali zar enlabi bliotecael material deseado, el usodel ca
tdlogo se emplea Unicamente en aproximadamente la mitad de
los casos (53.4%).

Lo anterior puede tener su causa en que Unicamente un nimero
reducido de alumnos han recibido instruccion sobre cémo usar
el catdlogo. Delos 643 alumnoscuyoobjeti vodevi si tar alabi-
bliotecafueconsul tar unaobraenparti cularovariasobrassobre
un tema, solo 281 alumnos (43.7%) declararon haber recibido
instruccién de usuarios, de acuerdo con los datos del cuadro
diez.
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Otroaspectoimportantedeinvesti garfueel puntodeaccesomas
empleadoal hacerusodeloscatalogosobteniendolosresul tados
siguientes:

Si par ti mosdel hechoenunciadolineasatréas, deque503veces
(62.1%) el motivo de lavisitaalabiblioteca fue consultar va-
rias obras sobre un tema, y solamente en 169 ocasiones
(20.8%) se acudi6 a consultar una obra especifica, es 16gico
pensar queel puntodeac cesomasuti li zado hayasidoel dema
teria, pero los resultados de la encuesta son totalmente contra-
dictorios, pues si observamos los datos del cuadro seis, pode-
mos darnos cuenta que el acceso por materia es el menos
utilizado, pues se recurre a éste solamente en el 23.4% de los
casos. Entrelosalumnosquebuscanunaobraenparticular,los
puntos de acceso por autor/titulo son los mas utilizados, pero
acontecelomismoconlosalumnosquedeseanvariasobrasso
bre un tema, en este Ul ti mocaso uti li zan el ac ceso por autor en
un39.5%,y el detituloenun 34.8% delasocasiones, contraso
lamente un 25.7% el de materia.

Lo anterior puede tener una explicacion en el bajo indice de
usuariosquehanreci bi doinstruccionsobreel usodel catalogo,y
que quiza muchos de los que aseveraron asistir ala biblioteca a
consul tar variasobrassobreuntema, enreali dad buscabanal gu-
nasobrasconoci dasparalareali zaciondeuntrabajoenmar cado
de una materia. Seria conveniente a futuro realizar otrainvesti-
gacion que ahonde sobre este asunto.

b) Resultados obtenidos al tratar de localizar el material y
factores que influyeron:

Los casos en los cuales se visitd a la biblioteca para consultar
obras fueron 672: paratratar de localizar una obra en particular
169 ocasiones y varias obras sobre un tema 503 veces. En un
69.3% deloscasosseencontré el material quesebuscaba, obte
niendo un éxito ligeramente mayor los alumnos que buscaron
unaocbraenparticular (71.0%), enrelacionconlosquequi sieron
consultar varias obras sobre un tema (68.7%).

Al analizar algunos de los cuadros que se presentan dentro de
este reporte, podemos observar los siguientes datos:

En el Cuadro 8, tenemos que 426 alumnos (66.2%) acuden ala
bi bliotecamasdeunavez alasemana, 158 alumnos(24.6%) se-
manalmente, y 59 (9.2%) una vez al mes. Serialdgico suponer
que los alumnos que mas frecuentemente asisten a la biblioteca
son los que encuentranunacanti dad mayor dematerial, sinem
bargo los que tienen una frecuencia de asistencia mensual o se-
manal tienen un éxito ligeramente mayor, puesto que los que
asistenmensual menteencuentranel material enel 71.2%delos
casosy los que asisten semanal mente encuentran el material en
un 70.3% y los que asisten mas de una vez a la semana Unica-
mente en un 66.2% de las veces.

Puede ser, aunque habria que comprobarlo, que las necesidades
deaquellosalumnoscon mayor frecuen ciadeasisten ciaalabi-
blioteca sean mayores, en relacion con las de los alumnos con
una asistencia esporéadica.

Otrodelosfactores, deloscualestratd deob ser var sesuinfluen
ciaen lalocalizacion del material deseado, fue el semestre que
cursaban los alumnos, obteniendo |os resul tadosinclui dosenel
cuadro nueve y mencionados en seguida:

Dado que los alumnosdel quintosemestreenadelantehanteni-
do mayor opor tuni daddeasistiralabi blioteca, podriapensar se
que debido alaexperiencia ad qui ri da, estegrupotendriael por-
centaje mas alto de éxito al tratar de localizar los materialesde
seados, sin embargo, acontece lo contrario, mientras que los
alumnosdepri meroacuartosemestreencuentranlosmateriales
en un 73.8%, los del quintosemestreenadelantelologransola
mente en el 65.1% de |os casos.

Enrelaciénaloanterior, cabehacerlossi guientescomentarios:
chuestrashi bliotecasuni camenteestanatendiendolasnecesi da
des de los alumnosdelospri merossemestres?¢lasnecesi dades
de informacion bibliogréfica de los alumnos de los Gltimos se-
mestresson mayoresalosdelospri merossemestres?olascon
diciones econémicas por las que atravesamos ha hecho que los
alumnosquecur sanactual mentelospri merossemestresacudan
conmayor frecuenciaalabi bliotecay porlotantotenganmejor
experiencia en localizar los materiales.

Estas interrogantes son cuestiones que se deben investigar para
encontrarlasposi blescausasy ex pli cacionaestefendmeno, asi
como el planteamiento de las soluciones adecuadas.

Por ul ti mo, setratd deindagar si el haber reci bi doinstruccionso
breel usodel catalogoinfluy6paratener éxitoenlalocali zacion
delosmateriales, encontrandoqueel por centajedealumnosque
encuentran el material es similar tanto en los que han recibido
cursos de instruccion de uso del catalogo, comoenaquéllosque
nolohanreci bi do. Losquereci bieroncur sosencontraronel ma
terial enun 69.4% deloscasos, mientrasquelosquenolosreci-
bieron localizaron en 68.8% de los casos.

Loanterior puedetenerexplicacion, al recor dar quetni camen-
te cer cadelami tad deloscasos(53.4%) louti li zacomo meca
nismo para localizar las obras en la biblioteca la consulta del
catélogo.

¢) Instruccién sobre el uso del catalogo:

Teniendo en cuenta que la instruccion sobre el uso del catdl ogo
es uno de los elementos mas importantes, para hacer de éstos,
instrumentos Utiles al servicio de los usuarios, se incluyeron en
la encuesta una serie de cuestiones tendientes a conocer quién
imparteéstay comolaconsi deranlosasistentesalabi blioteca.

Al analizar los datos incluidos en el Cuadro 10, percibimos que
de los 294 alumnosquecur sabandel pri meroal cuar tosemestre
unicamente 131 (44.5%) habianrecibido al gunainstruccién so-
breel usodel catalogo, por centajequeessi milarentrelosalum
nos de los Ultimos semestres, pues en este grupol144recibieron
instruccion (43.2%).
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Loanterior hacesuponer quelainstruccionsobreel usodel cata
logo se da en los primeros semestres, no volviéndose a ofrecer
entre los alumnos de los dltimos.

Al indagar entre los usuarios respecto alafacilidad para usar el
catdlogo, se encontré que aquéllos que han recibido algunains-
truccion, les parece facil en un 85.8%, y en cam bio alosque no
la han recibido les parece fécil su uso solamente en un 73.2%.

Aqui podemos decir que no existe ningln problema, pues aun-
queunagranmayorianohareci bi docur sosdeinstrucciénseles
facilita el uso del catédlogo, pero debemos tener cuidado, pues
muchas veces l0s usuarios parecen estar satisfechos porque no
conocenlasposi bili dadesdel catalogoy nodeseanalgomasalla
de sus expectativas.

Por ultimo, al investigar entre los alumnos que habian recibido
instruccionessobre el uso del catalogo, 195deellos(69.3%) in+
di caronqueéstahabiasidosuficiente,y 86 alumnos(30.7%) se
flalaron que la consideraban insuficiente, por otro lado, los bi-
bliotecarios participaron directamente en esta instruccion
solamenteen 77 casos(21.7%), mientrasquedeacuer doconlos
datosdel cuadrotrece, losmaestroslohi cieron 109 veces, esde-
cir, en un (30.8%).

CONCLUSIONES

Se han presentado |os datos mas relevantes sobre esta encuesta
Ilevadaacaboentrelosalumnosqueasistenalasdi ver sasbi blio-
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ANEXOS

Cuadro 1
NUmero de alumnos por facultad o escuela

NOMBRE DE LA FACULTAD O ESCUELA

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES
FACULTAD DE PSICOLOGIA

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
FACULTAD DE QUIMICA

FAGULTAD BE ODONTOLOGIA

FACULTAD DE INGENIERIA

FACULTAD DE ECONOMIA

FACULTAD DE ARQUITECTURA

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA
ESCUELA
ESCUELA
ESCUELA
ESCUELA
ESCUELA
ESCLUELA
ESCUELA

NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACTIONAL
NACIONAL
NACIONAL

DE
DE
DE
IE
JE
DE
DE
DE

MUSICA
ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
TRABAJO SOCIAL
ARTEE PLASTICAS
ESTUDIOS PROFESIONALES
ESTUDIOS PROFESIONALES

"IZTACALA'"™
"ZARAGOZA™
"ACATLAN"
"ARAGON"

ESTUDIOE PROFESIDONALES
ESTUDIOS PROFESIONALES

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES "CUAUTITLAN"

T OT AL

No: DE %
ALUMNQOS
42 5.61
53 7.08
a0 5.34
40 5.34
19 2.54
42 5.61
37 4,99
39 5.20
29 3.a7
21 2.80
55 7.48
37 4,94
31 4,14
40 5.34
20 2.67
40 5.34
19 2.54
14 1.87
20 2.67
40 5,34
29 2.87
41 5.47
749




22 / Investigacion Bibliotecoldgica

Cuadro 2

Semestre al que pertenecian los alumnos

S E M E 8 T R E No. DE ALUMNOS %
PRIMER SEMESTRE 117 15.6
SEGUNDO SEMESTRE 27 3.6
TERCER SEMESTRE 142 19.0
CUARTO SEMESTRE 41 5.4
T 0 T A L1 327 43.6
QUINTO SEMESTRE 1158 15.58
SEXTO SEMESTRE 46 6.1
SEPTIMO SEMESTRE 92 12.3
OCTAVO SEMESTEE 27 3.6
NOVENO SEMESTRE 56 T.5
DECIMO SEMESTRE 18 2.4
DECIMO PRIMER SEMESTRE 3 0.4
DECIMO SECUNDO SEMESTRE 2 0.3
PASANTES 35 4.6
POSGRADDO 5 0.7
T 0 T A b2 403 53.8
NO INDICARON SEMESTRE 19 2.6
TOTAL 749
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Cuadro 3
Relacion entre el semestre que cursaban los alumnos y su objetivo al acudir a la biblioteca
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Cuadro 4
Cantidad de alumnos que incluyeron datos sobre el material
gue buscaban en la biblioteca

OBJETIVO DE VISITA MNo. DE INCLUYERON NO INCLUYEN
& LA BIBLIOTECA RESPUESTAS DATOS % DATOS %
CONSULTAR UNA OBRA

89,3 18 10.7
EN PARTICULAR e 433
CONSULTAR VARIAS

425 .5 ;

OBRAS (TEMAS) 5073 84.5 78 15.5
T 0 T A L 672 576 85.7 96 14.3
NUMERO DE ALUMNOS 643

TOTAL DE RESPUESTAS 672
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Cuadro 5
Datos sobre mecanismos usados para tratar de localizar
las obras y resultados obtenidos

T TE T |
- x 5 1
[uecaNzSMO UTILIZADO RESPUESTAS  EL MATERIAL EL MATERIAL
BUSQUEDA EN CATALOGO 453 041 64,2 162 35.8
loe 14 BrsLIOTECA (53, 4)
PREGUNTA AL BIBLIO- 148 100 &87.6 48 32.4
TECARIO (17.4) 1
BUSQUEDA EN [A& ESTRE 202 143 T0.8 50 29.2
TERIA (23.8)
o T B O 8 A6 A0 65,2 16 34.B
(5.4}
T 0 T & L. A49 B4 65,4 285 33.86
(100}
NUMERD DE ALUMMOS a3
TOTAL DE RESPUESTAS 849
CUESTIONARIOS CON UNMA RESPUIESTA 4A8
CUESTIONARIOS CON DOS RESPUESTAS 114
CUESTIONARIOS CON TRES RESPUESTAS 3

CUESTIONARIOS CON CUATRO RESPUESTAS 10
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Cuadro 6

Datos sobre el punto de acceso empleado en el catalogo por los alumnos
gue asisten a la biblioteca para consultar materiales

[OBJETIVO DE LA No. D& RESPUES
VISITA A LA BI TAS DE PUNTO AUTOR % TITULO % MATERIA %
BLIOTECA DE ACCESC USADO
CONSULTAR UNA
OBRA EN DART. 171 85 49 .7 BO 35.1 26 15,2
CONSULTAR VARIAS
OBRAS (TENA) 615 243 349.5 214 34.8 158 25,7
TOTAL 3 786 328 41.7 294 34.49 184 23.4
NUMERO DE ALUMNOS 453
TOTAL RESPUESTAS 786
CUESTIONARIOS CON UNA RESPUESTA M
CUESTIOHARIOS CON DOS RESPUESTAS 115
CUESTIONARIOS CON TRES RESPUESTAS 95
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Cuadro 7
Datos sobre el material encontrado por parte de los alumnos
gue desean consultar una o varias obras

OBJETIVO DE LA No. DE ENCONTRARO! % KD ERCONTHA GO "
VISITA A LA BI- EL ElL
RLIOTECA RESPUESTAS MATERLAL MATERIAL
CONSULTAR UNA —_—
b T1.0 AG .
OBRA EN PART, 169 <
CONSULTAR V=
RIAS OBRAS —— £03 146 G68.7 157 31.3
({TEMA)
TOTAL: 672 AEG BO9.3 206 0.7
NUMERO DE ALIMNOS 643 NUMERO DE RESPUESTAS 672
Cuadro 8
Relacion entre la frecuencia de asistencia a la biblioteca
y el resultado obtenido al localizar el material
FRECUENCIA DE ASIS- No. LDE ENCONTRARON MO ENCOMNTRARON
TENCIA A LA BIBLIOTECA ALUMNOS EL MATERIAL % EL MATERIAL %
UNA VEZ ML MES 59 42 71.2 17 28.B
(9.2)
SEMANALMENTE 158 111 70.3 47 25.7
| (24.6)
MAS DE UMA VEZ A LA 476 24a] G6B.3 135 31.7
SEMAMA (66.2)
TOTAL: G642 444 59.1 199 0.9
{100)
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Cuadro 9
Comparacion entre el semestre que cursaban los alumnosy el resultado que obtuvieron
aquellos que acudieron a la biblioteca a consultar uno o varios materiales

No. ALUMNOS QUE  ENCONTRARON NO ENMCONTRARON
SEMESTRE BUSCABAN UNO © EL EL

VARIOE MATERIALES MATERIAL %  MATERIAL & |
PRIMERD AL
CUARTOD 294 el7 73.6 F i ] 26.2
POSTERIOR
AL CUARTO 333 217 5.1 116 24.9
NO INDICARCN 16 10 62.5 7] 37.5
TQTAL 543 44 9.1 199 30.9

Cuadro 10
Influencia de la instruccién del uso del catalogo sobre la localizacion
dentro de la biblioteca del material buscado

CURS0 DE INSTRUC No. DE ENCONTRARDM % NO ENCONTRARON y,

|c1oN DE USUARIOS ALUMNOS EL MATERIAL EL MATERIAL

IHA!"I RECIBIDD ':UE
805 DE INSTRUC -

381 195 69.4 86 30.6

CION SOBRE EL USO .
DEL CATALOGO.
NO HAN RECIBIDO
CURSO DE

E RN 362 249 68.8 113 31.2
CION SOBRE E

BRE EL USO .o o

DEL CATALODG0.

T0TAL 3 643 444 £69.1 199 30,9
{100)
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Cuadro 11
Relacion entre el semestre que cursaban los alumnosy |os datos sobre si
habian o no recibido instruccion para el uso del catalogo

HAN RECIBIDO INE WD AN HECIBIDO
SEMESTEE Bo. DE TRUCCION (USC IHSTRUCCION

DEL CATALOGC) * [USO DE CATALOGO) 4
=] ;
FRIBERG: Ak 294 131 44,5 163 55.5
CUARTO
POSTERIOR 233 144 43.2 180 5&.8
AL CUARTO
NO INDICARON L& & 37.5 10 B2.5
TOTAL 643 281 13,7 52 56.3

Cuadro 12

Relacion entre los datos sobre los alumnos que recibieron instruccion
sobre el uso del catalogo y la facilidad de su manejo

RECIBIERON INGTRUC EL U0 BLL CATA L USLD GEL CA
|[CION SOBRE EL USO No. DE LOGO LE FARECE % TALOGD LE PA= =
DEL CATALOGO ALUMNOS FALLL RECE DIFICIL
al 281 241 B5.8 440 14.2
MO 362 265 i3.2 a7 26.8
TOTAL: 643 LOE TB.7 137 21.23




Cuadro 13

y si considera a esta suficiente o insuficiente
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Relacion entre el medio por el cual serecibié lainstruccion del uso del catalogo
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ENCUESTA

LosalumnosdelalLicenciaturaenBibliotecologiadelaUNAM, estamosreali zandounaencuestasobreloscaté-
logosdelasbibliotecas. Los resultados que ésta arroje nos ayudaranaconocer mejortusnecesidades, y en nues-

tro futuro ejercicio profesional a elaborar catélogos mas efectivos, por |o cual agradecemos tu cooperacion.
1. Datos Generales.
Carrera Semestre

2. Frecuencia con que asistes a la biblioteca

Unavez al mes ()
Semanal mente ()
Més de unavez ala semana ()

3. El objetivo principal de tu visita a la biblioteca fue:
Consultar una obra en particular (
Consultar varias obras sobre un tema (
Otras razones (

~— — —

4. En el caso de que el objetivo principal haya sido consultar una obra en particular anota los datos que conozcas.
Autor
Titulo

5. En el caso de que el objetivo principal haya sido consultar varias obras sobre un tema anota el tema deseado.

6. Encontrasteen la biblioteca el material que buscabas.

Sl () NO ()

7. Paratratar delocalizar las obras que necesitas:
Buscas en el catdlogo de la biblioteca ()
Preguntas al bibliotecario ()

Buscas en |a estanteria
Usas otro mecanismo

()
()

8. Cuando utilizas el catalogo buscas:

Un autor ()
Un titulo ()
Un tema ()

9. Cuando usas el catalogo encuentras que son:
Féaciles de entender y usar ( )
Dificiles de entender y usar ()

No podria contestar ()

10. Hasrecibido instrucciones de como usar el catalogo de esta o de otras bibliotecas.

S () NO ()

11. En caso afirmativo la explicacion fue
Un bibliotecario
Un maestro
Un folleto
Una pelicula o audiovisual
Otros medios

roporcionada por:

A~ AN AN S~
—_— ————0C

12. Considerasquelainstruccion recibida para utilizar el catalogo de la biblioteca fue:
Suficiente ()
Insuficiente ()






