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RESUMEN

A partirdel andli sisdelasrupturasy contradiccionesconceptualesgeneradasporlaintroducciondelacomputadoraenel campodeca
talogacion, el autorrealizaal gunaspropuestasencami nadasareplantearyredefinirlasnocionesy fi nali dadesdelacatalogaciony nor-
matividad. Se sugiere la posibilidad de la construccién de una teoria sobre catalogacion apropiada para dominar la innovacion
tecnol égica que significala computadora.

ABSTRACT

Fromtheanalysisof conceptual breaksand contradictionsgenerated by theintroductionof the computerinthefieldof cataloging, the
autormakesseveral proposal sai medatrestar tingandredefi ningnotionsandobjecti vesincataloguing. Thepossi bi li tyissuggestedon

the building of atheory for cataloguing appropriate to the technological innovation which the computer has meant.

La normatividad para la descripcion de materiales biblioteca-
rios, noesuntemadefi ni ti vamenteglamouroso...aunquenodeja
de tener ciertos encantos. Uno de ellos estriba en |a posibilidad
de replantear las cuestiones sobre <normatividad> en catal oga-
cion, pararescatar lasdelosestrechosli mi tesenel cual selesubi-
ca,yanali zarlasenunambi tomayor correspondientealasfi nal -
dades a cumplir por la catal ogacion.

Al examinar el concepto de normatividad en catalogacion, se
tomacomo puntodeparti dalasrupturasy contradiccionescon
ceptualesgeneradasporlaintroducciéndelacomputadoraenel
campo de la catal ogacion.

Seconsi deralaautomati zacioncomounainnovaciéntecnol6gi
cacuyainfluenciavamasalladel uso deunatéc ni caparael pro-
cesodedatos, puesseesti maquegeneraunconjuntodeestructu
ras légicas para procesar y ordenar los elementos de la
descripcién y clasificacion documental, y procedimientos para
la organizacion del trabajo de catal ogacion que significan cam-
biosenlasconcepcionesbasi casacer cadelosprocesosparades
cribir y clasificar documentos.

El usocrecientedemedioscomputari zadospararesol ver lospro
blemasderi vadosdel control bi bliogréfi co, orientadosafacilitar
el intercambiodeinformaciénderivadadeladescripciony clasi
ficacion de documentos; planteala necesidad de nuevos esque-

mas conceptuales para solucionar aquellas cuestiones propias
del uso de mediosautomatizados, que rebasan los planteamien-
tos previstos en el control bibliografico por medios manuales.

Laintroducciondemaqui nascomputadorasparaapoyar trabajos
de catalogacion, suscité multiples reflexiones y controversias,
derivadasdelasadecuacionesquefuenecesarioefectuaralasre
glas para catalogar, con objeto de facilitar el uso de la maquina.
Sin embargo, fue la adopcién cotidiana de medios automatiza-
doscomo par tedelastareasdecatalogacion,loqueinfluyéenla
creacion de nuevos conceptos y provocd modificaciones a los
procesos de catal ogacion.

Empero como la automatizacién de procesos de catal ogacion,

Ilegbaunpunto, enel cual noresul taade cuado conti nuar por el

caminodeajustarlasreglasdecatalogacionconobjetodefaci li-

tar el usodelamaqui na, sur gencuestionamientosencami nadosa
replantear definitivamentelas nocionesy finalidades de |a cata-

logacion, conlaintenciondeconstruir unateoriasobrecataloga

cionapropiadaparadominarlainnovaciontecnolégi caquesig

nificala computadora.
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ORIGEN Y DESENLACE DE UN PARADIGMA

Tradi cional mentelacatal ogaciondescripti vaseconsi deracomo
un quehacer estrictamente técnico circunscrito al ambito de la
apli cacioninflexi bledenor masyreglasparacatalogar...lascua
les constituyen un conjunto de bien definidos procedimientos
para construir catal ogos.

Una cuidadosa revision de la historia de la catalogacion nos
muestraqueel ori geny desarrollodelasreglasparacatalogar es
untemacontroverti ble, sinembar golosobjeti vospropuestospor
<Cutter y los Principios de Paris>, podriamos considerar que
consti tuyenunparadigmasobrecatalogacionpor quetienenasu
favor su aceptacion y uso mas o menos generalizado.

Laideadeunaestructurali neal del catalogo, sustentadaenelau-
tor-titulocomoelementoclaveparalaorgani zaciony busqueda
en un catalogo, se mantiene hasta la fecha. Diferentes codigos
para catalogar, como las AACR1, AACR2, el cédigo aleméan
RAK, sonsi milaresenesteaspectoclave(Davies(1987), p.89),

Estimamos que Cutter logra a principio del siglo XX sistemati-
zar el saber técnico para hacer catalogos por medio de tarjetas,
quesusti tuyenaloscatalogosenfor madeli bro,y defi neconcep
tos acerca del significado de la catal ogacion.

Para Cutter “catalogar es un arte, no unaciencia. Ningunaregla
tomael lugar delaex perienciay el jui cio, peroal gunosdelosre
sultados de la experiencia pueden ser recomendados por las re-
glas” (Cutter, p. 6).

Enladefini ciondeCutter sobreel actodecatalogar prevalecela
idea de englobar soluciones de saber técnico, construidas por
medio del agrupamiento de reglas, producto del saber empirico
acumuladasatravésdel tiempo, alascualeslesatri buyeunavali-
dez“universal”, deri vadadelaefi caciademostradapor laex pe
riencia. Al considerarlacatalogacioncomounartereconocialas
limitaciones de los conceptos para organizar catalogosdetarje
tas,y sujetabaala“ ex perienciay buenjui cio” del catalogadorlas
posibilidades para resolver las cuestiones no previstas.

ExisteimplicitaenlasconcepcionesdeCutterlaideadelaimpo
si bi li daddesubsti tuirlaex perienciaparacatal ogar por cual quier
cuer potedri coconceptual,quehi cierafacti bletantolacompren
sion del problema como su explicacién y ensefianza. Preval ece
en Cutter la idea arraigada en los bibliotecarios del siglo X1X
acer cadelaerudi cibncomounfactorimportanteparael logrode
una eficaz organizacion bibliotecaria.

Estaconcepciondelacatal ogaciéncomounaacti vi dadempirica
sujetaareglasparalasoluciéndecasospreviamenteanali zados;
no fuelalni ca, en esamismaépo cael aleman Rudolf Focke ha
bia propuestootrotipoderespuestasbasadasenlaideadel cata
logoclasificado,yfueel primeroenponer énfasisenlasposi bili-
dades de la teoria como medio para descubrir y corregir la
inconsistencia de |os catalogos; sin embargo la Primera Guerra
Mundial impidié la consolidacion de sus conceptos y favoreci

el afianzamiento de |las propuestas recogidas por Cutter (véase
Stevenson).

La construccion de catdlogos agrupando reglas representativas
de un saber técnico compuesto de procedimientos que convier-
ten la catalogacion en una actividad reducida exclusivamente a
laapli caciondelaregla, noséloinfluy6enlaor gani zaciéndelos
catalogos; con el transcurso del tiempo absorbi6 lentamente las
concepciones acerca de las finalidades sociales de la biblioteca,
hastalograr quelanocionmeramentetécni cadelabi bliotecase
convirtiera en una idea dominante.

Al abor dar losproblemasdelaor gani zacionbi bliotecariacomo
cuestionescuyasolucionseencuentraenlaapli caciondeunpro-
cedimientotécnico y abandonar laideade laerudi cibncomoun
componente inherente a la tarea del catalogador, se genero6 al
mismotiempounadi vi siéndel trabajoquecorrespondieseaesa
<naturaleza técnica de labiblioteca>. Un pri mer pasolo consti-
tuyo el separar confinesdecontrol admi nistrativo, lasacti vi da
des de catalogacién, administracion y servicios.

Si bien esta division del trabajo permitio aumentar la <eficien-
cia> de la organizacion bibliotecaria, sin embargodeterioréno
tablemente la actuacion social y formacion profesional del bi-
bliotecario, y fragmentd el desarrollo del conocimiento
bibliotecol6gico en estancos independientes unos de los otros
con escasas posibilidades de interrelacionarse; centrando lain-
vesti gaciony ensefianzadelabi bliotecologiaenaspectosmera
menteoperativos,relati vosal funcionamientodel asbi bliotecas.

Noesobvioel cami noquesetransi tohastaconfi gurar unasi tua
cion de tal naturaleza, es ain un tema que requiere una amplia
explicacion por parte de la historia de la catalogacién, porque
signifi célaaceptacionporlafuer zadelacostumbreylapresion
social demuchossupuestosacer cadel trabajodel bibliotecarioy
de su situacioncomoem pleadopubli cooacadémi coy desusfi-
nali dadessocialescomoprofesional,todosellosimplicitosenla
construccion y desarrollo de las reglas para integrar catal ogos,
como instrumentos de organizacion bibliotecaria.

Uno de los aspectos esencial es que caracterizan la constitucion
deunabiblioteca, estri baenlaor gani zaciondesuscolecciones...
estaor gani zacionseso por tafundamental menteenlosprinci pios
derivados de los conceptos sobre catalogacion. Son por tanto
elementos deter mi nantesparalaconformaciéndeconcepciones
sobre la biblioteca.

La catalogacion hasido el sustentoindispensable parainstaurar

losservi ciosdelabi blioteca. El accesoalascoleccionesdepende
del catélogo, einclusi vemuchosdel oscontrolesadmi nistrati vos
sederivandeéste(el catdlogodeadqui si ciones, el catalogotopo

grafi coparainventarios, por gj.). Unadelaspri merasy masim

portantesrupturasseprodujoconlaintroducciondelaideadela
estanteriaabierta, endondelaclasifi caciénadquiereunpapel re

levanteparaor gani zary per mitir el accesoalascoleccionesdela
biblioteca, independientemente del catal ogo.
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La catalogacion como instrumento para la organizacion de las
coleccionesdeunabi blioteca, seencuentrainseparablementeli-
gadaalasfi nali dadesdelabi blioteca, por queéstasiempreseor-
dena para cumplimentar determinado tipo de fines.

El propdsitoesencial delacatalogacionespropor cionaral pabli-
co los medios para consultar las colecciones de una biblioteca,
sinembar golasreglasparadescri birdocumentosy or gani zar ca
talogospar tendeideasri gi dasacer cadelasfor masdebusqueda
dedo cumentospor par tedel usuario, sinabundar enlosproble
mas inherentes a como satisfacer las demandas de informacion
generadas por el publico que hace uso de la biblioteca.

L os conceptos para la descripcion y clasificacion de los docu-
mentos asi como para el ordenamiento de catalogos, se funda-
menta en ideas sumamente rigidas acerca de las formas de bus-
queda de informacion por parte del publico. De esta manera las
reglasparacatalogar contri buyenaconfi gurar unaideadeusua
rio, implicitaenlasreglas, peroinsuficientementedefi ni da,con
lo cual los servicios bibliotecarios se orientan aun usuario cuya
defini ciébnuni camentepuededesprender sedel ossupuestoscon
tenidos en las reglas. Lo cual contribuye a conformar una para-
doja acerca del usuario y los servicios bibliotecarios.

Las estructuras de los catélogos se fundamentaron en laidea de
un orden inflexi bleparael registrodelosdatos, esteor denesel
sustento de la organizacion del catdlogo, por tanto cualquier
transgresiénal mismo, afectasuor gani zaciony modi fi casuca
pacidad de recuperacion.

Como las estructuras utilizadas para la organizacién de catalo-
gos carecen de flexibilidad para aceptar modificaciones no pre-
vistas, laregladebeapli car seli teral mente, por quedenohacerlo
se afecta el poder de recuperacién del catdlogo, cualquier cam-
bionocontempladohacequelainfor macionsepierdaenlaor ga
nizacion del catal ogo.

Este problema lo advirtié Cutter cuando mencionaba que “La
convenienciadel publi codebeestar por enci madeladel catalo-
gador. Enmuchoscasoscoinci den. Unasreglassenci llassinex-
cepciones no solo son faciles de trabajar, sino féciles de enten-
der. Perolaestrictaconsistenciadeunareglay launi for mi daden
su aplicacion algunas veces conlleva practicas que chocan con
las précticas habituales que tiene el publico de buscar las cosas.
Cuando estos habitos estan sumamenteenrai zados, estontopor
parte del catalogador ignorarlos y demandan de él un sacrificio
del sistemay su simplicidad” (Cutter, p. 6).

De lo dicho por Cutter se desprende que la comprension de los
habitos de busqueda por parte del publico, debe ser algo excep-
cional,yaceptarloscuandoel catalogador notengaotroremedio,
auncuandotengaquesacrifi car laapli cacidnexactadeunsiste
ma para hacer catalogos, que seria su objetivo primario.

Al sujetarlaconstrucciéndecatalogosal cumpli mientoestricto
de reglas, dejando a un lado la posibilidad de conservar una vi-
sionintegradoraqueper mitieraenglobarlosfendmenosyfinali-
dadesdel quehacer del catalogador, conlosobjeti vosdeser vi cio

de la biblioteca, se fomentd la implementacién de soluciones
técni casdesvinculadasdeapreciacionestedri casquepudiesear
ticular laactividad del catalogadorconlasfinali dadesacumplir
por la biblioteca.

La separacion del trabajo del catalogador de cualquier intento
porcomprenderloshabi tosdeblsquedadel publi co,especiali zé
sutrabajoy el ini cocontactoquemantieneconlasfinali dadesde
labi bliotecasedaatravésdel catalogo,inclusivelasnecesi dades
del usuario estan preconformadas por medio de las reglas para
elaborar el catalogo.

Como el esfuerzo realizado por el catalogador comenz6 atener
un rendimiento decreciente para efectos de recuperacion de in-
formacion documental, fueron surgiendo actividades que crea-
ron estancos aislados, que antes se encontraban como parte de
losprocesosdecatalogacion, tal esel casodelosindi ces.Incluso
se fragmentd laidea de la biblitoecay propicio el desarrollo de
proyectos como los centros de documentaci on.

Lamayor partedelassolucionesencuestionesdecatalogacion,
seencuentranreferi dasal problemaensi mismo, sinocupar sede
susorigenesofinali dades. Comosepartedereglasrelacionadas
exclusivamenteconlafor madeor denar unacadenadedatosque
describe un documento, la descripcién documental se convierte
enunaacti vi dad casuisti cadelocali zaciéndelaregla, sinningu
na otra posibilidad.

Deestamaneralacatalogacionseencierraenuncirculovicioso,
porque la elaboracién de un catalogo, notieneotrasali daquela
apli caciondelaregla. Cual quierintenciondecuestionarlaregla
o desarrollar un estudio tedrico de la misma, resulta un intento
futil, porque en Ultima instancia cuestionar cualquier regla en
formaaisladaorillael anali sisauntratamientocasuisti coinfi ni-
to.

Al convertirselapracti cadeladescripciondocumental ylacons
trucciondecatalogosenunfinensi mismo, serefuer zalacreen
cia de que las formas de busqueda de informacion implicitaen
las reglas de catal ogacion, corresponde a necesidades real es.

El procesoparabuscarinformacionnosepuedenreduciraloses
trechosesquemasqueesfacti blevislumbrar apartirdelatécni ca
para catalogar, porque las formas de indagar para encontrar un
dato, es un problema inscri toencuestionesmuchomasamplias
concer nientespor unladoalasfor masencémoy por quéseuti li-
za la informacion, y algo de lo cual realmente sabemos muy
poco: <los mecanismos utilizados por el ser humano parainda-
gar acer cadel tipodedatosoinfor macionqueleinteresa> (véase
Brooks).

El andlisis del agrupamiento de las reglas catalograficas no es
una cuestion libre de escollos, porque muchos de los conoci-
mientos técnicos provienen de la préctica cotidiana que con el
transcur sodel tiempoy debi doalacomprobaciénempiricadesu
funcionalidad, se convierten en reglas al adoptarse para su uso
por varias entidades.
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Muchasreglasparaconstruir catalogostiendenaser codifi cacio
nes de las mejores précticas conocidas. Sin embargo lainfluen-
ciadelacienciaengeneral,y delosconoci mientossobrelaad
ministracion de las bibliotecas en particular, influye en la
creaciondereglas, porloqueesnecesariodistinguirentreéstasy
las que son expresion de las mejores préacticas conocidas en un
tiempo (véase Harvard, p. 174).

Emperoel anali sisdelasreglasesunacuestionsujetaadi ver sos
gradosdedifi cul tad, deri vadosdelafal tadeestructural 6gi cade
lasreglas. Losestudiosreali zadosparademostrar queexisteuna
estructuralogica en las reglas para catal ogar, han terminado en
intentosfalli dosqueacabanpor evidenciarcomolacatalogacion
sereali zaconbaseenagrupamientosdereglas, cuyauni cainten
ciénesconfigurarunprocedi mientoparahacer catalogos(véase
Shaw y Davies (1984)).

LOS CUESTIONAMIENTOS A LAS CONCEPCIONES
SOBRE CATALOGACION

Segln Roy Davies, tres factores contribuyen a romper el para-
digmaexistenteenel areadecatalogacion: (1) losavancestecho
16gi cos, (2) lasascendentesex pectati vasdel osusuarios, (3) fac
tores de indole econémico (Davies (1987) p. 90).

Para Davies, con el catdlogo de tarjetas el nimero de puntos de
acceso esta restringido, y Unicamente es posible una forma de
busqueda. Las nuevas tecnologias, dice Davies, nos liberan de
esta herencia; la busqueda ya no es completamentedependiente
de los encabezamientos escogidos por los catalogadores. Ade-
maslarelevanciadeloscodi gosdecatalogacidnexistentessere
duce,aunquesi queremoscontar conllavesdeal macenamiento
yrecuperacionsegurasy efi caces, siempreseranecesarioproce
der confor meaciertasreglas. Noobstante, laviejadistinciénen
tre descripcion y punto de acceso perdio su fuerza.

Los conceptos mencionados en el parrafo anterior conducen a
Daviesaconcluirquelacatalogacionnecesi taponer seal diacon
lasnuevaspracti casdeal macenamientoyrecuperaciondeinfor
macion,ydesarrollarprinci piostedri cosefi cacesparael aprove
chamientodelasposi bili dadesqueofreceel procesoautomati za
do (Davies (1987), p. 90).

Michael Gorman habia planteado en 1977, que la computadora
abrianuevasposi bi li dades, y portantonuevosproblemasparala
biblioteca, al redefinirlasreglasdel juego,y aunquenonecesa
riamentelohacemasfécil dejugar,ideal menteconvierteel jue
go en mas provechosoparael parti ci pantey el espectador (Gor-
man, p. 588).

ParaGor manlasnuevastecnologiasy cir cunstanciassocialesre
quieren un redefini ciénde nuestros catédlogos, y es esencial que
el nuevoplanseadi sefiadodentrodelagrantradi ciondePanizzi,
Cutter y Lubetzky (Girnabm o, 601).

Segun Vickery, un registro de maquina no es simplemente una
nueva forma de almacenar y manejar |os tradicionales registros

de asiento bibliogréfico, es un medio fisico nuevo y diferente,
guetieneusosdistintosalosregistrostradi cionales. Laudni cara
zOn para crear registros automatizados, es que la maquina nos
ofrece la posibilidad de usar |os registros bibliograficos de ma-
neras distintas (Vickery, p. 428).

El registroautomati zadonosabreunamayor, mashol gaday fle
xi blemani pulaciéndelosdatos. Debi doaestaflexi bili dad, antes
de decidir un formato automatizado, debemos especificar los
propoési tosalosquepuedenservirlosregistrosbi bliografi cos,y
las formas que pueden o deben tener paraservir a estos proposi-
tos (Vickery, p. 428).

ParaVickeryunregistrocatalogréfi cotradi cional esunaentrada
de catélogo, es algunas veces casi una descripcion narrativa del
documento. Losprinci piosdel di sefioparalasentradasdel cata
logo, hansidodesarrolladasparacadafuncidnaisladamente,sin
embargo para poder disefiar un 6ptimo registro bibliogréfico es
necesarioconsi derartodaslasfuncionesdel catalogoy susposi-
bles interacciones en forma simultanea (Vickery, p. 428).

En opi niondeVickery, laposi bi li daddelamani pulaciondere
gistros bibliogréficos por medios automatizados, requiere re-
considerar las estructuras del catdlogo, porque para convertirlo
enunformatodemaqui na,inevitablementedebemodi fi car sesu
estructura. Hastaahora, lasmodifi cacioneshanidoendireccion
demantener el for matotradi cional del catalogoafiadiéndolella
vesextrasparalarecuperaciondedatos,y modi fi cacionesorien
tadasafacilitar el ordenamientodedatospor mediosautomati za
dos (Vickery, p. 429).

Estecambiodeapreciacionesencuantoalosproblemasdecata
logacion, se origina al perder el catadlogo su identidad separada.
Mientrasel catalogodetarjetasesunobjetoconcreto, suautoma
tizacionloconvierteenunintangi ble,unaherramientaparafaci-
li tar deter mi nadasoperacionesoser vi cios, quelodespojandesu
caracteristica de objeto Unico con finalidades especificas.

La automatizacion contribuy6 a modificar |as apreciaciones so-
bre el catalogo porque la complejidad de los sistemas de infor-
macion y comunicacion, magnifican laineficienciaen larepre-
sentacion de los datos. La ambigiiedad en el uso de los cédigos
de representacion de datos de la descripcion documental es una
fuente de estas ineficiencias (Tannehill, p. 285).

Siunelementodedescripcionesutilizadocomollavederecupe
racion por medios automatizados, su representacion debe ser
consistenteparaqueseaposi blelocali zar todosloscasosdeocu
rrencia de un elemento dentro de un archivo. Esto requiere que
lasllavesdeinfor macionseansimboli casdetal maneraquepue
danserarregladasenunor denconvencional,y cuandounmismo
elemento se presente en mas de un registro, ésteseencuentrere
presentado por simbolos idénticos o que su presencia pueda ser
ligada.

Estosrequeri mientoscor tanel tradi cional énfasissobrelatrans
cripcion de los datos exactamente como aparecen en el docu-
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mento. Si la normalizacion es esencial para la recuperacion, la
demanda por una exacta transcripcion puede dejarse de lado
(véase Vickery, p. 432).

Lacrecientepresenciadecatalogosautomati zadosobli gaarevi
sar los conceptos de catal ogacion actuales, peroparaasi milarla
innovaciontecnol 6gi caque represental aautomati zacion, resul-
tainevitablereconsiderar el proceso de catalogacion, y contem-
plarlo como una actividad en donde se conjuntan tanto las for-
mas como las funciones y finalidades del catédlogo. El catalogo
yanoseriaunenteaisladocuyasfi nali dadesy princi piosseago
ten en si mismo.

Un catalogoautomatizado puedehacer desaparecerlaindeleble
lineaquehaseparadoladescripciéndematerialesdocumentales
con fines catalografi cos,deladescripcionconfinesbi bliografi-
cos. Las posiblidadesdel catdlogo automati zadol otransforman
en un conjunto de funciones para atender alarealizacién de di-
versos fines a partir de un mismo tipo de datos. Empero si bien
diluyelasdiferenciastécni casdeladescripciényrepresentacion
de documentos, ahonda las diferencias entre catalogacion y bi-
bliografia, si atendemos alas finalidades de cada una.

Alenglobarlateoriasobrecatalogacion,losproblemasderepre
sentacion y organizacion documental, y liberar alabibliografia
deestosproblemas, lepropor cionaunasustentacidntécni ca, que
ineludiblemente induce a replantear los problemas de la biblio-
grafia, porqueal estar resuel taslascuestionesrelati vasal ospro-
cedimientostécnicos para su elaboracién, por mediosautomati-
zados, adquiere una relevancia mayor al cumplimiento de sus
finali dadesdeseleccién,analisiscriti coy presentaciondepano
ramas bibliograficos.

Inclusive la creciente presencia social de medios de control bi-
bliografi co,reducenlanecesi daddelabibliografia, peropresio
nanenel senti dodeunalabor bi bliografi caorientadaadiscri mi-
nar informacion, lo cual involucra a la bibliografia en la
elaboraciondeverdaderassintesiscriti casdelosproblemasrele
vantes abordados en la literatura motivo de recopilaciénbiblio-
gréfica, lo cual implica conceder mayor importancia alarepre-
sentaciondelasposi blesrelacionesentrelosdi ferentestex tosy
sus contenidos, que a la simple descripcion y organizacion bi-
bliografica con fines de almacenamiento-recuperacion.

La automatizacion del catdlogo induce la creacion de nuevas
ideasenel ambi tobi bliografi co, comolabi bliometriay el anali-
sisdeci tas, queaun cuan do puedan ser cuestionablesencuantoa
susustentaciontedri cayfinali dades, muestranuncambioenlas
posibilidades de la bibliografia, que indican necesariamente la
presenciadenuevasfronterasyterrenosinex ploradosenel cam-
po bibliogréfico.

El catalogoautomati zadoquedasujetoentoncesanuevasreglas
domi nadaspor metasyfi nali dadesquetrasciendenlanaturaleza
del catdlogoconsi deradouni camentecomounmedioparaorga
ni zarlainfor macionconteni daenunabi blioteca. Susposi bili da
des de almacenamiento, recuperaciony ordenamiento de datos,

aumentan y se diversificanconforme alas finalidadespersegui-
das.

LAS POSIBILIDADES DE LA TEORIA SOBRE CATA-
LOGACION

Si entendemos la catal ogacion como el proceso intelectual por
mediodel cual undocumentosedescri be, categori zaportema,y
se le asignaunalocali zaciénfisi caenlabiblioteca(véaseFree
man, p. 704). Entonceslateoriasobrecatalogaciéntendriacomo
objeti vopropor cionar nosunamejor comprensiondeesteproce
so, cuyo resultado final eslaelaboraciéndeuncatalogoylaor-
ganizacion de colecciones de material es bibliotecarios.

La construccion de una teoria sobrecatal ogacionpuedepropor
cionar nosunamejor comprensiondelasfuncionesyfi nali dades
del catalogo, peropor si mismano puedesusti tuir el saber técni-
co, acer cadel osprocedi mientosparahacer catalogos, conteni do
en diferentes cédigos y normas.

Unodelosproblemasparalaredefini ciondelosconceptossobre
catal ogacion radicaen crear un solo cuer poconceptual capazde
englobar las técnicas de descripcion documental, asi como las
estructurasy conceptosdeclasifi cacion, apartir del cual seafac
ti bleori gi narinstrumentosutiles, productoresdeinformacioénal
servicio de lainterrogacion del lector.

Cualquier intento de construccion tedrica de principios de cata-
logacion,impli cauncambioenlasfor masderazonamientopara
abordar al almacenamiento-recuperacion de informacién docu-
mental, sobretodopor queseraindispensableincluirenestosre
planteamientos la similacién de las innovaciones tecnol 6gicas
introducidas por la automatizacion, con objeto de subordinar la
tecnologia a las necesidades propias de la catalogacion y evitar
que el proceso de catal ogacion se vea dominado por la tecnolo-
gia de automatizacion.

Unabuenateoriacatalografi ca, unavezdesarrollada,y confron
tada con los hechos, para rehacer aquellos conceptos inadecua-
dos, yaseapor queinduz canunafal sacomprensiondelasfuncio
nes y finalidades de la catalogacion o porque conduzcan a
précti casconfusas o contradictoriasenlaelaboraciondecatalo
gos; serviria como instrumento para valorar la eficacia de un
cuerpo normativo para el cumplimiento de fines predetermina-
dos.

El desarrollodelateoriasobrecatalogacionconduciriaaunor-

denamiento de conceptos Utiles para estimar cuando un cuerpo

nor mati vo o par tedel mismo puedeonoser provechoso parael

cumplimientodeobjeti vosdecatal ogacionpredeter mi nados.De
estamanerasecontariaconelementosparajuzgar demaneraop

ti malavir tud del saber técni coparahacer catalogos, alavez que
secontariaconherramientasconceptualesparaorientarlamodi-

ficacionocreacidndenuevastécni casdeor gani zaciondecatal o

gos, cuando las necesidades précticas |o hagan necesario.

La teoria sobre catal ogacion constituiria entonces un principio
agluti nador delastécni casparaor gani zar catalogos, alavezque
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actuariacomomedioparaarti cularlasconcepcionessobrecata
logacion alos supuestos y finalidades de la organizacién y bus-
gueda de documentos, con lo cual se facilitaria la integracion
préctica de la catal ogacion con todoslosser vi ciosqueconsti tu-
yen la estructura de la biblioteca.

Cuandosepiensaenlacatalogacionuni camentecomounaacti-
vidad encaminada a la descripcion y organizacién de coleccio-
nes, como par tedeunsimplefor malismo, aisladooal margende
cual quierconsideracion sobre la estructura que se esta creando,
sin ocuparse de las condiciones socialesquefacilitanoimpiden
suuti li zacion, seestacontri buyendoafor mali zar estructurasdo
cumentales, carentesdesenti do, por quelascolecciones, porbien
estructuradas que estén, por si mismas, aisladas de su contexto
social, no tienen significacion de ningun tipo.

El cuestionamientodel osplanteamientossefialadosenlosparra
fosanteriores, qui zasdebieranserlospasosini cialesenladeter-
mi naciéndeobjeti vosparael desarrollodeunateoriasobrecata
logacion.

Peroel enfoquefundamental delasconstruccionesteori casenel
ambi todelacatalogacionnosepuedenreducir ini camenteava
lorar el saber técnico ya establecido, sino primordialmente a
orientarlaaccionparalacreaciondenuevasconcepcionessobre
losproblemasinvolucradosenel al macenamiento-recuperacion
de informacion documental, a partir de las cuales sea posible
plantear diversas opciones para la organizacién de catal ogos,
gue no sean simplemente una version funcional de lo que ya se
esta haciendo.

La creacién de nuevasopcionesencatalogacionesunimperati-
voderivadodeladi fi cul tad desatisfacerlasdemandasdeinfor-
maciongeneradaspor el pabli copor mediodelastécni casactua
lesparalaconstrucciondecatalogos, por queloshechosrelati vos
al al macenamientoycirculaciondocumental, sehandesplazado
del &ambi toespecifi codel usodeesquemasdeclasifi caciénhacia
la captacionyrepresentaciondel conteni dodel documento, con
base en su representacion por medio de codigos descriptivos
(véase Scarpit, p. 206-207).

Una teoria sobre catal ogacion tinicamente puede ser de utilidad
en la medida en que sus concepciones respondan a una politica
decirculaciondocumental,quetomeenconsi deracionlanatura
leza de la biblitoeca como formadora de colecciones, inabarca-
blesensuconjuntoporunsoloindividuo.Y comocontraparti da
laidea de que un individuo tiene un conjunto de conocimientos
registrados en su memoria, los cuales formalmente se encuen-
tran “desordenados”, o guar danunor denquedi fi cil mentecoin
cide con el “orden formal” preestablecido por las estructuras
para organizar documentos.

Porque como indica Schutz, “la principal caracteristica de la
vida de un hombre en el mundo moderno es su conviccion de
que, en conjunto,sumundovital noestotal mentecomprensible
para él ni para ninguno de sus semejantes. Existe un acervo de
conocimiento tedricamente disponible para todos, acumulado
por laex perienciaprécti ca,lacienciay latecnologiacomocon

cepciones fundamental es. Pero este acervo de conocimiento no
esté integrado; consiste en una mera yuxtaposicion de sistemas
de conocimiento mas o menos coherentes, que por su parte no
son coherentes, ni siquiera compatibles unos con otros.”

Ellogrodelalibrecirculaciondocumental, ad quiereunaimpor-
tanciasingular paralaconstrucciondeunateoriasobrecataloga
cion, por queel or denim puesto por el catalogodebeser maneja
ble por el individuo, a margen de cualquier tecnicismo, que
restrinjael libremanejodelarecuperacionpor partedelosindi-
viduos; de otra forma se destruye la esencia misma del servicio
bibliotecario...elfacilitarel accesodel publi coalascolecciones
documentales.

¢QUE SUCEDE CON LA NORMATIVIDAD EN CATA-
LOGACION?

Lanormatividad en el @mbito de la catalogacién constituye un
anunciadoquedebefor mar par tedel cuer poconceptual delateo
riasobrecatalogacion, cuyoconteni doestariaorientadoalafor-
maciondeconceptosapartirdeloscual espuedanderivar seacti-
vidades formales de caracter unificador de técnicas (normas) y
conceptos (finalidades), asi como fomentar las actividades de
normalizacién informal (docencia, investigacion, terminologia,
acuerdos institucionales).

Las normas son instrumentos esencial es para la normalizacioén,
perocomorepresentanrespuestasconcretasaproblemasespect
ficos; es menester establecer generalizaciones que definan los
principios con base en los cuales se habrandearti cular di ver sas
técni casderi vadasdedistintasnor mas, y poder formularuntodo
coherente. Las nor masdebencumplir lamismafun ciondepur+
tos de referencia que cumplen los diccionarios de una lengua.

Loscomponentesdelanor mati vi dadencatalogaciéndebensus
tentar seenlaconstrucciéndeprinci piosgenerales, cuyoobjeti-
vo primordial seria hacer hincapié en la accién unificadora de
conceptos, porenci madecual quier concepcidntécni caespecifi-
ca. No seria ajena tampoco al enunciado de juicios cualitativos
quesirvan paraevaluar lafor may objeti vosacumplirporunsis
tema de control bibliogréfico, y abarcar los diferentes aspectos
de laampliagama de fines e ntereses a cubrir por una organiza-
ciéndocumental, por quelanor mali zaci énuni camenteadquiere
sentidocuandoselevinculael usoy desti nodelosdocumentos.

Aunque estamosacostumbrados a evaluar las actividades de in-
formacionsobrelabasedeelementoscuanti tati vosdel osser vi-
cios prestados, es indispensable encontrar los medios adecua-
dos, de caracter cualitativo que junto con elementos
cuantitativos nos ayuden a deter mi nar si unsistemadeinfor ma
cion es el indicado para almacenar y usar la informacién docu-
mental disponible (véase: Zweinzing).

Laconfiguraciondeconceptosquesir vancomomediosparade
cidir acerca del uso de determinadas normas, no se reduce a un
problema de enumeracién de criterios de seleccion acerca de la
aplicabilidad monolitica de una norma en detrimento de otra,
puesabar caunagamamasam pliadepro blemasacer cadelade
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fini ciéndecriteriosy li neamientosparael usodetécni casy pro-
cedimientos de almacenamiento y recuperacion.

Tomemos, por gjem plo, unhecho: enlasociedaddel sigloXX se
generaroncambiosenlaestructuradecomuni caciondeinforma
cion, el aumentarse las posibilidades de produccion y circula-
cioéndelamisma, acostosrelati vamentemasbajosqueensi glos
anteriores.

Esteaumentoenlascanti dadesdeinfor maciondisponiblearras
tréconsi golaideadeconsi derar comounfactorimportanteenla
transmision de informacion, la presen ciadeunamayor o menor
cantidad de informacién. Como consecuencia en el campo del
control bibliogréfico o documental, se llegé a esti mar quenece
sariamente la informacion reduce la incertidumbre.

Estamaneradepensar severefor zadaso bretodo por quelossis
temas de control bibliografico o documental hacen demasiado
énfasis en la organizacion de la informacion y su provision al
usuario, excluyendocual quier consi deracionrespectoal osfené
menos de comunicacion presentes en el proceso de almacena-
miento y recuperacion de informacion.

El prestar unamayor atenciénaloshechosquegobier nanlapro-
duccién,provisionyrecepciondeinformaciéndocumental, con
siderandoloscomopartedeunprocesodecomunicacionorienta
do a satisfacer la necesidad de conocer determinados
documentos, nosper mi tesi tuar unsistemadeal macenamientoy
recuperaciondocumental enel centrodeunambienteinfor mati-
vo determinado, y por tanto aumentar las posibilidades de que
seautil parafamiliari zar seconloquesucedeendistintoscampos
del conoci mientorelacionadosconel cumpli mientodeobjetivos
especificos.

Enestesenti dolanor mati vi daddelaacti vi daddeclasi fi caciony

descripcion documental debe proveer de instrumentos para de-

termi nary evaluar laefi cienciatécni cadeunsistemadecontrol

bibliografi coodocumental, enrazéndelasrespuestasquepueda
proporcionaral pabli co,ydirigirlaevaluacionhaciasusefectos
favorables (rentabilidad, productividad, etc.) “mas en razén de
las pér di dasqueevi tan quedelasgananciasoprovechoobteni-

do. Porejemplo, siunpasajerotieneunatabladehorariosyrutas
detrenesy aviones, esonohardqueel sistemadetranspor tevaya
masrapi do, peropuedeevi tar esperasinnecesarias. Lainforma

cionsobrerutasy tiempospuedeayudar afacili tarel viaje” (Mi-

kailov, p. 15).

Los servi ciosdeinformaciéndocumental, medi dospor el grado
deprevenciondepér di das, ayudaaconfi gurar unesquemanor-
mativo del control bibliografico o documental cuya intencion
principal sea prevenir pérdidas innecesarias.

Medirlosefectosdeunsistemadeinfor maciondocumental, por
mediodelaspér di dasqueevi tacuandolacomuni dadalaquesir

veseencuentrabieninfor maday nosoéloconbaseenlacanti dad
deinformacionqueescapaz decaptary organi zar el sistema, sig
nifica el crear esquemas normativos de evaluacion cualitativa.

Generalmente los sistemas de informacién documental respon-
den a criterios normativos en donde la eval uaci6n de sus activi-
dades se reali zasobrelabasedeelementoscuanti tati vosdel ni
merodeser vi ciosprestados. Silanor mati vi dadpretendeincluir
medioscuantitati vosy cuali tati vosseranecesariodefinirlospro
cesosentornoaloscualessehabradefundamentarlaper cepcion
delainformacionparael funcionamientodel sistema, paraapo-
yarse en ellos al codificar y representar tanto la descripcion del
documento como sus contenidos tematicos, asi como derivar
aquellos elementos cualitativos a incluirse en el deber ser de la
normatividad en catal ogacion.

A pesar de losindiscutibles avancesquerepresentanlasnor mas
como instrumentos para la organizacion de catalogos, Unica-
menteahondanenunproblemayaconoci do, sindeter mi nar po-
sibles soluciones a cuestiones derivadas de la identificacion de
un documento durante la exploracion previa, es decir, aquella
durante la cual el publico tiene necesidad de definir los elemen-
tos necesarios para orientar el rastreo de informacion.

Lanormatividad en el ambitodelacatalogacionimpli caladefi-
nicién de un deber ser ineludiblementevinculadoa la determi-
naciondeobjetivosaper seguir porlacatalogacion, relati vosala
construcciondeprinci piosnor mati voscuyaintenciondebeaten
deraconvertirlacatalogacionenunmedioparafacilitarladistri-
bucionsocial del conoci mientoylograrqueel pabli coestébien
informado.

Endul ti mainstancialanor mati vi dadencatal ogacionfor maparte
del deber ser acer cadelasfi nali dadesy funcionesdelapreser va
ciény or gani zaciondedocumentos, esdecir, fundamentasuac
tuacionenfinesyvaloressocial menteaceptados, deéstossede
rivan todos aquellos elementos constitutivos de principios
normativos encaminados a establecer una normatividad técnica
cuyaintencioénseaser vir deguiaparainstrumentar unaor gani za
ciondocumental funcional mentediri gi daacumpli mentar|osfi-
nesy valores de la preservacion y difusién de documentos.

Por esta razén la definicion de elementos tedricos en catal oga-
cién debe concebirse como una funcion evolutiva, que permita
englobar en un todo coherente los elementos relevantes para el
cumpli mientodel osfi nesasignadosauncatalogo, sinper der de
vista su destinatario final, porque es el publico el que en ciertas
condi cionesy enal ginmomento, lehabradedarsigni fi cadoala
funcionalidadformal del al macenamientoyrecuperaciondocu
mental. En este sentido la justificacion técnica o la subordina-
cion de la catalogacion a intereses profesionales resulta irrele-
vante o en el mejor de los casos completamente secundaria.
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