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RESUMEN

Seproponelaelaboraciondesintesiscriti cas—autori zadaspor suni vel académi co—conobjetoderevalorary replantear losprocedi-
mientosdeinvesti gacionbibliotecol 6gi ca, sobretodoaquell osorientadosal ainvesti gacionmisma, quenorespondenafi nesutili tarios
sinoabuscar laex pansiéndel conoci miento,y susmetasnoestanencami nadasalogrosdecortoplazooaintentostecnol6gi cospor me
jorarunprocesooservicio.Laintenciénesrecapitularinformacionrelati vaaloscomponentesbasi cosdelabi bliotecay susnexoscon
lasociodinami cacul tural, parahacer clarasy for maleslasli gasentredi ver soshechosqueafectanlavidabi bliotecariaparaobtener una
explicaciéncoherente de los mismosyfacili tar el ordenamientodelainvesti gaciénbi bliotecol 6 gi cay lacomprensiondelosfenome
nos bibliotecarios.

SUMMARY

Theelaborationof cri ti cal synthesesisproposed—authori zedattheacademiclevel—withtheobjeti veof revaluatingandrestatingthe
procedues of li brary research, aboveall thoseoriented towardresearchitself, that do not respondto uti li tarian goalsbut the searchfor
the ex pan sion of knowledge. [tsaimsarenot di rected at short- term achievementsor at technologi cal attemptsforimprovingaprocess
or service. Theintention is to summarize information relative to the basic components of the library and its links with sociocultural
dynamics. Thisshould makeclear andreliablethebondsbet ween di versfactorsthat effect li brary lifein or der toobtainacoherent ex-

planation of these links and thus facilitate the ordering of library research and the comprehension of library phenomena.

El origen de las técnicas para organizar manuscritos y testimo-
niosdocumental es es tan antigua como lainvencién de la escri-
tura. Su organizacion como disciplina tiene viejas raices y
durantemuchotiempofueconsi deradaexclusi vamentecomoun
arte utilitario pararealizar catdlogos y organizar documentos e
impresos.

So6lo hasta tiempos relativamente recientes la bibliotecologia
empezo6 a generar un cuerpo de conocimientos tedricos, Utiles
para comprender la naturaleza de |os fenémenos de comunica-
cién y transmision del conocimiento que se da en torno alas bi-
bliotecas. Empero, generalmente el bibliotecario, durante el
gjercicio profesional, pone escaso interés en aspectos de comu-
ni caciéndel conoci mientopropiosdelabi bliotecay optapor en
vol ver seenel ropajequelepropor cionalaor gani zaciontécni ca
bibliotecaria.

El énfasisenproblemasdeor gani zaciéninter nadelabi blioteca,
sehareflejadoenlainvesti gacionbibliotecol 6gi caabocadafun
damentalmente a buscar aplicaciones técnicas especializadas
con el propoésito de solucionar cuestiones précticas del trabajo
bi bliotecario, endetri mentodelacomprensiondel papel delabi-
blioteca como parte de la red global de comunicacion humana.

Latendenciaasupeditarlainvesti gacionbibliotecoldgi cayarre
glo de bibliotecas ala natural eza técni cadeloshechosbi bliote
carios, se expresa desde fines del siglo X1X, por medio del uso
frecuentedeconceptoscomo: “ puntodevistacientifi co” y ad mi-
nistracion “cientifica’ de las bibliotecas, con una particular in-
sistencia en la busqueda de la “eficiencia’ (véase Casey).

Estemododeconcebirlabibliotecologiafor mapar tedel lengua
jeyconcepcionestedri cascomunesdel bi bliotecarioprofesional
y haservi doparasustentar firmementelaideadequeel objetivo
primordial delabibliotecologiaescreary manejar procedi mien
tos técnicos para organizar bibliotecas. Creencia ademas com-
partida por otros circulos sociales.

Considerar a la bibliotecologia exclusivamente como un saber
técnico, reduce considerablemente los horizontes de investiga-
cionbibliotecoldgi ca. Paraampliarlosy abrir nuevasposi bili da
desdeinvesti gacion,resul taparti cularmentevalioso, el ordenar
ysinteti zarlainfor macionexistente, parafundamentaruncono-
cimiento bibliotecol 6gico, que vincule aspectos técnicos espe-
cificoscorrespondientesal aestructurayformasdeor gani zacion
deser vi ciosbi bliotecariosconaquellosfendmenossocialesque
influyen y/o determinan el desarrollo de bibliotecas.
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Destacar |os aspectos sociales de los fendmenos bibliotecarios
tendria como finalidad buscar una adecuada correspondencia
entreel obli gadosabertécni codel bi bliotecarioylosproblemas
inherentes ala circulacion documental, para precisar desde una
perspectiva de organizacion bibliotecaria, las conexiones entre
laestructuracreadapor unaovariasbi bliotecasyloscomponen
tes bésicos que intervienen en la comunicacion de conocimien-
tos, a saber:

_ las costumbres adoptadas para la circulacién de textos o de

cualquier otro medio de difusion de conocimientos;

_ elvalorconcedidoporunacomuni dadouncirculosocial ade
terminados materiales documental es;

_ lasformasenquesejerar qui zanlosdi ver sosmediosdedi fu-
sion de informacién en una comunidad determinada;

los fines institucionales y/o sociales de las bibliotecas.
Asicomoaguellosaspectoscuali tati vosquesepresentanentor-
noalabi bliotecacomoinstrumentodepreser vaciéndetodotipo
de materiales y documentos (véase Nitecki).

Al abordar los distintos fenébmenos que se dan en torno ala bi-
blioteca como instrumento de preservacion y comuni caci éndo-
cumental, no se debe perder de vista el papel que juega el
bi bliotecarioenlafor maciondecoleccionesdematerialesdocu
mentalesdel presentey del pasado. Materialesqueadquierenun
valor tni coal seracumuladosenunsoloespaciofisi co, parafa
cilitarsudisponibilidadirrestrictaadi ferentessectoresdelapo
blacion en cualquier momento. Un tema central puede llegar a
ser el papel del bi bliotecariocomoguiadel conteni dodelainfor-
macion registrada por labiblioteca (Mansfield, p. 66).

El sintetizar el conocimiento bibliotecol 6gico, es una tarea que
obliga areunir, evaluar y encadenar los fendbmenos propios del
guehacer bi bliotecarioparaestablecerloquereal mentesabemos
acer cadelasbi bliotecas, susprocedi mientostécni cosyfinali da
desdesusser vi cios. Asi como el si tio queocu pandentro deuna
comunidad y el valor que representa la biblioteca en calidad de
salvaguarda de materiales constitutivos de la memoria docu-
mental de una sociedad.

El preparar sintesissobredistintosaspectosdel conoci mientobi
bliotecoldgico facilitaria la formacion de marcos de referencia
utilesparadeter mi narlasrelacionesentrelastécni casdeor gani-
zacion bibliotecariay la sociodindmica de la circulacion de in-
formacién en una determinada comunidad. Ademés estas
sintesis permitirian obtener unavisionglobal delabi bliotecolo
giay sus caracteristicas esenciales como un todo que facilitesu
apropiacion y difusion.

Laelaboraciondesintesiscriti cas-autorizadaspor sunivel aca
démico- requiere revalorar y replantear los procedimientos de
investigacion bibliotecol 6gica,sobretodo aquellosorientadosa
lainvesti gacionmisma, quenorespondenafinesutili tariossino
abuscar laex pansiondel conoci miento, y susmetasnoestanen
caminadas alogros de cortoplazooaintentostecnol6gi cospor
mejorar un proceso O Servicio.

Lafuncion primaria de estas sintesis seria obtener una explica-
cioén clarificadora, consistente en sistemati zar hechosyacono
cidos, y no en proporcionar razones para creer en hechos que
conocemos por otras fuentes (la experiencia o la autoridad).

Larecapitulaciondeinformacionrelati vaaloscomponentesba
si cosdelabi bliotecay susnexosconlasociodi nami cacul tural,
no generaria nuevos datos sobre el mundo de las bibliotecas,su
intencional sistemati zarlainfor maciéndisponi ble, seriaelabo
rar unaexplicacionacer cadefendmenosbi bliotecarios, parain
sertarlos en el conjunto de creencias existentes, estructuradas y
justificadas, sobre la organizacién bibliotecaria.

Explicar cualquier fendmeno relacionado con el quehacer bi-
bliotecariotendriael propdsi todeencontrarvinculacionesentre
varioshechosy sucesosentresi,conobjetodehacerloscoheren
tes.Lacoherenciaentrecreenciasesel resul tadoepistemol 6gi co
de la explicacion (Ponce, p. 51).

El valor metodol 6gico de una sintesis critica radicaria en hacer
clarasyformaleslasli gasentredi ver sosfendmenosqueafectan
lavidabibliotecariapara obtener unaexplicacioncoherente de
los mismos y facilitar con ello el ordenamiento de la investiga-
cionbibliotecolégi caylacomprensiéndelosfendmenosbi blio
tecarios.

L a explicacion teleolégi cacomométodoparalaelaboracion
de sintesis criticas del conocimiento bibliotecol 6gico

Lamotivacionparaefectuar ex pli cacionesacer cadel fenémeno
bibliotecario no radi caencuestionespréacti cas, sinoenbuscarla
inteligibilidaddeunhecho,tieneuncaracterclarifi cadoryforma
par teesencial desurazéndeser ladeter mi naciondecomprender

un fendmeno. Como indica Hempel, nace del “profundo y per-

sistentedeseodecomprender seasi mismoy asumundo” (Hem

pel, p. 333).

Unsujetopuedecomprenderunfendmenoounsucesoenmul ti-

plesformas, peroenul ti motér mino,laexpli cacionqueelaborara
del sucesoofendmenoencuestionestaraenrazéndeaquelloque
quiere encontrar o justificar. El tipo de explicacion depende de
comounsujetodeseeconectar el fendmenodescri toconotrosfe

némenos, de sus intereses cognoscitivos y de las circunstancias

que lo motivan a buscar una explicacion concreta.

Puede existir previamente un interés por conocer las causas de
unfendmeno, eincli nar sepor unaexplicaciéncausal. También
es factible tratar de comprender un fendmeno como una totali-
dad, comolasumao combi naciondeciertaspar tesy generar una
micro explicacion.

Otra opcionparaex pli carunfend menoestratar decom prender
sus “consecuencias’ y obtener una explicacién teleoldgica
(Ponce, p.55). Enestecasonosonrelevantesparalaex pli cacion
losantecedentes(causaso par tes) deunfendmeno, sinolosefec-
tos que éste produce.
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Laexplicacion causal persigue establecer principios generales
para predecir el comportamiento futuro de los hechos, parte de
laspremi sasy deducelaconclusion; encambio, enel procesode
explicaciénteleol6gicaseconocenloshechosy dealli sepostu
lan las premisas que lo justifican.

Laexplicacionteleol6gi cadeunfenémeno, apartirdesusconse
cuencias o resultados, permite establecer sus diversos nexos y
saber, por ejemplo, de donde proviene, cudl es su composicion,
guéconsecuenciastienesuoperacion, etc. Existenhechosy/ofe
némenos bibliotecarios cuya explicacion Unicamente puede
conseguirse através del andlisis de sus resultados o consecuen-
cias, esdecir, por medio deunaexplicacion teleoldgica que los
hagainteli gi bles. Espor ejemploel casodelosser vi ciosbi bliote
carios, la catalogacion o el uso de normas.

Un hecho que se desea explicar se vuelve inteligible cuando se
fijaunaconexién(oconexiones) conotracosaquelodeter mi na
deal gunamanera.“Envirtuddeesa(s) conexion(es), el hechoen
cuestionseve, o bien, como cau sao efecto deesaotracosaquelo
deter mi na, obiencomounatotali dad compuestade” n" partes,
ocomounsistemaqueposeedeter mi nadaestructura, etc.” (Pon
ce p. 52).

Alinsti tuirunacorrelacionentreel fendmenodescritoyaquello
qguelodeter mi na, seestablecetambiénunprinci piogeneral, que
valida las relaciones explicativas.

El valor ex pli cati vodeunar gumento dado semide por supoder
parahacer mascoherentesnuestrascreen ciasacer cadeunfend
meno determinado.

Pararealizar una sintesis, sabemos las consecuencias o resulta-
dos de algunos fenémenos bibliotecarios, pero no como evolu-
cionaronni el por quédeesaevolucién. Conlaexpli cacionnose
tratariadeobtener unarespuestaunivocaaesaevolucion,sinoun
planteamiento ordenado de acontecimientos y problemas que
permita entender el proceso de transformacién de los hechos o
fendmenos bibliotecarios.

Un planteamiento ordenado de acontecimientos y problemas
acercadeunfendmenobi bliotecario, produciriaunaexpli cacion
coherente del mismo -si se quiere una bien fundada teoria- que
establezcarelaciones de diacroniay sincronia con otros feno-
menos, y desde la cual podamos deducir las caracteristicas del
fenémeno que estudiamos.

Las relaciones de diacronia de un hecho o fenémeno permiten
transfor marlainfor maciéndisper saenunasecuenciadehechos
osucesosparaconfigurarunpatréninteligi ble. Suobjetivoesse
guir el desenvolvimiento de un hecho para resaltar su proceso
evolutivo.

Comoloshechossucedenenunlapsodetiempoy susefectostie
nen distintaduracion, lasrelacionesdesincronia facilitanenla-
zar un conjunto de hechos dentro de un marco de referencia
cronolégico. Sufinali dadescrear parametroscronol 6gi cospara

interconectar entre si, un conjunto de hechos que funcionan al
mismo tiempo.

El ordenamientodel osfendmenosbi bliotecariospuedeayudara
construir marcos de referencia para jerarquizar el conocimiento
bibliotecol 6gico (que permita manejar la diacronia'y sincronia
de los fendmenos bibliotecarios). La construcciéndemar cosde
referenciaconsti tuyeunaherramiental 6gi caparaencausarlain
vestigacion, al proveer un sistema de ordenacion de creencias
comunes respecto de los fendmenos propios de la organizacion
bibliotecaria.

L os marcosdereferenciatendriancomopropdsi topropor cionar
elementosindispensablesparaquecual quier sujetopuedacaptar
el signifi cadodelasdescripcionesdeunaexplicacion. Al carac
terizar un hecho o fendmeno bibliotecario se utilizan términos
técni cosparadescribirlo:“catalogos”,“ conteni dossemanti cos”,
“descriptores”, “control biblio-grafico”, “evaluacion de servi-
cios’, etc. Cada término tiene una determinada connotacion y
unicamente es posible comprenderlo en relacién con un marco
de referencia donde se proporcione su sentido, vinculaciones
conotrosfendémenos,y suconteni doconceptual paraidentifi car
los problemas involucrados en el mismo.

“Dichodeotromodo, ladescripciénmismadeloshechosy suce
sosesposi blesdlodesdelaperspecti vadequien puedeidenti fi-
carlostér mi nosquefi guranenellay enlasrelacionesquesedan
entre tales hechos y los sucesos” (Ponce, p.27). No es posible
ofrecer explicaciones acerca de hechos determinados a quienes
noposeanunmar coconceptual adecuadoparacolocardentrode
él tal hecho.

Una explicacion no puede ser buena para todos, porque aunque
dossujetostenganlosmismosmar cosconceptuales, el conjunto
jerar qui zadodesuscreenciaspuedeser diametral menteopuesto,
y puede suceder que aunque la explicacion no cambie para nin-
gunodelosdos, si puedecambiar laimpor tanciadelaexplica-
cion ofrecida de acuerdo con la perspectiva desde la cual se le
considere (Ponce, p. 30).

Enel casodeunaex pli caciongeneral dondeseinvolucranvarios
fendmenos, unsujetopuedefijar seenunhechoparticular perte
neciente a esa explicacion general, y reunir fendbmenos que per-
tenecen a distintas areas de su interés. Estos fendmenos que se
estructurarian coherentemente dentro de ambitos predefinidos,
entranenconflictotanprontocomoselesubi caenunodistinto.

Aunque todos |os fenémenos bibliotecarios interaccionan entre
sireciprocamente, no debemosrelati vi zar enex cesosudescrip-
cion.Alexplicarlosesimprescindibleconsiderarloscomo siste-
mas aislados coordinados entre si en un conjunto ordenado de
hechos que contribuyen a producir determinados efectos, para
evitar perdernos en un infinito de interacciones universales.

Labi bliotecaesunor ganismoencreci miento,constantemente
alimentadoporladi nami cacul tural deproducciony transfor ma
cion de materiales documentales de todo tipo (Vickery, p.8).
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Cuando una biblioteca no participa de esa dinamica cultural,
cambia su naturaleza'y connotacion social.

Esta caracteristica de la biblioteca, la de ser un organismo en
constantecreci miento, hacequel osfendmenosbi bliotecarios, al
considerarloscomoobjetodeestudio, sepresentencomohechos
continuos, estrechamente unidos entre si.

Eltomar comobaseparadeli mitaryrepresentarunfenémenobi-
bliotecario,lasconsecuenciasqueésteproduce, per miteaislarlo
y considerarlo como un evento discreto, compuesto de un con-
juntodepartesdi ver sassujetasaunprocesoevoluti voenunam
bito predefinido de referencias cronol 6gicas.

El sinteti zar fendmenosbi bliotecariosapar tir desusconsecuen
ciasoefectos, facilitacorrelacionardiver sascuestionesvincula
das a un fenédmeno en particular, englobandolo en una sola
explicacion.

Comolasintesissereali zariauniendoenuncuer pocoherentela
miscelanea informativa producto de diversos estudios técnicos
sobreorgani zaciony fi neshi bliotecarios, tendriapor objetobus
car que lapluralidad de enfoquesy modelospresentesenloses
tudiostécni cosanali zados, puedanintegrar seenunideal tedri co
articulado.

Este ideal teorico articulado proporcionarialos elementos sufi-
cientes para delimitar los fines y propésitos de la estructura bi-
bliotecaria en un contexto social determinado, con lo cual la
pluralidad de formulaciones de problemas y enfoques técnicos
puedeubi car sedentrodemar cosdereferenciaclaramenteexpl
citos; reduciendolasdisputassobrelosfundamentostedri cosde
labi bliotecologiay susrelacionesconlaspracti casdeinvesti ga
cidnactuales, al crear cri teriosdefi ni dosparaor denarlainvesti-
gacion sobre fendémenos bibliotecarios.

La biblioteca como objeto de estudio

Constituye una unidad -un todo-, forma una estructura cuyos
componentes se determinan entre si, tanto en sus funciones
comoenel ordeny disposi ciondesuspropiedades. Estainterac
cion reciproca entre los componentes de la biblioteca se da en
virtuddeprinci piosgeneralesdenaturalezatécni ca, obienobe
dece a requerimientos de tipo social.

Al gunosdelosprinci piosgeneralesoleyesdel funcionamiento
delasestructurasbibliotecarias, séloadquierensenti doenrazon
de sus fines o consecuencias sociales dentro del ambito de con-
cepciones técni casoideol6gi casproductodeladi nami cacul tu
ral de una organizacion social determinada.

“Labibliotecaesqui zael conceptomasestudiado,y conpeque
flasvariaciones,|loencontramosdefini dodefor mamuytécnica.”
(Ruiz, p. 5).

La conceptualizacion técnica de la biblioteca conduce en gran
medida a apreciaciones cerradas que tratan de “ corresponderse
exactamentesinningunafi suraalafuncionclasi cadelabibliote

ca’ (Ruiz,p.5). Mantener unaideaex clusi vamentetécni cadela
bi blioteca, contri buyeengranmedi daafragmentar el estudiode
la misma, al crear universos técnicos desvinculados de la fun-
cion global delabi bliotecay delascaracteristi casqueleimpri-
me la dindmica del desarrollo cultural.

Unadelasfuncionesdelasintesisdeinfor macionsobrefenéme

nos bibliotecarios, seria integrar un conocimiento sobre la bi-

blioteca alejado de concepciones restrictivas derivadas del

estudioindependientedecadaunodesusaspectos. El senti dode
lassintesisestariaendeter mi narlosconceptosdeuniénentrelas
necesi dadespropiasdelaorgani zaciéntécni cabibliotecariaylas
finali dadessocialesdelaproducciénycirculaciéndemateriales
documentales.

Separary desvinculartodalagamadefené menosqueafectanla
vidadelabi blioteca, hateni dolaintenciondemantener par celas
de estudio mas con fines corporativos que cientificos, para ello
se buscan constantemente razones inexistentes para evitar con-
solidar en una sola materia de estudio todos |os fendmenos que
se dan en torno alabiblioteca (véase Ruiz).

Construirsintesisdeinformacionreferenteacuestionesvincula
das al quehacer bibliotecario, requiere categorias que presten
considerable atencion a los juicios cualitativos y de detalle, in-
dispensables para hacer explicitas las concepciones teoricas o
ideol 6gicas que intervienen en la descripcién de fendmenos bi-
bliotecarios (véase Olivé).

Ex pli caral ginhechoofendmenobi bliotecario, sinapoyar seen
juicios cualitativos sobre la funcion de la biblioteca como un
todo, conduce a la fragmentacion de los fenémenos biblioteca-
rios, reduciendo la explicacién a funciones técnicas aisladas de
cualquier contexto o connotacion social.

Sinteti zarinformacionderi vadadeestudiossobrecuestionesbi-
bliotecarias, requiere tener presente que los modelos tedricos
que se utilizan, asi como sus esquemas de clasificacién asocia-
dos (como por ejemplo, latipificacion técnica de bibliotecas en
especializadas, publicas, etc.), permanecen firmemente ligados
ahechoshumanosimpor tantes, relacionadosconlasfor masde
organizacion y disponibilidad social del conocimiento por me-
diodeinsti tucionespubli cascomobi bliotecas, centrosdeinfor-
macién, archivos, redes de comunicacion, etc.; sobre las cuales
no existe un ideal claramente articulado para ordenarlos, que
pueda ser utilizado como marco de referencia tedrico parainte-
grar unavision global de la biblioteca.

Los ideales de organizacion bibliotecaria generalmente se limi-
tan a mencionar las bondades de los procedimientos técnicos
para alcanzar metas especificas, por ejemplo, se destacan las
cualidades del catdlogo como instrumento de comunicacion bi-
blioteca-usuario, sin escudrifiar en las concepcionesy conteni-
dos ideoldgicos implicitos en la organizacion y clasificacion
catalogréfica, que determinan la eficacia del catal ogo.

Anali zar hechosy fendmenosbi bliotecariosparaobtener ex pli-
cacionesacer cadecuestionesinherentesalabi blioteca, ubi can
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dola en contextos relativos a su naturaleza de instrumento de
circulacionymemoriadocumental,presentamul ti plesdifi cul ta-
des. Una de las mayores estriba en delimitar rigurosamente los
objetos de estudio para evitar superposiciones entre ellos, deri-
vadas de diferentes enfoques, al involucrarseen el analisis con-
cepciones técnicas y fendmenos sociales, 1o cual supone la
existenciade un mar codereferenciaquecaracteri celosproble
mas y vinculos de determinado fenémeno bibliotecario.

Lasfor masquepuedeadoptarlatécni cadeor gani zaciénbi blio-
tecaria se encuentran vinculadas a diversas concepciones sobre
las finalidades sociales de |a biblioteca; de ahi |a necesidad de
guelaelaboraciondesintesiscriti casdel conoci mientobibliote
coldgico estén fundamentadas en un conjunto de axiomas que
nos permita visualizar las vinculaciones entreorganizacion téc-
nicay las finalidades sociales de la estructura bibliotecaria.

Estos axiomas estarian constituidos por los siguientes princi-
pios:

a)Labi bliotecaesunor ganismoencreci miento, constantemente
alimentado por la dinamica de produccion y transformacion de
material es documental es de todo tipo.

b) Labibliotecaesunorganismodenaturalezasocial, quepuede
adoptar di ver sosmodosomanerasdeser, deacuer doasusmetas
y a valor que se le atribuya a los materiales documentales que
maneja.

c¢) Los servicios bibliotecarios son una consecuencia de las for-
mas que adopta la estructura técnica de la biblioteca.

Unabi bliotecaconsti tuyeunaestructuradni ca, sujetaaunadi na
mica social que puede hacer variar sus objetivos inmediatos,
pero su naturaleza esencial no se transforma sustancial mente.
Variansusser vi ciosy fi nali dadessocialesenrazondesuhistori-
ci dad, atravésdel tiem poselehanasignadofi nesy metascon si-
derados como valiosos por un sistema de organizacion social
determinado.

Por sus objetivos a cumplir se distinguen diversos tipos de bi-

bliotecas:universitarias, publicas, escolares,etc.Lati pificacion

bi bliotecariatieneungranconteni dodehistori ci dad, laideadela
bi bliotecacomoservi ciopubli cosegenerdduranteel surgi mien

to del liberalismo y siguio6 su propia evolucion, asi como la bi-

bliotecatécni caespecializadacreadaapartirdel desarrollodela
cienciamoder na; estahistori ci dad deter mi nalosmodosomane

ras de ser de la biblioteca, adoptados a lo largo de su desarrollo

histérico.

Algunosproblemasbi bliotecariosini camenteesfacti bleenten
derlosy expli carlosenrazondesusconsecuencias. Por eemplo,
los ser vi ciosqueprestaunabi blioteca, sonunaconsecuenciade
las formas que adopta la organizacion técnica de la misma, por
tantoel anali sisy comprensiondeesosser vi cios, nosremi teala
estructura bibliotecaria que los produce.L a explicacion que po-
driamos ofrecer sobre los servicios bibliotecarios siempre seria

relativay estaria en correlacion con la estructura organizativa
que guarda la biblioteca que | os realiza.

Losfi nesometasacumplir por unabi bliotecaguar danunaestre
chavinculacién con el comportamiento de los material es docu-
mentalesy el uso quesepretendehacer delosmismos, deahi que
laprioridad o formas que pueda adoptar |a estructura técni cade
una biblioteca esta en funcién del uso y valoracién de los mate-
riales documental es que maneja.

En torno ala biblioteca se presenta un conjunto indeterminado
de interacciones universales derivadas de |a dinamica cultural,
esunaenti dadsujetaatodotipodeesti mulosy unamaneradeen
tenderla y explicarla es aislando las diversas funciones que la
componen. Sin embargo, no se debe perder de vista que cual -
quier ex pli cacionacer cadefuncionesespecifi casdelabibliote
ca Unicamente adquiere significado si se encuadra dentro de un
mar codereferenciaqueper mi taubi car el fend6menoquesetrata
de explicar como parte del todo que conforma la biblioteca.

Losprocedimientostécnicoscomofactor deter minanteenla
construccion de modelos bibliotecarios

La biblioteca aun en sus aspectos estrictamente técnicos se en-
cuentrali gadaacontextossocialesqueladomi nan,comosefiala
Ziman(p.135),laestructuraintelectual implicitaenel catdlogoe
indi cesdeunabi blioteca, dasenti doalainvesti gaciondel pasa
do,ymotivéalainvestigaciondel futuro,a cumplirunafuncion
fundamental dentro del ciclopropiodelapublicacionydifusion
deconocimientos (véase Moles). La acumulacion de “literatura
primaria’ que guardan las bibliotecas constituye un archivo de
conoci mientos, peroésteseriainatil sinunbuencatalogoounin
di ce. Esdecir,nopodemosdesvincularlasfuncionessocialesde
la biblioteca de |os conceptos técnicos que ayudan a conformar
la organizacién de sus materiales documental es.

Un ejemplodecomodeter mi nadosprocedi mientostécni cosen
caminados afacilitar la circulacion documental, influyen sobre
la conceptualizacion de la biblioteca lo constituye la idea del
control bibliogréafico. Las limitaciones de espacio fisico para el
almacenamientodematerialesdocumental esyladisponi bilidad
financieraparasuadqui si cion,aunadoalaimposibili daddepre
decir los requerimientos futuros de informacion, hicieron poco
préactico depender exclusivamente del reducido campo abarca-
bleporunabiblioteca. Fueentoncesimprescindi blecrear for mu
las que permitieran introducir procesos de almacenamiento y
recuperacion documental similares para todas las bibliotecas.

Tratar de responder a esta necesidad en el ambi todelacomuni-
cacion del conocimiento favorecio el fortalecimiento de laidea
del control bibliografico, cuya intencion basica es generar un
orden técni coqueuni for maseel registrodedatosdeladescrip-
cioncatalografi ca, conobjetodecrear mecanismosparael inter-
cambio de registros catalogréficos y facilitar con ello la
preparacion y consulta de listas o catal ogos elaborados por dis-
tintas entidades (Davinson, p.8). Obtener un adecuado control
bi bliografi cocondujoapromoverenel @mbitosocial el concepto
de organizaciénbibliografica,comounconjuntodeconvenios
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y acuerdos técnicos orientados a uniformar el manejo de datos
catalogréficos, y promoverlacooperacionentrebibliotecascon
base en un orden técnico normativo (Davinson, p.8).

Para cumplir eficientemente las propuestas del control y orga-
nizacién bibliografica, las técnicas de descripcion y organiza-
cion catalogréfica fincaron su principal fundamento en el
concepto de la normalizacion. Las préacticas de normalizacion
generaron toda una serie de reglas y normas, como medio para
proveer la necesaria “uniformidad y eficiencia’ en el intercam-
bio de datosy lainterconexion de diversos sistemasdeal mace
namiento y recuperacion de informacion catal ografica.

Conlaincorporaciondelaideadenor mali zaciénlastécni casde
catalogaciéndescripti vay esquemasdeclasi fi cacioncrearonun
peculiar, efi cienteeinflexi bleconjuntodeprocedi mientostécni-
cos, que subordinan cualquier objetivo al exacto cumplimiento
delanor maparaobtenerlatananheladauni for mi dadcatalogra
fica

El conceptodecontrol bi bliografi coal tratar deabar car unambi-
to universal,promovio que los ideal es técnicos de organizacion
y manejo de materiales documental es trascendieran las reduci-
dasex pectati vasdeunaor gani zaciénbi bliotecariaindependien
te y fomentara el incremento de relaciones entre bibliotecas.
Surgieron entonces nuevos conceptos, tales como sistema bi-
bliotecario, catalogos colectivos, redes de diseminacion de in-
formacion, etc., con la pretension de alcanzar un control
bibliografico encaminado a organizar el registro de materiales
documentalesdetodotipo, disponi blesatravésdeunampliont
mero de bibliotecas.

El planteamiento de un control bibliografico universal, se sus-
tentaenunal 6gi cadeor gani zaciéntécni caquesubor di nalosre
querimientosparticulares de una bi bliotecaalasnecesi dadesde
la creacion de una estructura de registro y di-seminacion de in-
formacion catal ogréfica comun atodas las bibliotecas.

El proposito de utilizar estructuras de organizacion técnica co-
munesatodaslasbi bliotecasseapoy6firmementeenideal esso
ciales que asignan a la biblioteca un papel fundamental para
obtenerlaequi dadylibertadenel accesoal conoci miento(véase
ALA).

Aunqueenlapracti cahacreadodesequili briosrespectoaladis
ponibilidad y circulacién de materiales documentales, origina-
dosporlapresenciadecentroscapacesdeconvertirseennucleos
rectoresdel control bi bliografi codadossusrecur sostécni cosy/o
financieros.

Lasestructurasdel control bi bliografi co, seimponencomoidea

les sociales de organizacion bibliotecaria, y estén orientadas al

cumplimiento de una doble finalidad, a saber:

_ crear las condiciones técnicas indispensables para que la or-
ganizacion de una biblioteca responda a sus necesidades y
propositos, y

_ formalizar mecanismos para que la organizacion interna de
unabi bliotecarespondaalasmetaspreestableci daspor lapla
ni fi cacionbi bliotecariaderi vadadelaideadel control bi blio-
gréfico.

Las estructuras creadas por el control ylaor gani zacionbi-blio

gréafica, nosatisfacentodaslasnecesi dadesencuantoalocali za

cion de informacion, porque como cuestiona Escarpit (p.198),

“dehechoel rendi mientodeestetrabajoesextremadamentedé

bil y el esfuerzo que cuesta al catalogador no esta compensado

por la ayuda que aporta al lector. Este Ultimo so6lo encuentra lo
guebuscaenel catdlogocuandolohaidentifi cadopreviamentey
esto es o més dificil.”

Un sistema de control bibliogréfico nos sirve paralograr que la
sociedadpuedapreser var, absor bery usarlainfor maciénquege
neray aquel laquehaheredado, asi comolaquereci bedel ex te
rior; por tanto no debe de estar exento de juicios de valor, que
indiquen lo adecuado o improcedente del sistema.

Estos juicios de valor no deben recaer exclusivamente en cues-
tionesaisladasdenatural ezatécni ca, por queseli mi tariael anali-
sisal juzgarlacali daddelosprocedi mientostécni cosutili zados.
Unade lasfinalidades de | as sintesis del conocimientobibliote-
cologicoradi cariaentransfor marlainformaciénenunpatronde
pensamientointeligible,queper mitavisualizarlasinteracciones
deunfendmenobibliotecario, parapoder deducirsuscaracteris
ti castécni caspar ti cularesy suscuali dadesparael cumpli miento
de metas sociales predefinidas.

Del por quéy para qué dela sintesis

Comolosfendmenosbi bliotecariossecomponentantodeaspec
tos estrictamente técnicos, como de finalidades derivadas del
contextosocial dondeseubi calabiblioteca, esnecesarioarti cu-
lar el conocimiento bibliotecoldgico en un cuerpo coherente de
categoriasapartirdelascualesseafacti blesubor di nar latécni ca
alasatisfacciondelasnecesi dadeshumanasvi talesencuantoal
acceso al conocimiento por medio de la biblioteca.

La elaboracion de sintesis criticas ayudaria a construir panora-
massobreel procesodeevoluciéneinteraccionesdelosfendme
nos bibliotecarios, que servirian como punto de partida para
ordenar lainvestigacién en torno a problemas cuya coherencia
|6gicaenfatice lasinterrelacionesdelosobjetosdeestudiodela
bibliotecologia,y hagaposibleintegrarlosresul tados, dentrode
un marco coherente de conocimientos bibliotecol 6gicos.

Enbi bliotecologianosenecesi tamasy masmiscelaneainforma
tivasincorrelacionar,esimprescindiblearti cularel conoci mien
to que existesobrelosfendmenosbi bliotecariospara, al menos,
promoverlapreci siondefronterasclaraseintegraciénjerar qui-
ca de los objetos de estudio de la bibliotecol ogia.

Conellosealentarialaorgani zaciénsistemati cadelainvesti ga
cion, que representaria un potencial parasu direccion, dado que
lacerradural6gi caapartirdeunconjuntocentral deaxiomasso
brelosfenémenosbi bliotecarios, per mitiriael ordenamientode
las prioridades y estrategias de investigacion, porque una vez
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gue se cuenta con una estructura bésica, se tratariade llenar los
huecos, o de encontrar soluciones a los problemas, y desde un
punto de vista estrictamentecientifico no existe mucha diferen-
cia en cuanto a cuél hueco se llena primero.

Laintegraciénjerarqui cadelosobjetosdeestudiodelabibliote
cologiapermiti riaunaprécti cacoti dianadeinvesti gacion, sensi
blealaurgentenecesi daddeal canzar unadecuadobalanceentre
el conocimiento bibliotecolégico y el meramente pragmatico.

Esnecesariocomoindi caNigel Ford(p. 44),reali zarunintenso
y sustancial didlogoeinteracciénentreinvesti gaciony préacti ca.
Paraello se puedepartirdesintesiscriti casdel conoci mientobi-
bliotecoldgi co,quepropor cionenlosmar cosdereferenciadtiles
para ubicar y orientar la investigacion técnica de problemas es-
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