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La síntesis crítica del conocimiento bibliotecológico: su va lor para la
In ves ti ga ción en Bi blio te co lo gía.

Ra mi ro La fuen te
In ves ti ga dor del CUIB

RE SU MEN

Se pro po ne la ela bo ra ción de sín te sis crí ti cas —au to ri za das por su ni vel aca dé mi co— con ob je to de re va lo rar y re plan tear los pro ce di -
mien tos de in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca, so bre todo aque llos orien ta dos a la in ves ti ga ción mis ma, que no res pon den a fi nes uti li ta rios
sino a bus car la ex pan sión del co no ci mien to, y sus me tas no es tán en ca mi na das a lo gros de cor to pla zo o a in ten tos tec no ló gi cos por me -
jo rar un pro ce so o ser vi cio. La in ten ción es re ca pi tu lar in for ma ción re la ti va a los co m po nen tes bá si cos de la bi blio te ca y sus ne xos con
la so cio di ná mi ca cul tu ral, para ha cer cla ras y for ma les las li gas en tre di ver sos he chos que afec tan la vida bi blio te ca ria para ob te ner una
ex pli ca ción cohe ren te de los mis mos y fa ci li tar el or de na mien to de la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca y la co m pren sión de los fe nó me -
nos bi blio te ca rios. 

SUMMARY

The ela bo ra tion of cri ti cal synthe ses is pro po sed —autho ri zed at the aca de mic le vel— w ith the ob je ti ve of re va lua ting and res ta ting the
pro ce dues of li brary re search, abo ve all tho se orien ted toward re search itself, that do not res pond to uti li ta rian goals but the search for
the ex pan sion of knowledge. Its aims are not di rec ted at short- term achie ve ments or at te chno lo gi cal at tempts for im pro ving a pro cess
or ser vi ce. The in ten tion is to summa ri ze in for ma tion re la ti ve to the ba sic co m po nents of the li brary and its links with so cio cul tu ral
dyna mics. This should make clear and re lia ble the bonds bet ween di vers fac tors that effect li brary life in or der to ob tain a cohe rent ex -
pla na tion of the se links and thus fa ci li ta te the or de ring of li brary re search and the co m prehen sion of li brary phe no me na.

El ori gen de las téc ni cas para or ga ni zar ma nus cri tos y tes ti mo -
nios do cu men ta les es tan an ti gua como la in ven ción de la es cri -
tu ra. Su or ga ni za ción como dis ci pli na tie ne vie jas raí ces y
du ran te mu cho tiem po fue con si de ra da ex clu si va men te como un
arte uti li ta rio para rea li zar ca tá lo gos y or ga ni zar do cu men tos e
im pre sos.

Sólo has ta tiem pos re la ti va men te re cien tes la bi blio te co lo gía
em pe zó a ge ne rar un cuer po de co no ci mien tos teó ri cos, úti les
para com pren der la na tu ra le za de los fe nó me nos de co mu ni ca -
ción y trans mi sión del co no ci mien to que se da en tor no a las bi -
blio te cas. Em pe ro, ge ne ral men te el bi blio te ca rio, du ran te el
ejer ci cio pro fe sio nal, pone es ca so in te rés en as pec tos de co mu -
ni ca ción del co no ci mien to pro pios de la bi blio te ca y opta por en -
vol ver se en el ro pa je que le pro por cio na la or ga ni za ción téc ni ca
bi blio te ca ria.

El én fa sis en pro ble mas de or ga ni za ción in ter na de la bi blio te ca,
se ha re fle ja do en la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca abo ca da fun -
da men tal men te a bus car apli ca cio nes téc ni cas es pe cia li za das
con el pro pó si to de so lu cio nar cues tio nes prác ti cas del tra ba jo
bi blio te ca rio, en de tri men to de la com pren sión del pa pel de la bi -
blio te ca como par te de la red glo bal de co mu ni ca ción hu ma na.

La ten den cia a su pe di tar la in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca y arre -
glo de bi blio te cas a la na tu ra le za téc ni ca de los he chos bi blio te -
ca rios, se ex pre sa des de fi nes del si glo XIX, por me dio del uso
fre cuen te de con cep tos como: “pun to de vis ta cien tí fi co” y ad mi -
nis tra ción “cien tí fi ca” de las bi blio te cas, con una par ti cu lar in -
sis ten cia en la bús que da de la “efi cien cia” (véa se Ca sey).

Este modo de con ce bir la bi blio te co lo gía for ma par te del len gua -
je y con cep cio nes teó ri cas co mu nes del bi blio te ca rio pro fe sio nal 
y ha ser vi do para sus ten tar fir me men te la idea de que el ob je ti vo
pri mor dial de la bi blio te co lo gía es crear y ma ne jar pro ce di mien -
tos téc ni cos para or ga ni zar bi blio te cas. Cre en cia ade más com -
par ti da por otros cír cu los so cia les.

Con si de rar a la bi blio te co lo gía ex clu si va men te como un sa ber
téc ni co, re du ce con si de ra ble men te los ho ri zon tes de in ves ti ga -
ción bi blio te co ló gi ca. Para am pliar los y abrir nue vas po si bi li da -
des de in ves ti ga ción, re sul ta par ti cu lar men te va lio so, el or de nar
y sin te ti zar la in for ma ción exis ten te, para fun da men tar un co no -
ci mien to bi blio te co ló gi co, que vin cu le as pec tos téc ni cos es pe -
cí fi cos co rres pon dien tes a la es truc tu ra y for mas de or ga ni za ción 
de ser vi cios bi blio te ca rios con aque llos fe nó me nos so cia les que
in flu yen y/o de ter mi nan el de sa rro llo de bi blio te cas.
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Des ta car los as pec tos so cia les de los fe nó me nos bi blio te ca rios
ten dría como fi na li dad bus car una ade cua da co rres pon den cia
en tre el obli ga do sa ber téc ni co del bi blio te ca rio y los pro ble mas
inhe ren tes a la cir cu la ción do cu men tal, para pre ci sar des de una
pers pec ti va de or ga ni za ción bi blio te ca ria, las co ne xio nes en tre
la es truc tu ra crea da por una o va rias bi blio te cas y los com po nen -
tes bá si cos que in ter vie nen en la co mu ni ca ción de co no ci mien -
tos, a sa ber:
— las cos tum bres adop ta das para la cir cu la ción de tex tos o de

cual quier otro me dio de di fu sión de co no ci mien tos;

— el va lor con ce di do por una co mu ni dad o un cír cu lo so cial a de -
ter mi na dos ma te ria les do cu men ta les;

— las for mas en que se je rar qui zan los di ver sos me dios de di fu -
sión de in for ma ción en una co mu ni dad de ter mi na da;

— los fi nes ins ti tu cio na les y/o so cia les de las bi blio te cas.
Así como aque llos as pec tos cua li ta ti vos que se pre sen tan en tor -
no a la bi blio te ca como ins tru men to de pre ser va ción de todo tipo
de ma te ria les y do cu men tos (véa se Ni tecki).

Al abor dar los dis tin tos fe nó me nos que se dan en tor no a la bi -
blio te ca como ins tru men to de pre ser va ción y co mu ni ca ción do -
cu men tal, no se debe per der de vis ta el pa pel que jue ga el
bi blio te ca rio en la for ma ción de co lec cio nes de ma te ria les do cu -
men ta les del pre sen te y del pa sa do. Ma te ria les que ad quie ren un
va lor úni co al ser acu mu la dos en un solo es pa cio fí si co, para fa -
ci li tar su dis po ni bi li dad irres tric ta a di fe ren tes sec to res de la po -
bla ción en cual quier mo men to. Un tema cen tral pue de lle gar a
ser el pa pel del bi blio te ca rio como guía del con te ni do de la in for -
ma ción re gis tra da por la bi blio te ca (Mans field, p. 66).

El sin te ti zar el co no ci mien to bi blio te co ló gi co, es una ta rea que
obli ga a re u nir, eva luar y en ca de nar los fe nó me nos pro pios del
queha cer bi blio te ca rio para es ta ble cer lo que real men te sa be mos
acer ca de las bi blio te cas, sus pro ce di mien tos téc ni cos y fi na li da -
des de sus ser vi cios. Así como el si tio que ocu pan den tro de una
co mu ni dad y el va lor que re pre sen ta la bi blio te ca en ca li dad de
sal va guar da de ma te ria les cons ti tu ti vos de la me mo ria do cu -
men tal de una so cie dad.

El pre pa rar sín te sis so bre dis tin tos as pec tos del co no ci mien to bi -
blio te co ló gi co fa ci li ta ría la for ma ción de mar cos de re fe ren cia
úti les para de ter mi nar las re la cio nes en tre las téc ni cas de or ga ni -
za ción bi blio te ca ria y la so cio di ná mi ca de la cir cu la ción de in -
for ma ción en una de ter mi na da co mu ni dad. Ade más es tas
sín te sis per mi ti rían ob te ner una vi sión glo bal de la bi blio te co lo -
gía y sus ca rac te rís ti cas esen cia les como un todo que fa ci li te su
apro pia ción y di fu sión.

La ela bo ra ción de sín te sis crí ti cas -a ut or iz adas por su ni vel aca -
dé mi co- re quie re re va lo rar y re plan tear los pro ce di mien tos de
in ves ti ga ción bi blio te co ló gi ca, so bre todo aque llos orien ta dos a
la in ves ti ga ción mis ma, que no res pon den a fi nes uti li ta rios sino
a bus car la ex pan sión del co no ci mien to, y sus me tas no es tán en -
ca mi na das a lo gros de cor to pla zo o a in ten tos tec no ló gi cos por
me jo rar un pro ce so o ser vi cio.

La fun ción pri ma ria de es tas sín te sis se ría ob te ner una ex pli ca -
ción cla ri fi ca do ra, con sis ten te en sis te ma ti zar he chos ya co no -
ci dos, y no en pro por cio nar ra zo nes para cre er en he chos que
co no ce mos por otras fuen tes (la ex pe rien cia o la au to ri dad).

La re ca pi tu la ción de in for ma ción re la ti va a los com po nen tes bá -
si cos de la bi blio te ca y sus ne xos con la so cio di ná mi ca cul tu ral,
no ge ne ra ría nue vos da tos so bre el mun do de las bi blio te cas, su
in ten ción al sis te ma ti zar la in for ma ción dis po ni ble, se ría ela bo -
rar una ex pli ca ción acer ca de fe nó me nos bi blio te ca rios, para in -
ser tar los en el con jun to de cre en cias exis ten tes, es truc tu ra das y
jus ti fi ca das, so bre la or ga ni za ción bi blio te ca ria.

Ex pli car cual quier fe nó me no re la cio na do con el queha cer bi -
blio te ca rio ten dría el pro pó si to de en con trar vin cu la cio nes en tre
va rios he chos y su ce sos en tre sí, con ob je to de ha cer los cohe ren -
tes. La cohe ren cia en tre cre en cias es el re sul ta do epis te mo ló gi co
de la ex pli ca ción (Pon ce, p. 51).

El va lor me to do ló gi co de una sín te sis crí ti ca ra di ca ría en ha cer
cla ras y for ma les las li gas en tre di ver sos fe nó me nos que afec tan
la vida bi blio te ca ría para ob te ner una ex pli ca ción cohe ren te de
los mis mos y fa ci li tar con ello el or de na mien to de la in ves ti ga -
ción bi blio te co ló gi ca y la com pren sión de los fe nó me nos bi blio -
te ca rios.

La ex pli ca ción te leo ló gi ca como mé to do para la ela bo ra ción
de sín te sis crí ti cas del co no ci mien to bi blio te co ló gi co

La mo ti va ción para efec tuar ex pli ca cio nes acer ca del fe nó me no
bi blio te ca rio no ra di ca en cues tio nes prác ti cas, sino en bus car la
in te li gi bi li dad de un he cho, tie ne un ca rác ter cla ri fi ca dor y for ma 
par te esen cial de su ra zón de ser la de ter mi na ción de com pren der
un fe nó me no. Como in di ca Hem pel, nace del “pro fun do y per -
sis ten te de seo de com pren der se a sí mis mo y a su mun do” (Hem -
pel, p. 333).

Un su je to pue de com pren der un fe nó me no o un su ce so en múl ti -
ples for mas, pero en úl ti mo tér mi no, la ex pli ca ción que ela bo ra rá 
del su ce so o fe nó me no en cues tión es ta rá en ra zón de aque llo que 
quie re en con trar o jus ti fi car. El tipo de ex pli ca ción de pen de de
cómo un su je to de see co nec tar el fe nó me no des cri to con otros fe -
nó me nos, de sus in te re ses cog nos ci ti vos y de las cir cuns tan cias
que lo mo ti van a bus car una ex pli ca ción con cre ta.

Pue de exis tir pre via men te un in te rés por co no cer las cau sas de
un fe nó me no, e in cli nar se por una ex pli ca ción cau sal. Tam bién
es fac ti ble tra tar de com pren der un fe nó me no como una to ta li -
dad, como la suma o com bi na ción de cier tas par tes y ge ne rar una
mi cro ex pli ca ción.

Otra op ción para ex pli car un fe nó me no es tra tar de com pren der
sus “con se cuen cias” y ob te ner una ex pli ca ción te leo ló gi ca
(Pon ce, p. 55). En este caso no son re le van tes para la ex pli ca ción
los an te ce den tes (cau sas o par tes) de un fe nó me no, sino los efec -
tos que éste pro du ce.
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La ex pli ca ción cau sal per si gue es ta ble cer prin ci pios ge ne ra les
para pre de cir el com por ta mien to fu tu ro de los he chos, par te de
las pre mi sas y de du ce la con clu sión; en cam bio, en el pro ce so de
ex pli ca ción te leo ló gi ca se co no cen los he chos y de allí se pos tu -
lan las pre mi sas que lo jus ti fi can.

La ex pli ca ción te leo ló gi ca de un fe nó me no, a par tir de sus con se -
cuen cias o re sul ta dos, per mi te es ta ble cer sus di ver sos ne xos y
sa ber, por ejem plo, de dón de pro vie ne, cuál es su com po si ción,
qué con se cuen cias tie ne su ope ra ción, etc. Exis ten he chos y/o fe -
nó me nos bi blio te ca rios cuya ex pli ca ción úni ca men te pue de
con se guir se a tra vés del aná li sis de sus re sul ta dos o con se cuen -
cias, es de cir, por me dio de una ex pli ca ción te leo ló gi ca que los
haga in te li gi bles. Es por ejem plo el caso de los ser vi cios bi blio te -
ca rios, la ca ta lo ga ción o el uso de nor mas.

Un he cho que se de sea ex pli car se vuel ve in te li gi ble cuan do se
fija una co ne xión (o co ne xio nes) con otra cosa que lo de ter mi na
de al gu na ma ne ra. “En vir tud de esa(s) co ne xión(es), el he cho en
cues tión se ve, o bien, como cau sa o efec to de esa otra cosa que lo 
de ter mi na, o bien como una to ta li dad com pues ta de ”n" par tes ,
o como un sis te ma que po see de ter mi na da es truc tu ra, etc." (Pon -
ce p. 52).

Al ins ti tuir una co rre la ción en tre el fe nó me no des cri to y aque llo
que lo de ter mi na, se es ta ble ce tam bién un prin ci pio ge ne ral, que
va li da las re la cio nes ex pli ca ti vas.

El va lor ex pli ca ti vo de un ar gu men to dado se mide por su po der
para ha cer más cohe ren tes nues tras cre en cias acer ca de un fe nó -
me no de ter mi na do.

Para rea li zar una sín te sis, sa be mos las con se cuen cias o re sul ta -
dos de al gu nos fe nó me nos bi blio te ca rios, pero no cómo evo lu -
cio na ron ni el por qué de esa evo lu ción. Con la ex pli ca ción no se
tra ta ría de ob te ner una res pues ta uní vo ca a esa evo lu ción, sino un 
plan tea mien to or de na do de acon te ci mien tos y pro ble mas que
per mi ta en ten der el pro ce so de trans for ma ción de los he chos o
fe nó me nos bi blio te ca rios.

Un plan tea mien to or de na do de acon te ci mien tos y pro ble mas
acer ca de un fe nó me no bi blio te ca rio, pro du ci ría una ex pli ca ción
cohe ren te del mis mo -si se quie re una bien fun da da teo ría- que
es ta blez ca re la cio nes de dia cro nía y sin cro nía con otros fe nó -
me nos, y des de la cual po da mos de du cir las ca rac te rís ti cas del
fe nó me no que es tu dia mos.

Las re la cio nes de dia cro nía  de un he cho o fe nó me no per mi ten
trans for mar la in for ma ción dis per sa en una se cuen cia de he chos
o su ce sos para con fi gu rar un pa trón in te li gi ble. Su ob je ti vo es se -
guir el de sen vol vi mien to de un he cho para re sal tar su pro ce so
evo lu ti vo.

Como los he chos su ce den en un lap so de tiem po y sus efec tos tie -
nen dis tin ta du ra ción, las re la cio nes de sin cro nía fa ci li tan en la -
zar un con jun to de he chos den tro de un mar co de re fe ren cia
cro no ló gi co. Su fi na li dad es crear pa rá me tros cro no ló gi cos para

in ter co nec tar en tre sí, un con jun to de he chos que fun cio nan al
mis mo tiem po.

El or de na mien to de los fe nó me nos bi blio te ca rios pue de ayu dar a 
cons truir mar cos de re fe ren cia para je rar qui zar el co no ci mien to
bi blio te co ló gi co (que per mi ta ma ne jar la dia cro nía y sin cro nía
de los fe nó me nos bi blio te ca rios). La cons truc ción de mar cos de
re fe ren cia cons ti tu ye una he rra mien ta ló gi ca para en cau sar la in -
ves ti ga ción, al pro veer un sis te ma de or de na ción de cre en cias
co mu nes res pec to de los fe nó me nos pro pios de la or ga ni za ción
bi blio te ca ria.

Los mar cos de re fe ren cia ten drían como pro pó si to pro por cio nar
ele men tos in dis pen sa bles para que cual quier su je to pue da cap tar
el sig ni fi ca do de las des crip cio nes de una ex pli ca ción. Al ca rac -
te ri zar un he cho o fe nó me no bi blio te ca rio se uti li zan tér mi nos
téc ni cos para des cri bir lo: “ca tá lo gos”, “con te ni dos se mán ti cos”, 
“des crip to res”, “con trol bi blio- grá fi co”, “eva lua ción de ser vi -
cios”, etc. Cada tér mi no tie ne una de ter mi na da con no ta ción y
úni ca men te es po si ble com pren der lo en re la ción con un mar co
de re fe ren cia don de se pro por cio ne su sen ti do, vin cu la cio nes
con otros fe nó me nos, y su con te ni do con cep tual para iden ti fi car
los pro ble mas in vo lu cra dos en el mis mo.

“Di cho de otro modo, la des crip ción mis ma de los he chos y su ce -
sos es po si ble sólo des de la pers pec ti va de quien pue de iden ti fi -
car los tér mi nos que fi gu ran en ella y en las re la cio nes que se dan
en tre ta les he chos y los su ce sos” (Pon ce, p.27). No es po si ble
ofre cer ex pli ca cio nes acer ca de he chos de ter mi na dos a quie nes
no po sean un mar co con cep tual ade cua do para co lo car den tro de
él tal he cho.

Una ex pli ca ción no pue de ser bue na para to dos, por que aun que
dos su je tos ten gan los mis mos mar cos con cep tua les, el con jun to
je rar qui za do de sus cre en cias pue de ser dia me tral men te opues to, 
y pue de su ce der que aun que la ex pli ca ción no cam bie para nin -
gu no de los dos, sí pue de cam biar la im por tan cia de la ex pli ca -
ción  ofre ci da de acuer do con la pers pec ti va des de la cual se le
con si de re (Pon ce, p. 30).

En el caso de una ex pli ca ción ge ne ral don de se in vo lu cran va rios
fe nó me nos, un su je to pue de fi jar se en un he cho par ti cu lar per te -
ne cien te a esa ex pli ca ción ge ne ral, y re u nir fe nó me nos que per -
te ne cen a dis tin tas áreas de su in te rés. Es tos fe nó me nos que se
es truc tu ra rían cohe ren te men te den tro de ám bi tos pre de fi ni dos,
en tran en con flic to tan pron to como se les ubi ca en uno dis tin to.

Aun que to dos los fe nó me nos bi blio te ca rios in te rac cio nan en tre
sí re cí pro ca men te, no de be mos re la ti vi zar en ex ce so su des crip -
ción. Al ex pli car los es im pres cin di ble con si de rar los como sis te -
mas ais la dos co or di na dos en tre sí en un con jun to or de na do de
he chos que con tri bu yen a pro du cir de ter mi na dos efec tos, para
evi tar per der nos en un in fi ni to de in te rac cio nes uni ver sa les.

La bi blio te ca es un or ga nis mo en cre ci mien to, cons tan te men te
ali men ta do por la di ná mi ca cul tu ral de pro duc ción y trans for ma -
ción de ma te ria les do cu men ta les de todo tipo (Vickery, p.8).
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Cuan do una bi blio te ca no par ti ci pa de esa di ná mi ca cul tu ral,
cam bia su na tu ra le za y con no ta ción so cial.

Esta ca rac te rís ti ca de la bi blio te ca, la de ser un or ga nis mo en
cons tan te cre ci mien to, hace que los fe nó me nos bi blio te ca rios, al
con si de rar los como ob je to de es tu dio, se pre sen ten como he chos
con ti nuos, es tre cha men te uni dos en tre sí.

El to mar como base para de li mi tar y re pre sen tar un fe nó me no bi -
blio te ca rio, las con se cuen cias que éste pro du ce, per mi te ais lar lo
y con si de rar lo como un even to dis cre to, com pues to de un con -
jun to de par tes di ver sas su je tas a un pro ce so evo lu ti vo en un ám -
bi to pre de fi ni do de re fe ren cias cro no ló gi cas.

El sin te ti zar fe nó me nos bi blio te ca rios a par tir de sus con se cuen -
cias o efec tos, fa ci li ta co rre la cio nar di ver sas cues tio nes vin cu la -
das a un fe nó me no en par ti cu lar, en glo bán do lo en una sola
ex pli ca ción.

Como la sín te sis se rea li za ría unien do en un cuer po cohe ren te la
mis ce lá nea in for ma ti va pro duc to de di ver sos es tu dios téc ni cos
so bre or ga ni za ción y fi nes bi blio te ca rios, ten dría por ob je to bus -
car que la plu ra li dad de en fo ques y mo de los pre sen tes en los es -
tu dios téc ni cos ana li za dos, pue dan in te grar se en un ideal teó ri co
ar ti cu la do.

Este ideal teó ri co ar ti cu la do pro por cio na ría los ele men tos su fi -
cien tes para de li mi tar los fi nes y pro pó si tos de la es truc tu ra bi -
blio te ca ria en un con tex to so cial de ter mi na do, con lo cual la
plu ra li dad de for mu la cio nes de pro ble mas y en fo ques téc ni cos
pue de ubi car se den tro de mar cos de re fe ren cia cla ra men te ex plí -
ci tos; re du cien do las dis pu tas so bre los fun da men tos teó ri cos de
la bi blio te co lo gía y sus re la cio nes con las prác ti cas de in ves ti ga -
ción ac tua les, al crear cri te rios de fi ni dos para or de nar la in ves ti -
ga ción so bre fe nó me nos bi blio te ca rios.

La bi blio te ca como ob je to de es tu dio

Cons ti tu ye una uni dad -un to do-, for ma una es truc tu ra cu yos
com po nen tes se de ter mi nan en tre sí, tan to en sus fun cio nes
como en el or den y dis po si ción de sus pro pie da des. Esta in te rac -
ción re cí pro ca en tre los com po nen tes de la bi blio te ca se da en
vir tud de prin ci pios ge ne ra les de na tu ra le za téc ni ca, o bien obe -
de ce a re que ri mien tos de tipo so cial.

Al gu nos de los prin ci pios ge ne ra les o le yes del fun cio na mien to
de las es truc tu ras bi blio te ca rias, sólo ad quie ren sen ti do en ra zón
de sus fi nes o con se cuen cias so cia les den tro del ám bi to de con -
cep cio nes téc ni cas o ideo ló gi cas pro duc to de la di ná mi ca cul tu -
ral de una or ga ni za ción so cial de ter mi na da.

“La bi blio te ca es qui zá el con cep to más es tu dia do, y con pe que -
ñas va ria cio nes, lo en con tra mos de fi ni do de for ma muy téc ni ca.” 
(Ruiz, p. 5).

La con cep tua li za ción téc ni ca de la bi blio te ca con du ce en gran
me di da a apre cia cio nes ce rra das que tra tan de “co rres pon der se
exac ta men te sin nin gu na fi su ra a la fun ción clá si ca de la bi blio te -

ca” (Ruiz, p. 5). Man te ner una idea ex clu si va men te téc ni ca de la
bi blio te ca, con tri bu ye en gran me di da a frag men tar el es tu dio de
la mis ma, al crear uni ver sos téc ni cos des vin cu la dos de la fun -
ción glo bal de la bi blio te ca y de las ca rac te rís ti cas que le im pri -
me la di ná mi ca del de sa rro llo cul tu ral.

Una de las fun cio nes de la sín te sis de in for ma ción so bre fe nó me -
nos bi blio te ca rios, se ría in te grar un co no ci mien to so bre la bi -
blio te ca ale ja do de con cep cio nes res tric ti vas de ri va das del
es tu dio in de pen dien te de cada uno de sus as pec tos. El sen ti do de
las sín te sis es ta ría en de ter mi nar los con cep tos de unión en tre las
ne ce si da des pro pias de la or ga ni za ción téc ni ca bi blio te ca ria y las 
fi na li da des so cia les de la pro duc ción y cir cu la ción de ma te ria les
do cu men ta les.

Se pa rar y des vin cu lar toda la gama de fe nó me nos que afec tan la
vida de la bi blio te ca, ha te ni do la in ten ción de man te ner par ce las
de es tu dio más con fi nes cor po ra ti vos que cien tí fi cos, para ello
se bus can cons tan te men te ra zo nes ine xis ten tes para evi tar con -
so li dar en una sola ma te ria de es tu dio to dos los fe nó me nos que
se dan en tor no a la bi blio te ca (véa se Ruiz).

Cons truir sín te sis de in for ma ción re fe ren te a cues tio nes vin cu la -
das al queha cer bi blio te ca rio, re quie re ca te go rías que pres ten
con si de ra ble aten ción a los jui cios cua li ta ti vos y de de ta lle, in -
dis pen sa bles para ha cer ex plí ci tas las con cep cio nes teó ri cas o
ideo ló gi cas que in ter vie nen en la des crip ción de fe nó me nos bi -
blio te ca rios (véa se Oli vé).

Ex pli car al gún he cho o fe nó me no bi blio te ca rio, sin apo yar se en
jui cios cua li ta ti vos so bre la fun ción de la bi blio te ca como un
todo, con du ce a la frag men ta ción de los fe nó me nos bi blio te ca -
rios, re du cien do la ex pli ca ción a fun cio nes téc ni cas ais la das de
cual quier con tex to o con no ta ción so cial.

Sin te ti zar in for ma ción de ri va da de es tu dios so bre cues tio nes bi -
blio te ca rias, re quie re te ner pre sen te que los mo de los teó ri cos
que se uti li zan, así como sus es que mas de cla si fi ca ción aso cia -
dos (como por ejem plo, la ti pi fi ca ción téc ni ca de bi blio te cas en
es pe cia li za das, pú bli cas, etc.), per ma ne cen fir me men te li ga dos
a he chos hu ma nos im por tan tes, re la cio na dos con las for mas de 
or ga ni za ción y dis po ni bi li dad so cial del co no ci mien to por me -
dio de ins ti tu cio nes pú bli cas como bi blio te cas, cen tros de in for -
ma ción, ar chi vos, re des de co mu ni ca ción, etc.; so bre las cua les
no exis te un ideal cla ra men te ar ti cu la do para or de nar los, que
pue da ser uti li za do como mar co de re fe ren cia teó ri co para in te -
grar una vi sión glo bal de la bi blio te ca.

Los idea les de or ga ni za ción bi blio te ca ria ge ne ral men te se li mi -
tan a men cio nar las bon da des de los pro ce di mien tos téc ni cos
para al can zar me tas es pe cí fi cas, por ejem plo, se des ta can las
cua li da des del ca tá lo go como ins tru men to de co mu ni ca ción bi -
blio te ca- u sua rio, sin es cu dri ñar en las con cep cio nes y con te ni -
dos ideo ló gi cos im plí ci tos en la or ga ni za ción y cla si fi ca ción
ca ta lo grá fi ca, que de ter mi nan la efi ca cia del ca tá lo go.

Ana li zar he chos y fe nó me nos bi blio te ca rios para ob te ner ex pli -
ca cio nes acer ca de cues tio nes inhe ren tes a la bi blio te ca, ubi cán -

6 . / Investigación Bibl iotecológica



do la en con tex tos re la ti vos a su na tu ra le za de ins tru men to de
cir cu la ción y me mo ria do cu men tal, pre sen ta múl ti ples di fi cul ta -
des. Una de las ma yo res es tri ba en de li mi tar ri gu ro sa men te los
ob je tos de es tu dio para evi tar su per po si cio nes en tre ellos, de ri -
va das de di fe ren tes en fo ques, al in vo lu crar se en el aná li sis con -
cep cio nes téc ni cas y fe nó me nos so cia les, lo cual su po ne la
exis ten cia de un mar co de re fe ren cia que ca rac te ri ce los pro ble -
mas y vín cu los de de ter mi na do fe nó me no bi blio te ca rio.

Las for mas que pue de adop tar la téc ni ca de or ga ni za ción bi blio -
te ca ria se en cuen tran vin cu la das a di ver sas con cep cio nes so bre
las fi na li da des so cia les de la bi blio te ca; de ahí la ne ce si dad de
que la ela bo ra ción de sín te sis crí ti cas del co no ci mien to bi blio te -
co ló gi co es tén fun da men ta das en un con jun to de axio mas que
nos per mi ta vi sua li zar las vin cu la cio nes en tre or ga ni za ción téc -
ni ca y las fi na li da des so cia les de la es truc tu ra bi blio te ca ria.

Es tos axio mas es ta rían cons ti tui dos por los si guien tes prin ci -
pios:

a) La bi blio te ca es un or ga nis mo en cre ci mien to, cons tan te men te 
ali men ta do por la di ná mi ca de pro duc ción y trans for ma ción de
ma te ria les do cu men ta les de todo tipo.

b) La bi blio te ca es un or ga nis mo de na tu ra le za so cial, que pue de
adop tar di ver sos mo dos o ma ne ras de ser, de acuer do a sus me tas
y al va lor que se le atri bu ya a los ma te ria les do cu men ta les que
ma ne ja.

c) Los ser vi cios bi blio te ca rios son una con se cuen cia de las for -
mas que adop ta la es truc tu ra téc ni ca de la bi blio te ca.

Una bi blio te ca cons ti tu ye una es truc tu ra úni ca, su je ta a una di ná -
mi ca so cial que pue de ha cer va riar sus ob je ti vos in me dia tos,
pero su na tu ra le za esen cial no se trans for ma sus tan cial men te.
Va rían sus ser vi cios y fi na li da des so cia les en ra zón de su his to ri -
ci dad, a tra vés del tiem po se le han asig na do fi nes y me tas con si -
de ra dos como va lio sos por un sis te ma de or ga ni za ción so cial
de ter mi na do.

Por sus ob je ti vos a cum plir se dis tin guen di ver sos ti pos de bi -
blio te cas: uni ver si ta rias, pú bli cas, es co la res, etc. La ti pi fi ca ción
bi blio te ca ria tie ne un gran con te ni do de his to ri ci dad, la idea de la 
bi blio te ca como ser vi cio pú bli co se ge ne ró du ran te el sur gi mien -
to del li be ra lis mo y si guió su pro pia evo lu ción, así como la bi -
blio te ca téc ni ca es pe cia li za da crea da a par tir del de sa rro llo de la
cien cia mo der na; esta his to ri ci dad de ter mi na los mo dos o ma ne -
ras de ser de la bi blio te ca, adop ta dos a lo lar go de su de sa rro llo
his tó ri co.

Al gu nos pro ble mas bi blio te ca rios úni ca men te es fac ti ble en ten -
der los y ex pli car los en ra zón de sus con se cuen cias. Por ejem plo,
los ser vi cios que pres ta una bi blio te ca, son una con se cuen cia de
las for mas que adop ta la or ga ni za ción téc ni ca de la mis ma, por
tan to el aná li sis y com pren sión de esos ser vi cios, nos re mi te a la
es truc tu ra bi blio te ca ria que los pro du ce.La ex pli ca ción que po -
dría mos ofre cer so bre los ser vi cios bi blio te ca rios siem pre se ría

re la ti va y es ta ría en co rre la ción con la es truc tu ra or ga ni za ti va
que guar da la bi blio te ca que los rea li za.

Los fi nes o me tas a cum plir por una bi blio te ca guar dan una es tre -
cha vin cu la ción con el com por ta mien to de los ma te ria les do cu -
men ta les y el uso que se pre ten de ha cer de los mis mos, de ahí que 
la prio ri dad o for mas que pue da adop tar la es truc tu ra téc ni ca de
una bi blio te ca está en fun ción del uso y va lo ra ción de los ma te -
ria les do cu men ta les que ma ne ja.

En tor no a la bi blio te ca se pre sen ta un con jun to in de ter mi na do
de in te rac cio nes uni ver sa les de ri va das de la di ná mi ca cul tu ral,
es una en ti dad su je ta a todo tipo de es tí mu los y una ma ne ra de en -
ten der la y ex pli car la es ais lan do las di ver sas fun cio nes que la
com po nen. Sin em bar go, no se debe per der de vis ta que cual -
quier ex pli ca ción acer ca de fun cio nes es pe cí fi cas de la bi blio te -
ca úni ca men te ad quie re sig ni fi ca do si se en cua dra den tro de un
mar co de re fe ren cia que per mi ta ubi car el fe nó me no que se tra ta
de ex pli car como par te del todo que con for ma la bi blio te ca.

Los pro ce di mien tos téc ni cos como fac tor de ter mi nan te en la
cons truc ción de mo de los bi blio te ca rios

La bi blio te ca aun en sus as pec tos es tric ta men te téc ni cos se en -
cuen tra li ga da a con tex tos so cia les que la do mi nan, como se ña la
Zi man (p. 135), la es truc tu ra in te lec tual im plí ci ta en el ca tá lo go e 
ín di ces de una bi blio te ca, da sen ti do a la in ves ti ga ción del pa sa -
do, y mo ti vó a la in ves ti ga ción del fu tu ro, al cum plir una fun ción
fun da men tal den tro del ci clo pro pio de la pu bli ca ción y di fu sión
de co no ci mien tos (véa se Mo les). La acu mu la ción de “li te ra tu ra
pri ma ria” que guar dan las bi blio te cas cons ti tu ye un ar chi vo de
co no ci mien tos, pero éste se ría inú til sin un buen ca tá lo go o un ín -
di ce. Es de cir, no po de mos des vin cu lar las fun cio nes so cia les de
la bi blio te ca de los con cep tos téc ni cos que ayu dan a con for mar
la or ga ni za ción de sus ma te ria les do cu men ta les.

Un ejem plo de cómo de ter mi na dos pro ce di mien tos téc ni cos en -
ca mi na dos a fa ci li tar la cir cu la ción do cu men tal, in flu yen so bre
la con cep tua li za ción de la bi blio te ca lo cons ti tu ye la idea del
con trol bi blio grá fi co. Las li mi ta cio nes de es pa cio fí si co para el
al ma ce na mien to de ma te ria les do cu men ta les y la dis po ni bi li dad
fi nan cie ra para su ad qui si ción, au na do a la im po si bi li dad de pre -
de cir los re que ri mien tos fu tu ros de in for ma ción, hi cie ron poco
prác ti co de pen der ex clu si va men te del re du ci do cam po abar ca -
ble por una bi blio te ca. Fue en ton ces im pres cin di ble crear fór mu -
las que per mi tie ran in tro du cir pro ce sos de al ma ce na mien to y
re cu pe ra ción do cu men tal si mi la res para to das las bi blio te cas.

Tra tar de res pon der a esta ne ce si dad en el ám bi to de la co mu ni -
ca ción del co no ci mien to fa vo re ció el for ta le ci mien to de la idea
del con trol bi blio grá fi co, cuya in ten ción bá si ca es ge ne rar un
or den téc ni co que uni for ma se el re gis tro de da tos de la des crip -
ción ca ta lo grá fi ca, con ob je to de crear me ca nis mos para el in ter -
cam bio de re gis tros ca ta lo grá fi cos y fa ci li tar con ello la
pre pa ra ción y con sul ta de lis tas o ca tá lo gos ela bo ra dos por dis -
tin tas en ti da des (Da vin son, p.8). Ob te ner un ade cua do con trol
bi blio grá fi co con du jo a pro mo ver en el ám bi to so cial el con cep to 
de or ga ni za ción bi blio grá fi ca , como un con jun to de con ve nios
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y acuer dos téc ni cos orien ta dos a uni for mar el ma ne jo de da tos
ca ta lo grá fi cos, y pro mo ver la co o pe ra ción en tre bi blio te cas con
base en un or den téc ni co nor ma ti vo (Da vin son, p.8).

Para cum plir efi cien te men te las pro pues tas del con trol y or ga -
ni za ción bi blio grá fi ca , las téc ni cas de des crip ción y or ga ni za -
ción ca ta lo grá fi ca fin ca ron su prin ci pal fun da men to en el
con cep to de la nor ma li za ción. Las prác ti cas de nor ma li za ción
ge ne ra ron toda una se rie de re glas y nor mas, como me dio para
pro veer la ne ce sa ria “uni for mi dad y efi cien cia” en el in ter cam -
bio de da tos y la in ter co ne xión de di ver sos sis te mas de al ma ce -
na mien to y re cu pe ra ción de in for ma ción ca ta lo grá fi ca.

Con la in cor po ra ción de la idea de nor ma li za ción las téc ni cas de
ca ta lo ga ción des crip ti va y es que mas de cla si fi ca ción crea ron un
pe cu liar, efi cien te e in fle xi ble con jun to de pro ce di mien tos téc ni -
cos, que su bor di nan cual quier ob je ti vo al exac to cum pli mien to
de la nor ma para ob te ner la tan anhe la da uni for mi dad ca ta lo grá -
fi ca.

El con cep to de con trol bi blio grá fi co al tra tar de abar car un ám bi -
to uni ver sal, pro mo vió que los idea les téc ni cos de or ga ni za ción
y ma ne jo de ma te ria les do cu men ta les tras cen die ran las re du ci -
das ex pec ta ti vas de una or ga ni za ción bi blio te ca ria in de pen dien -
te y fo men ta ra el in cre men to de re la cio nes en tre bi blio te cas.
Sur gie ron en ton ces nue vos con cep tos, ta les como sis te ma bi -
blio te ca rio, ca tá lo gos co lec ti vos, re des de di se mi na ción de in -
for ma ción, etc., con la pre ten sión de al can zar un con trol
bi blio grá fi co en ca mi na do a or ga ni zar el re gis tro de ma te ria les
do cu men ta les de todo tipo, dis po ni bles a tra vés de un am plio nú -
me ro de bi blio te cas.

El plan tea mien to de un con trol bi blio grá fi co uni ver sal, se sus -
ten ta en una ló gi ca de or ga ni za ción téc ni ca que su bor di na los re -
que ri mien tos par ti cu la res de una bi blio te ca a las ne ce si da des de
la crea ción de una es truc tu ra de re gis tro y di- se mi na ción de in -
for ma ción ca ta lo grá fi ca co mún a to das las bi blio te cas.

El pro pó si to de uti li zar es truc tu ras de or ga ni za ción téc ni ca co -
mu nes a to das las bi blio te cas se apo yó fir me men te en idea les so -
cia les que asig nan a la bi blio te ca un pa pel fun da men tal para
ob te ner la equi dad y li ber tad en el ac ce so al co no ci mien to (véa se
ALA).

Aun que en la prác ti ca ha crea do de se qui li brios res pec to a la dis -
po ni bi li dad y cir cu la ción de ma te ria les do cu men ta les, ori gi na -
dos por la pre sen cia de cen tros ca pa ces de con ver tir se en nú cleos
rec to res del con trol bi blio grá fi co da dos sus re cur sos téc ni cos y/o 
fi nan cie ros.

Las es truc tu ras del con trol bi blio grá fi co, se im po nen como idea -
les so cia les de or ga ni za ción bi blio te ca ria, y es tán orien ta das al
cum pli mien to de una do ble fi na li dad, a sa ber:
— crear las con di cio nes téc ni cas in dis pen sa bles para que la or -

ga ni za ción de una bi blio te ca res pon da a sus ne ce si da des y
pro pó si tos, y

— for ma li zar me ca nis mos para que la or ga ni za ción in ter na de
una bi blio te ca res pon da a las me tas pre es ta ble ci das por la pla -
ni fi ca ción bi blio te ca ria de ri va da de la idea del con trol bi blio -
grá fi co.

Las es truc tu ras crea das por el con trol y la or ga ni za ción bi- blio -
grá fi ca, no sa tis fa cen to das las ne ce si da des en cuan to a lo ca li za -
ción de in for ma ción, por que como cues tio na Es car pit (p.198),
“de he cho el ren di mien to de este tra ba jo es ex tre ma da men te dé -
bil y el es fuer zo que cues ta al ca ta lo ga dor no está com pen sa do
por la ayu da que apor ta al lec tor. Este úl ti mo sólo en cuen tra lo
que bus ca en el ca tá lo go cuan do lo ha iden ti fi ca do pre via men te y 
esto es lo más di fí cil.” 

Un sis te ma de con trol bi blio grá fi co nos sir ve para lo grar que la
so cie dad pue da pre ser var, ab sor ber y usar la in for ma ción que ge -
ne ra y aquel la que ha he re da do, así como la que re ci be del ex te -
rior; por tan to no debe de es tar exen to de jui cios de va lor, que
in di quen lo ade cua do o im pro ce den te del sis te ma.

Es tos jui cios de va lor no de ben re caer ex clu si va men te en cues -
tio nes ais la das de na tu ra le za téc ni ca, por que se li mi ta ría el aná li -
sis al juz gar la ca li dad de los pro ce di mien tos téc ni cos uti li za dos.
Una de las fi na li da des de las sín te sis del co no ci mien to bi blio te -
co ló gi co ra di ca ría en trans for mar la in for ma ción en un pa trón de
pen sa mien to in te li gi ble, que per mi ta vi sua li zar las in te rac cio nes
de un fe nó me no bi blio te ca rio, para po der de du cir sus ca rac te rís -
ti cas téc ni cas par ti cu la res y sus cua li da des para el cum pli mien to
de me tas so cia les pre de fi ni das.

 Del por qué y para qué de la sín te sis

Como los fe nó me nos bi blio te ca rios se com po nen tan to de as pec -
tos es tric ta men te téc ni cos, como de fi na li da des de ri va das del
con tex to so cial don de se ubi ca la bi blio te ca, es ne ce sa rio ar ti cu -
lar el co no ci mien to bi blio te co ló gi co en un cuer po cohe ren te de
ca te go rías a par tir de las cua les sea fac ti ble su bor di nar la téc ni ca
a la sa tis fac ción de las ne ce si da des hu ma nas vi ta les en cuan to al
ac ce so al co no ci mien to por me dio de la bi blio te ca.

La ela bo ra ción de sín te sis crí ti cas ayu da ría a cons truir pa no ra -
mas so bre el pro ce so de evo lu ción e in te rac cio nes de los fe nó me -
nos bi blio te ca rios, que ser vi rían como pun to de par ti da para
or de nar la in ves ti ga ción en tor no a pro ble mas cuya cohe ren cia
ló gi ca en fa ti ce las in te rre la cio nes de los ob je tos de es tu dio de la
bi blio te co lo gía, y haga po si ble in te grar los re sul ta dos, den tro de
un mar co cohe ren te de co no ci mien tos bi blio te co ló gi cos.

En bi blio te co lo gía no se ne ce si ta más y más mis ce lá nea in for ma -
ti va sin co rre la cio nar, es im pres cin di ble ar ti cu lar el co no ci mien -
to que exis te so bre los fe nó me nos bi blio te ca rios para, al me nos,
pro mo ver la pre ci sión de fron te ras cla ras e in te gra ción je rár qui -
ca de los ob je tos de es tu dio de la bi blio te co lo gía.

  Con ello se alen ta ría la or ga ni za ción sis te má ti ca de la in ves ti ga -
ción, que re pre sen ta ría un po ten cial para su di reccíon, dado que
la ce rra du ra ló gi ca a par tir de un con jun to cen tral de axio mas so -
bre los fe nó me nos bi blio te ca rios, per mi ti ría el or de na mien to de
las prio ri da des y es tra te gias de in ves ti ga ción, por que una vez
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que se cuen ta con una es truc tu ra bá si ca, se tra ta ría de lle nar los
hue cos, o de en con trar so lu cio nes a los pro ble mas, y des de un
pun to de vis ta es tric ta men te cien tí fi co no exis te mu cha di fe ren -
cia en cuan to a cuál hue co se lle na pri me ro.

La in te gra ción je rár qui ca de los ob je tos de es tu dio de la bi blio te -
co lo gía per mi ti ría una prác ti ca co ti dia na de in ves ti ga ción, sen si -
ble a la ur gen te ne ce si dad de al can zar un ade cua do ba lan ce en tre
el co no ci mien to bi blio te co ló gi co y el me ra men te prag má ti co.

Es ne ce sa rio como in di ca Ni gel Ford (p. 44), rea li zar un in ten so
y sus tan cial diá lo go e in te rac ción en tre in ves ti ga ción y prác ti ca.
Para ello se pue de par tir de sín te sis crí ti cas del co no ci mien to bi -
blio te co ló gi co, que pro por cio nen los mar cos de re fe ren cia úti les
para ubi car y orien tar la in ves ti ga ción téc ni ca de pro ble mas es -

pe cí fi cos a so lu cio nar, den tro del con tex to ideo ló gi co y so cial
que im pli ca la or ga ni za ción bi blio te ca ria.

Sin te ti zar no es ta ría úni ca men te orien ta do a re co brar una vi sión
de con jun to del co no ci mien to bi blio te co ló gi co y del lu gar en que 
se en cuen tra, sino de si tuar lo en una di men sión uni ver sal de va -
lo res, para po der ejer cer una ac ción de ci si va so bre la or ga ni za -
ción bi blio te ca ria. Ten dría sen ti do como ins tru men to para
cla ri fi car las ideas acer ca de me jo res for mas para uti li zar las bi -
blio te cas y para ge ne rar idea les so cia les que pue dan ejer cer una
ac ción de fre no o ace le ra dor so bre las fun cio nes bi blio te ca rias.
Cual quier otro des ti no de la sín te sis del co no ci mien to bi blio te -
co ló gi co, sólo nos pro por cio na ría ru tas o ten den cias en la evo lu -
ción del co no ci mien to bi blio te co ló gi co, y ob te ner pa no ra mas
para re sal tar un con jun to de pro ble mas,sin nin gún otro pro pó si -
to, es pura me ta fí si ca.
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