
Comentario

¿Por qué el di rec tor de una bi blio te ca debe ser un pro fe sio nal en
Bi blio te co lo gía?

Si con si de ra mos que la in for ma ción es un in gre dien te bá si co para la toma de de ci sio nes, es tu dio, in ves ti ga ción, ope ra ción
y, más aún, para for mar con cien cia de que la in for ma ción es un de re cho so cial, com pren de re mos el pa pel de la bi blio te ca
como ór ga no crea do para coad yu var al cum pli mien to de tan im por tan te fun ción so cial, al su mi nis trar in for ma ción per ti -
nen te a in di vi duos y or ga ni za cio nes.

Di ri gir una bi blio te ca re quie re, in du da ble men te, de una vi sión de ad mi nis tra ción, or ga ni za ción y eva lua ción, en fun ción
del qué, para qué y del cómo de un ser vi cio de in for ma ción. La pres ta ción efi cien te de ser vi cios in for ma ti vos, con se cuen cia 
úl ti ma de la bi blio te ca, exi ge en tre otras: se lec ción con cre ta de los ma te ria les, ac ti vi dad que pre ci sa el co no ci mien to de
fuen tes es pe cí fi cas que los bi blio te ca rios co no cen a fon do; or ga ni za ción téc ni ca del ma te rial que re quie re co no ci mien to y
ma ne jo de sis te mas bi blio te co ló gi cos para cuya elec ción de ben con si de rar se con duc ta in for ma ti va real y de sea ble al usua -
rio, ac ce so a otros sis te mas de in for ma ción, ade más de cul tu ra, etc. A pe sar de ser és tos, sólo al gu nos de los re que ri mien tos
in dis pen sa bles para una pres ta ción de ser vi cios de in for ma ción y con in for ma ción, nos es tán re mi tien do a la ur gen te ne ce -
si dad de que la or ga ni za ción del todo, de las bi blio te cas, sea di ri gi da por un bi blio te ca rio pro fe sio nal, quien co noz ca y ma -
ne je las al ter na ti vas de ser vi cios, los sis te mas para su ope ra ción, las for mas y ne ce si da des de in for ma ción rea les y
de sea bles de la co mu ni dad a la que sir ve ya que son un va lio so in di ca dor para la elec ción e im ple men ta ción de ser vi cios.

Si agre ga mos a es tas exi gen cias in dis pen sa bles, el mar co tan com ple jo de la in for ma ción ac tual, don de el co no ci mien to y la 
for ma ción de fon dos do cu men ta les se ve afec ta do por la de no mi na da ex plo sión de la in for ma ción y los cos tos que ori gi na,
la or ga ni za ción y re cu pe ra ción por la es pe cia li za ción y la ob so les cen cia, fe nó me nos que in ci den tam bién en la pres ta ción
de ser vi cios, ten dre mos más cla ro por qué la ta rea so cial de pres ta ción de ser vi cios in for ma ti vos se cum pli rá de ma ne ra más 
efi cien te cuan do en la di rec ción de una bi blio te ca, aun que no sólo en ese pues to, sea un bi blio te có lo go pro fe sio nal quien
está pre pa ra do para en fren tar la ta rea in for ma ti va, con to das las con co mi tan tes al fe nó me no y con én fa sis en el usua rio.

En re sú men, la ta rea de di rec ción de una bi blio te ca re quie re del pro fe sio nal ver sa do en teo ría de la in for ma ción, mé to dos,
sis te mas, téc ni cos y de pro ce di mien tos en: se lec ción, for ma ción de fon dos do cu men ta les, or ga ni za ción bi blio grá fi ca y de
ser vi cios y con su fi lo so fía, se ga ran ti cen, por un lado, la dis po ni bi li dad y uso de la in for ma ción y, por el otro, el má xi mo
apro ve cha mien to de cada uni dad y ser vi cios in for ma ti vos.

Así pues, es in con ce bi ble que la fun ción de di rec ción de una bi blio te ca sea en co men da da, en el me jor de los ca sos a pro fe -
sio na les de otras dis ci pli nas, cuan do la so cie dad re co no ce la im por tan cia de la in for ma ción en la vida de los in di vi duos y de
las co mu ni da des y for me los cua dros pro fe sio na les ad hoc para en ca rar, de la for ma más efi cien te, las ta reas de in for ma ción 
so cial a las que atri bui mos una im por tan cia vi tal.

Mar tha Añor ve
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